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उिचत ʩवहार संिहता 
 
 

भारतीय įरझʬŊ बँकेने गैर-बँिकंग िवȅ कंपɊांसाठी Ɋाʊ आचार संिहतेवर मागŊदशŊक तȇे तयार केली आहेत, 
जी वैयİƅक Ťाहकांशी ʩवहार करताना आिण सवŖǽृʼ कॉपŖरेट पȠतीचा एक भाग ʉणून सेवा देताना Ɋाʊ 
आचरणाची मानके िनिʮत करतात. 
 
वंश, जात, रंग, धमŊ, िलंग, वैवािहक İ˕ती, वय िकंवा अपंगȕ या आधारावर कोणताही भेदभाव न करता सवŊ पाũ 
अजŊदारांना पत (Ţेिडट) उȋादने उपलɩ कŝन देणे हे आमचे धोरण आहे आिण राहील. 
 
सवŊ Ťाहकांना सातȑाने आिण िन˃Ɨपणे वागणूक देणे हे आमचे धोरण आहे. आमचे कमŊचारी िन˃Ɨ, Ɋाʊ 
आिण सातȑपूणŊ पȠतीने मदत, ŮोȖाहन आिण सेवा देऊ करतील. 
 
कंपनीचे संचालक मंडळ आिण ʩव˕ापन टीम, अशा पȠती ˕ािपत करǻासाठी जबाबदार आहेत, Ǜा हे 
सुिनिʮत करǻासाठी तयार केʞा आहेत की आमची कायŊŮणाली Ɋाʊ कजŊ देǻाǉा आमǉा मजबूत 
वचनबȠतेचे Ůितिबंब आहे आिण सवŊ 
कमŊचा̴यांना ȑा वचनबȠतेची जाणीव आहे. 
 
आʉी हे सुिनिʮत कŝ की, Ɋाʊ आचारसंिहतेची अंमलबजावणी करणे ही संपूणŊ सं˕ेची जबाबदारी असेल. 
कंपनीǉा Ɋाʊ कजŊ पȠती आमǉा कामकाजाǉा सवŊ पैलंूवर लागू असतील, Ǜात िवपणन, कजŊ िनिमŊती, 
ŮिŢया, सेवा आिण संकलन िŢयांचा समावेश आहे. Ɋाʊ आचार संिहतेसाठीची आमची वचनबȠता ही कमŊचारी 
उȅरदाियȕ, ŮिशƗण आिण तंũǒानाǉा माȯमातून दशŊिवली जाईल. 
 
इİɈना फाइनŐस Ůाइवेट िलिमटेड (आयएफपीएल)  हे सुिनिʮत कŝ की, संभाʩ कजŊदारांǉा िहतावर पįरणाम 
करणारे शुʋ/ आकारणी याबाबत योƶ Ůकारे कजŊदाराला कळवले जाईल. सुिवधेशी संबंिधत अटी आिण शतŎ 
संभाʩ कजŊदारांना कळवʞा जातील. आʉी वचन देतो की कजŊ देǻाǉा िनणŊयामुळे उȥवणारे िववाद हे 
आमǉाȪारे ˕ािपत िनवारण ŮणालीȪारे योƶ Ůकारे सोडवले जातील. 
 
इİɈना फायनाɌ Ůा. िल. आपʞा Ťाहकांना उǄ Ůतीची सेवा देǻासाठी किटबȠ आहे. Ɋाʊ आचार संिहता 
सȯा िकंवा भिवˈात आमǉाȪारे देऊ केलेʞा सवŊ उȋादने आिण सेवांना लागू आहे. 
 
 
सवŊ Ůकारची कजő 
 
आमǉा नेटवकŊ ǉा माȯमातून देऊ केलेʞा सवŊ कजाōसाठी / तृतीय पƗ उȋादनांसाठी Ɋाʊ ʩवहार संिहता 
लागू आहे (सȯा िदली जाणारी िकंवा भिवˈातील तारखेला सादर केली जाऊ शकणारी) जे फोनवŝन, 
इंटरनेटवŝन िकंवा सȯा वापरʞा जाणा̴ या कोणȑाही पȠतीने िकंवा भिवˈातील तारखेला सुŝ केʞा 
जाणा̴ या पȠतीने, Ůधान कायाŊलयातून िकंवा कोणȑाहीशाखेतून िनिमŊत केले असतील. 
  



उिचत ʩवहार संिहता 
 
 

 
Ůमुख वचनबȠता 
 
Ťाहकांशी ʩवहार करताना आʉी Ǜा Ůमुख वचनबȠतांचे पालन करǻाचे वचन देतो ȑा खालीलŮमाणे 
आहेत: 
 
क). आमǉा Ťाहकांशी असलेʞा सवŊ ʩवहारांमȯे Ɋाʊ आिण वाजवीपणे वागून हे सुिनिʮत कŝन की: 
 
● आमची उȋादने, सेवा, कायŊपȠती आिण Ůथा या संिहतेतील वचनबȠता आिण मानके पूणŊ करतील. 
 
● आमची उȋादने आिण सेवा वेळोवेळी लागू असलेʞा संबंिधत कायदे आिण िनयमांनुसार असतील. 
 
● आमǉा Ťाहकांशी असलेले आमचे ʩवहार Ůामािणकपणा आिण पारदशŊकतेǉा नैितक तȇांवर 

आधाįरत असतील. 
 
ख). आमची िवȅीय उȋादने आिण सेवा कशा Ůकारे कायŊ करतात हे समजून घेǻासाठी आʉी Ťाहकांना खालील 
गोʼी कŝन मदत कŝ. 
 
● ȑांǉािवषयी साȯा िहंदी आिण/िकंवा इंŤजी आिण/िकंवा ˕ािनक भाषेत, जी कजŊदाराला समजेल (िजथे 

आवʴक असेल ितथे), मािहती Ůदान कŝ. 
 
● ȑांǉा िवȅीय पįरणामांचे ˙ʼीकरण देऊ. 
 
● Ťाहकाला ȑाǉा / ितǉा गरजा पूणŊ करणारी उȋादने िनवडǻात मदत कŝ. 
 
ग). आयएफपीएल Ťाहकांसाठी सहज आिण ũासमुƅ अनुभव सुिनिʮत करǻासाठी सवŊ योƶ Ůयȉ करेल. 
कोणतीही सम˟ा उȥवʞास, ती ताǽाळ आिण योƶ काळजीपूवŊक हाताळली जाईल. 
 
● चुका ȕरेने सुधारʞा जातील. 
 
● तŢारी ȕįरत हाताळʞा जातील. 
 
● जर एखादा Ťाहक तŢारीǉा हाताळǻाǉा पȠतीबाबत समाधानी नसेल, तर आʉी ȑा Ťाहकाला तŢार 

पुढे कशी Ɋावी याबȞल मागŊदशŊन कŝ.  
 
● आमǉाकडून कोणȑाही Ůकारǉा चुकीमुळे Ťाहकाǉा खाȑावर आकारले गेलेले कोणतेही शुʋ आʉी 

वेळेत परत कŝ. अशा परताʩासंबधी Ťाहकांना ȑांǉा नोदंणीकृत ईमेल पȆाȪारे िकंवा Ťाहकाला 
ˢीकायŊ असलेʞा इतर कोणȑाही पȠतीने सूिचत केले जाईल. 

 
कजŊ आिण ȑांǉा ŮिŢया करǻासाठी अजŊ 
 
क) कजŊदार/Ťाहकाǉा िवनंतीनुसार सवŊ संŮेषण ˕ािनक भाषेत िदले जाईल. 
 
ख) कंपनीकडे उȋादनाǉा ˢŝपानुसार आपʞा Ťाहकांना िदʞा जाणा̴या सवŊ उȋादनांसाठी भौितक िकंवा 
िडिजटल पȠतीने कजŊ अजŊ फॉमŊ उपलɩ असेल. कजŊ अजŊ फॉमŊमȯे Ťाहकांची आवʴक मािहती आिण कजŊ 
ŮिŢयेसाठी सादर करावयाǉा आवʴक कागदपũांचा समावेश असेल. 



उिचत ʩवहार संिहता 
 
 

ग) कंपनीकडे भौितक िकंवा िडिजटल पȠतीने कजŊ अजŊ Ůाɑ झाʞाची पावती देǻाची ʩव˕ा असेल. कजŊ 
अजाōचा िनपटारा कोणȑा कालमयाŊदेत केला जाईल, याचा उʟेख पावतीमȯे केला जाईल. 
 
मािहती 
 
आʉी आमǉा Ťाहकांना ȑांची गरज पूणŊ करणारी उȋादने आिण सेवा िनवडǻात मागŊदशŊन कŝ. 
 
क). Ťाहक संबंध ˕ािपत होǻापूवŎ, आʉी खालील गोʼी कŝ: 
 
● सेवा आिण उȋादनांǉा Ůमुख वैिश̽ǨांबȞल Ťाहकाला मािहती देऊ. 
 
● Ťाहकांǉा गरजा पूणŊ कŝ शकतील अशा उȋादने आिण सेवा देऊ कŝ आिण देऊ केलेʞा 

ʩवहारासाठीǉा महȇाǉा अटीिंवषयी मािहती देऊ. 
 
● कायदेशीर, िनयामक आिण इतर अंतगŊत आवʴकता पूणŊ करǻासाठी आवʴक असलेʞा KYC भागासह 

आवʴक मािहतीबȞल Ťाहकाला सूिचत कŝ. 
 
ख). उȋादन सादरीकरणे, वेब पोटŊल, ईमेल इȑादी िविवध माȯमांȪारे उȋादनाची मािहती Ůदान कŝ. 
 
ग). एकदा का Ťाहकाने एखादे उȋादन िनवडले की, ते उȋादन कसे काम करते हे आʉी Ťाहकाला सांगू. 
 
ʩाज दर 
 
क). कजŊ िवतरणाǉा वेळी, Ťाहकासोबत ʩाज आिण मुȞल रकमेǉा तपशीलासह परतफेड वेळापũक 
सामाियक कŝ. 
 
ख). मंजुरी पũामȯे ʩाज दर – िनिʮत दर िकंवा बदलता दर, ʩाज रीसेट करǻाचे तपशील, दंडाȏक शुʋ 
(ठळक अƗरात नमूद केलेले), ʩाजाǉा रकमेची खाȑातून कधी वजावट केली जाईल, इȑादी मािहती असेल. 
 
ग) कंपनी ʩİƅगत कजŊदारांना ʩवसायाʩितįरƅ इतर उȞेशांसाठी मंजूर केलेʞा कोणȑाही ɢोिटंग रेट 
मुदत कजाŊवर, सह-बाȯकारी असो िकंवा नसो, तसेच ʩƅी आिण सूƘ व लघु उȨोग यांना ʩावसाियक 
उȞेशासाठी िदलेʞा ₹50 लाखांपयōतǉा मंजूर रſम/मयाŊदेǉा कजाōवर फोरƑोजर शुʋ िकंवा पूवŊ-भरणा 
दंड आकारला जाणार नाही. १ जानेवारी २०२६ रोजी िकंवा ȑानंतर मंजूर िकंवा नूतनीकरण केलेʞा कजő (मुदत 
कजŊ तसेच मागणी कजाŊसह) आिण आगाऊ रकमेǉा संदभाŊत, कंपनी िदनांक ०२ जुलै २०२५ रोजी जारी केलेʞा 
‘भारतीय įरझʬŊ बँक (कजाŊवरील पूवŊ-भरणा शुʋ) िनदőश, २०२५’ (वेळोवेळी सुधाįरत) यांचे पालन सुिनिʮत 
करेल. 
 
 
शुʋ 
 
क). मंजुरी पũामȯे िनवडलेʞा उȋादनासाठी लागू असलेले कोणतेही शुʋ जसे की ŮिŢया शुʋ, Ůी-पेमŐट 
शुʋ, िडमॅट शुʋ, दˑऐवज शुʋ इȑादी नमूद केले जातील. 
 
ख). शुʋ संरचनेत कोणताही बदल झाʞास िकंवा नवीन शुʋ लागू केʞास, ȑाबȞल Ťाहकाला सूिचत केले 
जाईल. 
  



उिचत ʩवहार संिहता 
 
 

 
ग). कोणतीही सेवा िकंवा उȋादन Ůदान करǻापूवŎ (Ťाहकांना) ȑाचे शुʋ कळवू. 
 
घ). जŐʬा कŐ ʬा Ťाहक कोणȑाही सेवा िकंवा उȋादनासाठी िवनंती करेल तेʬा आयएफपीएल ȑासाठी  
उȋादनासाठी शुʋ Ůदान कŝ. 
 
अटी आिण शतŎ 
 
क). जŐʬा एखादा Ťाहक Ůथमच एखादे उȋादन िकंवा सेवा ˢीकारतो, तेʬा आʉी ȑा Ťाहकाला ȑा 
उȋादन/सेवेशी संबंिधत मािहती Ůदान कŝ. 
 
ख). मंजुरी पũात Ůमुख अटी व शतŎ ठळकपणे नमूद केʞा जातील. 
 
ग).  सवŊ िनयम आिण अटी Ɋाʊ असतील आिण Ťाहकांचे अिधकार आिण जबाबदा̴या ˙ʼपणे आिण सोɗा 
भाषेत नमूद करतील. आʉी कायदेशीर िकंवा तांिũक भाषेचा वापर केवळ िजथे आवʴक असेल ितथेच कŝ. 
 
जािहरात आिण िवपणन 
 
क).  आयएफपीएल  हे सुिनिʮत कŝ की सवŊ जािहरात आिण Ůचाराȏक सामŤी पारदशŊक, िन˃Ɨ आिण 
मािहतीपूणŊ असेल. ते संभाʩ Ťाहकांची िदशाभूल करणार नाही. 
 
ख). आयएफपीएल  आमǉाȪारे देऊ केलेʞा िवȅीय उȋादनांिवषयी तपशीलवार मािहती Ůदान कŝ. 
 
ग). आयएफपीएल  आमǉा उȋादनांǉा िवपणनासाठी एजंटǉा सेवा वापŝ शकतो आिण ȑाबȞलची मािहती 
उȋादन पũकातील योƶ कलमाȪारे िदली जाईल. 
 
गोपनीयता 
 
क). Ťाहकाने अिधकृत केʞािशवाय, आʉी Ťाहकांची सवŊ वैयİƅक मािहती खाजगी आिण गोपनीय ठेऊ. 
 
ख) Ťाहकाकडून अिधकृत केले नसʞास, खालील अपवादाȏक पįरİ˕ती वगळता आयएफपीएल कोणȑाही 
इतर सं˕ेला ʩवहारांची मािहती उघड करणार नाही: 
 
 
● जर आʉाला वैधािनक िकंवा िनयामक कायȨानुसार आवʴक असलेली मािहती Ůािधकरणांना Ůदान 

करावी लागली, तर. 
 
● जर ही मािहती उघड करǻाची जनतेŮती जबाबदारी असेल तर. 
 
● जर आमǉा िहताǉा ̊ʼीने ही मािहती देणे आवʴक असेल (उदा. फसवणूक Ůितबंध) 
 

डेटा ʩवसायाǉा िनयिमत ŮिŢयेत, कजŊदाराǉा संमतीने समूहातील कंपɊांसोबत शेअर केला जाऊ 
शकतो. 

 
 
 
 



उिचत ʩवहार संिहता 
 
 

कजő आिण आगाऊ रकमा 
 
क). पत (Ţेिडट) मयाŊदा मंजूर करǻापूवŎ Ťाहकाची ʩाज भरǻाची आिण कजाŊची परतफेड करǻाची Ɨमता 
तपासली जाईल. 
 
ख). आʉी Ťाहकाला सूिचत कŝ की कजŊ मागणीनुसार िकंवा इतर Ůकारे परतफेड करǻायोƶ आहे. 
 
कजŊ मूʞांकन आिण िनयम / अटी 
 
आयएफपीएल मंजुरी पũाȪारे िकंवा अɊ मागाŊने Ťाहकाला कजाŊची मंजूर झालेली रſम, तसेच वािषŊक 
ʩाजदरासह अटी व शतŎ कळवू आिण कंपनीǉा रेकॉडŊमȯे Ťाहकांकडून या अटी व शतŏची ˢीकृती ठेवू. 
 
आयएफपीएल केवळ कजŊ कराराǉा अटी व शतŏमȯे नमूद केलेʞा उȞेʴांसाठी (जोपयōत कजŊदाराने यापूवŎ 
उघड न केलेली मािहती िनदशŊनास येत नाही) वगळता, कजŊदाराǉा ʩवहारात हˑƗेप करǻापासून ˢतः ला 
दूर ठेऊ. 
 
ऋण िवतरण आिण अटी व शतŏमȯे बदल: 
 
क) आयएफपीएल कजŊदाराला िवतरण वेळापũक, ʩाजदर, सेवा शुʋ, पूवŊभरणा शुʋ इȑादीसंह अटी व 
शतŏमȯे होणा̴या कोणȑाही बदलांची मािहती ˕ािनक भाषेत नोटीसȪारे देईल. तसेच, ʩाजदर आिण 
शुʋांमȯे होणारे बदल फƅ पुढील काळासाठी लागू होतील याची खाũी केली जाईल. यासंदभाŊतील योƶ अट 
कजŊ करारामȯे समािवʼ केली जाईल. 
 
ख) करारानुसार देयकाची परतफेड िकंवा कामिगरी मागे घेणे / आगाऊ करणे यासंबंधीचा िनणŊय कजŊ करारातील 
अटीनुंसार घेतला जाईल. 
 
ग) सवŊ थकबाकीची परतफेड झाʞावर िकंवा कजाŊची उवŊįरत रſम वसूल झाʞावर, कंपनीकडे असलेʞा सवŊ 
सुरƗा/तारण मुƅ केʞा जातील, माũ कजŊदारािवŜȠ कंपनीचा इतर कोणताही वैध दावा असʞास ȑावर 
Ťहणािधकार लागू राš शकतो. जर सेट-ऑफचा अिधकार वापरǻात येणार असेल, तर कजŊदाराला उवŊįरत दावे 
आिण ȑा अटीबंाबत पूणŊ तपशीलासह नोटीस िदली जाईल, Ǜांǉा आधारे संबंिधत दावा पूणŊपणे िनकाली 
िनघेपयōत कंपनी तारण ठेवू शकते. 
 
ऋण खाȑांमधील दंडाȏक शुʋ: 
 
क) कजŊदाराने कजŊ करारातील महȇाǉा अटी व शतŏचे पालन न केʞास, लावǻात येणारा दंड ‘दंडाȏक 
शुʋ’ ʉणून मानला जाईल आिण तो ‘दंडाȏक ʩाज’ ʉणून आकारला जाणार नाही, जो सामाɊतः  कजाŊवरील 
ʩाजदरात जोडला जातो. दंडाȏक शुʋाचे भांडवलकरण केले जाणार नाही, ʉणजेच अशा शुʋांवर कोणतेही 
अितįरƅ ʩाज आकारले जाणार नाही. तथािप, यामुळे कजŊ खाȑातील ʩाजाǉा चŢवाढ गणनेवर पįरणाम 
होणार नाही. 
 
ख) कंपनी ʩाजदरात कोणताही अितįरƅ घटक समािवʼ करणार नाही आिण आरबीआयǉा उिचत वतŊन 
संिहता संबंधीǉा मागŊदशŊक तȇांचे अƗरशः  पालन सुिनिʮत करेल. 
 
ग) दंडाȏक शुʋाची रſम कजŊ करारातील महȇाǉा अटी व शतŏचे पालन न केʞाǉा Ůमाणात योƶ आिण 
Ɋाʊ असेल आिण कोणȑाही िविशʼ कजŊ/उȋादन ŵेणीमȯे भेदभावपूणŊ नसेल. 



उिचत ʩवहार संिहता 
 
 

घ) ʩवसायाʩितįरƅ इतर उȞेशांसाठी ʩİƅगत कजŊदारांना िदलेʞा कजाōǉा बाबतीत, दंडाȏक शुʋ हे 
गैर-ʩİƅगत कजŊदारांवर लागू असलेʞा दंडाȏक शुʋापेƗा जाˑ असणार नाही, जर दोघांनीही समान अटीचें 
पालन केले नसेल. 
 
ङ) कंपनी कजŊ करारामȯे दंडाȏक शुʋाची रſम आिण ȑाचे कारण Ťाहकांना ˙ʼपणे जाहीर करेल. तसेच 
ही मािहती कंपनीǉा वेबसाइटवर (ʩाजदर व सेवा शुʋ िवभागात) आिण महȇाǉा अटी व शतŎ/मुƥ तȚ 
िववरण मȯे देखील दशŊिवली जाईल. 
 
च) जेʬा कजŊदारांना कजाŊǉा महȇाǉा अटी व शतŏचे पालन न केʞाबȞल ˝रणपũ पाठवले जाते, तेʬा लागू 
होणा̴या दंडाȏक शुʋांची मािहतीही िदली जाईल. तसेच दंडाȏक शुʋ आकारʞाǉा Ůȑेक ŮसंगाबȞल 
आिण ȑामागील कारणाबȞलही कजŊदाराला कळिवले जाईल. 
 
दंडाȏक शुʋाबाबत s तंũ धोरण लागू करǻात आले आहे, आिण ते १७ जानेवारी २०२५ रोजी झालेʞा बैठकीत 
संचालक मंडळाने िविधवत मंजूर केले आहे. 
 
जबाबदार कजŊ ʩवहार – वैयİƅक कजाŊǉा परतफेड/िनपटा̴यानंतर चल/अचल मालमȅेǉा 
कागदपũांची परतफेड 
 
मानक कायŊपȠती – मालमȅा कागदपũे सुपूदŊ  करणे आिण शुʋ मुƅ करǻाची ŮिŢया 
 
०१ िदसंबर २०२३ नंतरǉा सवŊ Ůकरणांसाठी, आरबीआयǉा मागŊदशŊक तȇांनुसार मूळ चल/अचल मालमȅा 
कागदपũे जारी केली जातील. 
 
क) चल/अचल मालमȅा कागदपũे जारी करणे 
 

1. आʉी सवŊ मूळ चल/अचल मालमȅा कागदपũे जारी कŝ आिण कजŊ खाȑाची पूणŊ परतफेड/िनपटारा 
झाʞानंतर 30 िदवसांǉा आत कोणȑाही नोदंणीकृत रिजİ Ōː मधील नोदंवलेले शुʋ काढून टाकू. 

2. कजŊदाराला मूळ चल/अचल मालमȅा कागदपũे खालीलपैकी कोणȑाही िठकाणाšन घेǻाचा पयाŊय 
िदला जाईल: Ǜा नोदंणीकृत कायाŊलय/शाखेत कजŊ खाȑाची सेवा िदली गेली आहे, िकंवा, कंपनीǉा 
इतर कोणȑाही कायाŊलयातून, िजथे कागदपũे उपलɩ आहेत, कजŊदाराǉा पसंतीनुसार. 

3. मूळ चल/अचल मालमȅा कागदपũांǉा परतफेडीची वेळमयाŊदा आिण िठकाण Ůभावी तारखेला िकंवा 
ȑानंतर जारी केलेʞा कजŊ मंजुरी पũांमȯे नमूद केले जाईल. 

4. एकल कजŊदार िकंवा संयुƅ कजŊदारांǉा मृȑूǉा आकİ˝क पįरİ˕तीत, कंपनीकडे कायदेशीर 
वारसांना मूळ चल/अचल मालमȅा कागदपũे परत देǻासाठी एक ŮिŢया आहे. ही ŮिŢया कंपनीǉा 
वेबसाइटवर ŮदिशŊत केली जाते. 

ख) चल/अचल मालमȅा कागदपũे जारी करǻात िवलंब झाʞास भरपाई 

1. मूळ चल/अचल मालमȅा कागदपũे जारी करǻात िवलंब झाʞास िकंवा कजाŊची पूणŊ 
परतफेड/िनपटारा झाʞानंतर 30 िदवसांनंतरही संबंिधत रिजİ Ōːमȯे शुʋ समाधान फॉमŊ दाखल 
करǻात अपयश आʞास, कंपनी कजŊदाराला िवलंबाची कारणे कळवेल. अशा Ůकरणात, जर िवलंब 
कंपनीमुळे झाला असेल, तर कंपनी Ůȑेक िवलंिबत िदवसासाठी ₹5,000 Ůमाणे भरपाई देईल. 

2. मूळ चल/अचल मालमȅा कागदपũे हरवणे/नुकसान होणे (आंिशक िकंवा पूणŊ) अशा पįरİ˕तीत, कंपनी 
कजŊदाराला डुİɘकेट/Ůमािणत Ůती िमळवǻासाठी मदत करेल आिण वरील खंड (i) मȯे नमूद 
केलेʞा भरपाईʩितįरƅ संबंिधत खचŊही उचलेल. तथािप, अशा Ůकरणांमȯे ही ŮिŢया पूणŊ 



उिचत ʩवहार संिहता 
 
 

करǻासाठी कंपनीला अितįरƅ 30 िदवसांचा कालावधी िदला जाईल, आिण िवलंब कालावधीसाठी 
दंडाची गणना ȑानंतर (ʉणजे एकूण 60 िदवसांनंतर) केली जाईल. 

3. या िनदőशांनुसार िदलेली भरपाई लागू कायȨांनुसार कजŊदाराला िमळू शकणा̴या इतर कोणȑाही 
भरपाईǉा अिधकारांवर Ůितकूल पįरणाम करणार नाही. 

 

सामाɊ 

 

क) आयएफपीएल कजŊ करारातील अटी व शतŏमȯे नमूद केलेʞा उȞेशांʩितįरƅ कजŊदाराǉा बाबीमंȯे 
हˑƗेप करणे टाळेल, जोपयōत कजŊदाराने पूवŎ उघड न केलेली नवीन मािहती कंपनीǉा िनदशŊनास येत नाही. 

ख) कजŊ खाȑाǉा हˑांतरणासाठी कजŊदाराकडून िवनंती Ůाɑ झाʞास, कंपनीची संमती िकंवा आƗेप 
(असʞास) िवनंती Ůाɑ झाʞाǉा तारखेपासून 21 िदवसांǉा आत कजŊदाराला कळवले जाईल. अशा Ůकारचे 
हˑांतरण कायȨाǉा अनुŝप आिण पारदशŊक कराराȏक अटीनुंसार केले जाईल. 

 
वसुली 
 
क) आपʞा कजŊदारांकडून थकबाकीची वसुली करताना, आयएफपीएल आिण ȑाचे एजंट कोणȑाही Ůकारची 
धमकी िकंवा अनुिचत छळ (मौİखक िकंवा शारीįरक) करणार नाहीत. यामȯे सावŊजिनकपणे अपमान 
करǻाचा Ůयȉ, देणेक̴याǉा कुटंुबातील सद˟, संदभŊ ʩƅी आिण िमũांǉा गोपनीयतेत हˑƗेप करणे, 
मोबाईल िकंवा सोशल मीिडयाȪारे अयोƶ संदेश पाठवणे, धमकीचे िकंवा अǒात फोन कॉल करणे, 
कजŊ/थकबाकी वसूल करǻासाठी बलाचा वापर करणे, खोटी िकंवा िदशाभूल करणारी मािहती देणे इȑादीचंा 
समावेश होतो. Ťाहकांशी योƶ पȠतीने वागणूक िदली जावी याची खाũी करǻासाठी, एबीसीएलचे कमŊचारी 
तसेच कलेƕन एजंट/एजɌीचे कमŊचारी यांना योƶ ŮिशƗण िदले जाते. 
 
ख) कोणȑाही Ůकारचा मािजŊन कॉल िकंवा वसुली कॉल सकाळी ८.०० वाजेपूवŎ आिण संȯाकाळी ७.०० 
वाजेनंतर केला जाणार नाही. 
 
ग)  कमŊचा̴याना Ťाहकांशी योƶ Ůकारे वागǻासाठी पुरेसे ŮिशिƗत केले जाईल. 
 
घ) कजŊ करारामȯे रीपोजेशन (तारण मालमȅा परत घेणे) संबंिधत एक अंतगŊत तरतूद असेल, Ǜामुळे 
ȑासंबंिधत िनयम व अटीमंȯे पारदशŊकता सुिनिʮत होईल आिण ते कायदेशीरįरȑा अंमलात आणता येईल. 
 
ʩाज दर मॉडेल 
 
कंपनीची Ɋाʊ आचार संिहता कंपनीǉा ʩाज दर धोरणासह वाचली जाईल, जी कंपनीǉा संकेत˕ळावर 
उपलɩ आहे. 
 
िडिजटल कजŊ ɘॅटफॉमŊȪारे Ůाɑ कजŊ 
 
कंपनी जेʬा कŐ ʬा कजŊदारांना कजŊ देǻासाठी आिण/िकंवा थकबाकी वसूल करǻासाठी िडिजटल कजŊ 
अनुŮयोग/कजŊ सेवा ɘॅटफॉमŊ वापरते तेʬा ते वेळोवेळी जारी केलेʞा िडिजटल कजŊ देǻाबाबत आरबीआयǉा 
मागŊदशŊक तȇांनुसार असेल.         
 
 
 



उिचत ʩवहार संिहता 
 
 

 
पुढील मदत 
 
तŢारी / गा̴हाणी आिण अिभŮाय / सूचना - अंतगŊत कायŊपȠती 
 
कंपनीने या संदभाŊत उȥवणा̴या िववादांचे िनराकरण करǻासाठी सं˕ेमȯे योƶ तŢार िनवारण यंũणा िनिʮत 
केली आहे. 
 
कंपनी आपʞा Ťाहकांǉा फायȨासाठी, Ǜा शाखा/िठकाणी ʩवसायाचे ʩवहार केले जातात, ȑा िठकाणी 
खालील मािहती Ůमुखपणे ŮदिशŊत करेल: 
 
• तŢार िनवारण अिधकारी / मुƥ नोडल अिधकारी यांचे नाव आिण संपकŊ  तपशील (दूरȰनी/मोबाईल Ţमांक 
आिण ई-मेल पȅा), Ǜांǉाशी कंपनीिवŜȠǉा तŢारीǉंा िनवारणासाठी जनता संपकŊ  साधू शकते. 
 
• įरझʬŊ बँक – एकाİȏक लोकपाल योजना, 2021 (‘योजना’) 
 
• योजनेची मुƥ वैिश̽Ǩे इंŤजी, िहंदी आिण Ůादेिशक भाषांमȯे 
 
• जर एक मिहɊाǉा आत तŢार/वादाचे िनवारण झाले नाही, तर Ťाहक खालील तŢार नोदंणी पोटŊलȪारे 
भारतीय įरझʬŊ बँकेत अपील कŝ शकतो: https://cms.rbi.org.in 
 
उिचत वतŊन संिहतेǉा पालनाची समीƗा तसेच ʩव˕ापनाǉा िविवध ˑरांवर तŢार िनवारण यंũणेǉा 
कायŊŮणालीवरील एकिũत अहवाल दरवषŎ संचालक मंडळासमोर सादर केला जाईल. 
 
 
पुढील मदत 
 
कृपया खालील तŢार िनवारण यंũणेचा संदभŊ ƽा. 
 
तŢार िनवारण यंũणा 
 
https://www.infina.co.in/pdfs/Infina-GRC-Mechanism.pdf 
 
संिहतेबȞल अिधक मािहती 
 
संिहता आमǉा संकेत˕ळावर उपलɩ असेल आिण िवनंतीनुसार Ůती उपलɩ केʞा जातील. 
 
संिहतेचे पुनरावलोकन 
 
मंडळाȪारे Ɋाʊ आचार संिहतेचे वषाŊतून िकमान एकदा पुनरावलोकन केले जाईल. 
 
  



उिचत ʩवहार संिहता 
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