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भारतीय įरज़वŊ बœक ने गैर-बœिकंग िवȅ कंपिनयो ं के िलए उिचत ʩवहार संिहता पर िदशािनदőश तैयार िकए हœ, जो 
ʩİƅगत Ťाहको ंके साथ ʩवहार करते समय उिचत ʩवहार मानको ंको िनधाŊįरत करते हœ और सवŖȅम कॉपŖरेट 
अɷासो ंके एक भाग के ŝप मŐ कायŊ करते हœ। 
 
यह हमारी नीित है, और रहेगी, िक जाित, वणŊ, रंग, धमŊ, िलंग, वैवािहक İ˕ित, आयु या िवकलांगता के आधार पर िबना 
िकसी भेदभाव के सभी योƶ आवेदको ंको ऋण उȋाद उपलɩ कराए जाएं। 
 
हमारी नीित सभी Ťाहको ंके साथ िनरंतर और िन˃Ɨ ʩवहार करने की है।  हमारे कमŊचारी िन˃Ɨ, समान और 

सुसंगत तरीके से सहायता, ŮोȖाहन और सेवा Ůदान करŐ गे। 
 
कंपनी का िनदेशक मंडल और Ůबंधन टीम ऐसी Ůथाओ ंको ˕ािपत करने के िलए िजʃेदार है जो यह सुिनिʮत करŐ  
िक हमारा पįरचालन िन˃Ɨ उधार के Ůित हमारी मजबूत ŮितबȠता को दशाŊता है और सभी कमŊचारी इस ŮितबȠता 
से अवगत हœ। 
 
हम सुिनिʮत करŐ गे िक उिचत ʩवहार संिहता का कायाŊɋयन पूरे संगठन की िजʃेदारी है। कंपनी की िन˃Ɨ उधार 
अɷास हमारे पįरचालन के सभी पहलुओ ंजैसे िवपणन, ऋण Ůारंभ, Ůसंˋरण, सेवा और संŤह गितिविधयो ंपर लागू 

होगंी। उिचत ʩवहार संिहता के Ůित हमारी ŮितबȠता कमŊचारी जवाबदेही, ŮिशƗण और ŮौȨोिगकी के संदभŊ मŐ 
ŮदिशŊत की जाएगी। 
 
 

इİɈना फाइनŐस Ůाइवेट िलिमटेड (आईएफपीएल) यह सुिनिʮत करŐ गे िक शुʋ/फीस जो संभािवत 

उधारकताŊओ ंके िहत को Ůभािवत करते हœ, उनकी उिचत जानकारी उधारकताŊ को दी जाए। सुिवधा से संबंिधत िनयम 

और शतŒ संभािवत उधारकताŊओ ंको बताई जाएंगी। हम ŮितबȠ हœ िक उधार िनणŊयो ंसे उȋɄ िववादो ंका समाधान 
हमारे Ȫारा ˕ािपत िशकायत िनवारण तंũ के माȯम से उिचत ŝप से िकया जाएगा। 
 
इİɈना फाइनŐस Ůाइवेट िलिमटेड अपने Ťाहको ंको उǄतम गुणवȅा की सेवा Ůदान करने के िलए ŮितबȠ है। 
उिचत ʩवहार संिहता हमारे Ȫारा वतŊमान मŐ या भिवˈ मŐ Ůˑािवत सभी उȋादो ंऔर सेवाओ ंपर लागू होती है। 
 
 
सभी Ůकार के ऋण 
 

उिचत ʩवहार संिहता हमारे नेटवकŊ  के माȯम से Ůˑािवत सभी ऋणो/ंतृतीय पƗ उȋादो ं(वतŊमान मŐ Ůˑािवत या 
जो भिवˈ मŐ Ůˑुत िकए जा सकते हœ) पर लागू होती है, जो Ůधान कायाŊलय या िकसी भी शाखा मŐ, फोन पर, इंटरनेट 

पर या वतŊमान मŐ Ůयुƅ िकसी भी िविध Ȫारा या भिवˈ मŐ Ůˑुत की जाने वाली िकसी भी िविध से Ůारंभ िकए गए हो।ं
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Ůमुख ŮितबȠताएं 
 

हमारे Ťाहको ंके साथ ʩवहार मŐ हम िजन Ůमुख ŮितबȠताओ ंका पालन करने का वादा करते हœ: 
 

क. अपने Ťाहको ंके साथ सभी ʩवहारो ंमŐ िन˃Ɨ और उिचत ŝप से कायŊ करना, यह सुिनिʮत करके: 
 

 हमारे उȋाद, सेवाएं, ŮिŢयाएं और Ůथाएं इस संिहता मŐ दी गई ŮितबȠताओ ंऔर मानको ं
को पूरा करŐगी। 

 
 हमारे उȋाद और सेवाएं समय-समय पर लागू Ůासंिगक कानूनो ंऔर िविनयमो ंको पूरा करŐगी। 

 

 हमारे Ťाहको ंके साथ हमारा ʩवहार सȑिनʿा और पारदिशŊता के नैितक िसȠांतो ंपर 

आधाįरत होगा। 
 
ख. हम अपने Ťाहको ंको हमारे िवȅीय उȋादो ंऔर सेवाओ ंकी कायŊŮणाली को समझने मŐ सहायता करŐ गे: 
 

 उनके बारे मŐ सरल िहंदी और/या अंŤेजी और/या ˕ानीय भाषा मŐ, उधारकताŊ Ȫारा समझी जाने वाली भाषा 
(जहां आवʴक हो) मŐ जानकारी Ůदान करके। 

 
 उनके िवȅीय िनिहताथŘ की ʩाƥा करके। 

 

 Ťाहक को उसकी/उनकी आवʴकताओ ंके अनुŝप िवकʙ चुनने मŐ मदद करके। 
 
 
ग. आईएफपीएल Ťाहको ंके िलए एक सहज और परेशानी मुƅ अनुभव सुिनिʮत करने के िलए सभी उिचत Ůयास करेगा। 
िकसी भी सम˟ा की İ˕ित मŐ, इसे तुरंत और उिचत देखभाल के साथ संबोिधत िकया जाएगा। 
 

 गलितयो ंको तुरंत सुधारा जाएगा। 
 िशकायतो ंका िनपटारा शीťता से िकया जाएगा। 
 यिद कोई Ťाहक िशकायत के िनपटान के तरीके से संतुʼ नही ंहै, तो हम Ťाहक को िशकायत को आगे कैसे ले 

जाना है, इस बारे मŐ मागŊदशŊन करŐ गे। 

 हमारी तरफ से िकसी भी Ůकार की ũुिट के कारण Ťाहक के खाते मŐ लागू िकए गए िकसी भी शुʋ को हम 
समय पर वापस करŐ गे। ऐसी वापसी की सूचना Ťाहको ंको उनके पंजीकृत ईमेल पते या Ťाहक को ˢीकायŊ 
िकसी अɊ माȯम से दी जाएगी।
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ऋण और उनके Ůसंˋरण के िलए आवेदन  
 
क) उधारकताŊ/Ťाहक के अनुरोध पर संचार ˕ानीय भाषा मŐ साझा िकया जाएगा। 
 
ख) कंपनी के पास उȋाद की Ůकृित के आधार पर अपने Ťाहको ं को पेश िकए जाने वाले सभी उȋादो ं के िलए 
भौितक/िडिजटल मोड मŐ एक ऋण आवेदन पũ होगा। ऋण आवेदन पũ मŐ Ťाहको ं की आवʴक जानकारी और ऋण 
Ůसंˋरण के िलए जमा िकए जाने वाले आवʴक दˑावेज शािमल होगें। 

  

ग) कंपनी के पास भौितक या िडिजटल ŝप से ऋण आवेदनो ं की Ůाİɑ के िलए पावती देने की एक Ůणाली होगी। ऋण 
आवेदनो ंका िनपटान िकस समय सीमा के भीतर िकया जाएगा, इसका उʟेख पावती मŐ िकया जाएगा।  
 
जानकारी 
 

हम अपने Ťाहको ंको उनकी आवʴकताओ ंके अनुŝप उȋादो ंऔर सेवाओ ंका चयन करने मŐ मागŊदशŊन करŐ गे: 
 

क. Ťाहक संबंध ˕ािपत होने से पहले, हम: 
 

 सेवाओ ंऔर उȋादो ंकी Ůमुख िवशेषताओ ंके बारे मŐ Ťाहक को सूिचत करŐ गे। 
 

 Ťाहक की आवʴकताओ ंके अनुŝप उȋाद और सेवाएं Ůˑािवत करŐ गे और Ůˑािवत लेनदेन की Ůमुख 
शतŘ की जानकारी दŐगे। 

 
 कानूनी, िनयामक और अɊ आंतįरक आवʴकताओ ंको पूरा करने के िलए केवाईसी सिहत आवʴक 

जानकारी के बारे मŐ Ťाहक को सूिचत करŐ गे। 
 
ख. उȋाद Ůˑुितयो,ं वेब पोटŊल, ईमेल आिद िविभɄ माȯमो ंसे उȋाद की जानकारी Ůदान करŐ गे। 
 
ग. एक बार जब Ťाहक िकसी उȋाद का चयन कर लेता है, तो हम Ťाहक को बताएंगे िक यह कैसे काम करता है। 
 

ɯाज दरŐ  
 

क. ऋण िवतरण के समय, Ťाहक को ɯाज और मूल रािश के िववरण के साथ पुनभुŊगतान अनुसूची साझा की जाएगी। 
 
ख. ˢीकृित पũ मŐ ɯाज दर - िनिʮत दर या अ˕ायी दर, ɯाज पुनिनŊधाŊरण िववरण, दंडाȏक शुʋ (बोʒ मŐ 
हाइलाइट िकया जाना), ɯाज कब खाते मŐ डेिबट िकया जाएगा, आिद की जानकारी शािमल होगी। 
 
ग.  कंपनी ʩİƅगत उधारकताŊओ ंको ʩवसाय के अलावा अɊ Ůयोजनो ंके िलए ˢीकृत िकसी भी ɢोिटंग रेट साविध ऋण 
पर, सह-बाȯकारी (ऋणो)ं के साथ या उसके िबना और ʩİƅयो ंऔर सूƘ और लघु उȨम (एमएसई) को ʩावसाियक 
उȞेʴ के िलए िदए गए ऋणो ंपर ₹50 लाख तक की ˢीकृत रािश/सीमा के साथ फौजदारी शुʋ/पूवŊ-भुगतान जुमाŊना नही ं
लगाएगी। 1 जनवरी, 2026 को या उसके बाद ˢीकृत या नवीनीकृत ऋणो ं(साविध ऋण के साथ-साथ मांग ऋण सिहत) और 
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अिŤमो ंके संबंध मŐ, कंपनी समय-समय पर संशोिधत िदनांक 02 जुलाई, 2025 के 'भारतीय įरजवŊ बœक (ऋण पर पूवŊ भुगतान 
शुʋ) िनदőश, 2025' के माȯम से जारी िनदőशो ंका अनुपालन सुिनिʮत करेगी 
 
शुʋ 
 

क. ˢीकृित पũ मŐ चयिनत उȋाद के िलए लागू कोई भी शुʋ जैसे Ůोसेिसंग शुʋ, पूवŊ-भुगतान, डीमैट शुʋ, 

दˑावेजीकरण शुʋ, आिद शािमल होगें। 
 
ख. यिद शुʋ संरचना मŐ कोई पįरवतŊन या नए शुʋ का Ůारंभ होता है, तो उसकी सूचना Ťाहक को दी जाएगी। 
 
ग. . आईएफपीएल िकसी भी सेवा या उȋाद को Ůदान करने से पहले (Ťाहको ंको) शुʋ Ůदान करेगा। 
 
घ. जब भी Ťाहक िकसी सेवा या उȋाद के िलए अनुरोध करेगा तो आईएफपीएल  शुʋ Ůदान करेगा। 
 
 
िनयम और शतŒ 
 

क. जब कोई Ťाहक पहली बार िकसी उȋाद या सेवा को ˢीकार करता है, तो हम Ťाहक को 
उȋाद/सेवा से संबंिधत जानकारी Ůदान करŐ गे। 
 
ख. Ůमुख िनयम और शतŒ ˢीकृित पũ मŐ हाइलाइट की जाएंगी। 
 

ग. सभी िनयम और शतŒ िन˃Ɨ होगंी और Ťाहक के अिधकारो ंऔर िजʃेदाįरयो ंको ˙ʼ और सरल भाषा मŐ िनधाŊįरत 

करŐगी। हम कानूनी या तकनीकी भाषा का उपयोग केवल जहां आवʴक हो, वही ंकरŐ गे। 
 
िवǒापन और िवपणन 
 

क. आईएफपीएल  सुिनिʮत करŐ गे िक सभी िवǒापन और Ůचार सामŤी पारदशŎ, िन˃Ɨ, सूचनाȏक हो। यह संभािवत 

Ťाहक को űिमत नही ंकरेगी। 
 
ख. आईएफपीएल  अपने Ȫारा Ůˑािवत िवȅीय उȋादो ंके बारे मŐ िवˑृत जानकारी Ůदान करŐ गे। 
 

ग. आईएफपीएल  अपने उȋादो ंके िवपणन के िलए एजŐटो ंकी सेवाओ ंका उपयोग कर सकते हœ और इसकी जानकारी 
उȋाद सािहȑ मŐ उिचत खंड के माȯम से दी जाएगी। 
 
गोपनीयता 
 

क. जब तक Ťाहक Ȫारा अिधकृत नही ंिकया जाता, हम Ťाहक की सभी ʩİƅगत जानकारी को िनजी और गोपनीय 

मानŐगे। 
 



 
 
उिचत ʩवहार संिहता 

 
  
 
ख. जब तक Ťाहक Ȫारा अिधकृत नही ंिकया जाता है, आईएफपीएल िनɻिलİखत असाधारण मामलो ंके अलावा िकसी 
अɊ इकाई को लेनदेन िववरण Ůकट नही ंकरेगा: 
 

 यिद हमŐ वैधािनक या िनयामक कानूनो ंȪारा आवʴक अिधकाįरयो ंको जानकारी Ůदान करनी है। 
 

 यिद इस जानकारी को Ůकट करने का सावŊजिनक कतŊʩ है। 
 

 यिद हमारे िहत के िलए यह जानकारी Ůदान करना आवʴक है (जैसे धोखाधड़ी की रोकथाम)। 
 
डेटा को ʩवसाय के सामाɊ पाǬŢम मŐ उधारकताŊ की सहमित से समूह की कंपिनयो ंके साथ साझा िकया जा 
सकता है 

 
ऋण और अिŤम 
 

क. Ţेिडट सीमा को मंजूरी देने से पहले ɯाज भुगतान और मूल ऋण चुकौती के िलए Ťाहक की Ɨमता का आकलन 

करŐ गे। 
 
ख. हम Ťाहक को सूिचत करŐ गे िक ऋण मांग पर या अɊथा चुकाने योƶ है। 
 

ऋण  मूʞांकन और िनयम/शतŒ 
 

आईएफपीएल Ťाहक को ˢीकृित पũ या अɊथा के माȯम से, वािषŊक ɯाज दर सिहत िनयमो ंऔर शतŘ के साथ 

ˢीकृत ऋण की रािश की सूचना दŐगे और इन िनयमो ंऔर शतŘ की Ťाहक Ȫारा ˢीकृित को कंपनी के įरकॉडŊ मŐ 
रखŐगे। 
 
आईएफपीएल ऋण समझौते के िनयमो ं और शतŘ मŐ Ůदान िकए गए उȞेʴो ं के अलावा उधारकताŊ के मामलो ं मŐ 
हˑƗेप से बचŐगे (जब तक िक उधारकताŊ Ȫारा पहले Ůकट नही ंकी गई जानकारी का पता नही ंचलता)। 
 
िनयम और शतŘ मŐ पįरवतŊन सिहत ऋणो ंका संिवतरण: 
 
क) आईएफपीएल उधारकताŊ को संिवतरण अनुसूची, ɯाज दरो,ं सेवा शुʋ, पूवŊ भुगतान शुʋ आिद सिहत िनयमो ंऔर 
शतŘ मŐ िकसी भी बदलाव के बारे मŐ ˕ानीय भाषा मŐ नोिटस देगा। हम यह भी सुिनिʮत करŐ गे िक ɯाज दरो ंऔर शुʋो ंमŐ 
पįरवतŊन केवल संभािवत ŝप से ही Ůभावी हो।ं इस संबंध मŐ एक उपयुƅ शतŊ को ऋण समझौते मŐ शािमल िकया जाएगा।  
 
ख) समझौते के तहत भुगतान या ŮदशŊन को वापस लेने/ शीť करने का िनणŊय ऋण समझौते के अनुसार होगा।  
 
ग) हम सभी बकाया रािश के पुनभुŊगतान पर या ऋण की बकाया रािश की वसूली पर सभी Ůितभूितयो ंको जारी करŐ गे, जो 
िकसी भी वैध अिधकार या उधारकताŊ के İखलाफ कंपनी के िकसी अɊ दावे के िलए Ťहणािधकार के अधीन है। यिद सेट 
ऑफ के ऐसे अिधकार का Ůयोग िकया जाना है, तो उधारकताŊ को शेष दावो ंऔर उन शतŘ के बारे मŐ पूणŊ िववरण के साथ 



 
 
उिचत ʩवहार संिहता 

 
  
 
इसके बारे मŐ नोिटस िदया जाएगा िजनके तहत कंपनी Ůितभूितयो ं को तब तक बनाए रखने की हकदार है जब तक िक 
संबंिधत दावे का िनपटान/भुगतान नही ंिकया जाता है।  
 
ऋण खातो ंमŐ दंडाȏक शुʋ: 
 
क) उधारकताŊ Ȫारा ऋण अनुबंध के भौितक िनयमो ंऔर शतŘ का अनुपालन न करने के िलए जुमाŊना, यिद चाजŊ िकया जाता 
है, तो उसे 'दंडाȏक शुʋ' के ŝप मŐ माना जाएगा और इसे 'दंडाȏक ɯाज' के ŝप मŐ नही ंलगाया जाएगा जो अिŤमो ंपर 
लगाए गए ɯाज की दर मŐ जोड़ा जाता है। दंडाȏक शुʋ का कोई पंूजीकरण नही ंहोगा यानी ऐसे शुʋो ंपर कोई और ɯाज 
की गणना नही ंकी जाएगी। हालांिक, यह ऋण खाते मŐ ɯाज के चŢवृİȠ के िलए सामाɊ ŮिŢयाओ ंको Ůभािवत नही ंकरेगा।  
 
ख) कंपनी ɯाज दर मŐ कोई अितįरƅ घटक शािमल नही ंकरेगी और उिचत ʩवहार संिहता पर आरबीआई के िदशािनदőशो ं
का अƗरश: अनुपालन सुिनिʮत करेगी।  
 
ग) दंडाȏक Ůभारो ंकी माũा िकसी िवशेष ऋण/उȋाद ŵेणी के भीतर भेदभावपूणŊ Šए िबना ऋण अनुबंध के भौितक िनयमो ं
और शतŘ का अनुपालन न करने के अनुŝप और उिचत होगी।  
 
घ) ʩवसाय के अलावा अɊ Ůयोजनो ं के िलए ʩİƅगत उधारकताŊओ ं को ˢीकृत ऋणो ं के मामले मŐ दंडाȏक Ůभार, 
भौितक िनयमो ंऔर शतŘ का समान ŝप से पालन न करने के िलए गैर-ʩİƅगत उधारकताŊओ ंपर लागू दंडाȏक शुʋ से 
अिधक नही ंहोगा।  
 
ङ) कंपनी Ȫारा ऋण समझौते मŐ Ťाहको ंको दंडाȏक शुʋ की माũा और कारण का ˙ʼ ŝप से खुलासा िकया जाएगा और 
ɯाज दरो ंऔर सेवा शुʋो ंके तहत कंपनी की वेबसाइट पर ŮदिशŊत होने के अलावा, सबसे महȕपूणŊ िनयम और शतŒ/मुƥ 
तȚ िववरण (केएफएस)।  
 
च) जब भी ऋण के भौितक िनयमो ंऔर शतŘ का अनुपालन न करने के िलए उधारकताŊओ ंको अनु˝ारक भेजे जाते हœ, तो 
लागू दंडाȏक Ůभारो ंके बारे मŐ सूिचत िकया जाएगा। इसके अलावा, दंडाȏक शुʋ लगाने के िकसी भी उदाहरण और 
उसके कारण के बारे मŐ भी सूिचत िकया जाएगा।  

 

दंड शुʋ पर एक अलग नीित लागू की गई है और 17 जनवरी, 2025 को आयोिजत अपनी बैठक मŐ िनदेशक मंडल Ȫारा 
िविधवत अनुमोिदत िकया गया है। 
 
िजʃेदार ऋण आचरण - ʩİƅगत ऋणो ं के पुनभुŊगतान/िनपटान पर चल/अचल संपिȅ के दˑावेजो ंको जारी 
करना  
एक मानक संचालन ŮिŢया (एसओपी) - संपिȅ दˑावेज सौपंने और शुʋ जारी करने की ŮिŢया  
आरबीआई के िदशािनदőशो ंके अनुŝप 01 िदसंबर, 2023 के बाद सभी मामलो ंके िलए मूल चल/अचल संपिȅ दˑावेज जारी 
िकए गए हœ। 
  
क) जंगम/अचल संपिȅ दˑावेजो ंको जारी करना  
1. हम सभी मूल चल/अचल संपिȅ दˑावेजो ंको जारी करŐ गे और ऋण खाते के पूणŊ पुनभुŊगतान/िनपटान के बाद 30 

िदनो ंकी अविध के भीतर िकसी भी रिज Ōː ी मŐ पंजीकृत शुʋ हटा दŐगे।  



 
 
उिचत ʩवहार संिहता 

 
  
 
2. उधारकताŊ को मूल चल/अचल संपिȅ दˑावेज या तो पंजीकृत कायाŊलय/शाखा से एकũ करने का िवकʙ िदया 

जाएगा जहां ऋण खाते की सेवा की गई थी या कंपनी के िकसी अɊ कायाŊलय जहां दˑावेज उपलɩ हœ, उसकी 
पसंद के अनुसार।  

3. मूल चल/अचल संपिȅ दˑावेजो ंकी वापसी की समय-सीमा और ˕ान का उʟेख Ůभावी ितिथ को या उसके बाद 

जारी िकए गए ऋण ˢीकृित पũो ंमŐ िकया जाएगा।  
4. एकमाũ उधारकताŊ या संयुƅ उधारकताŊओ ंकी मृȑु की आकİ˝क घटना को संबोिधत करने के िलए, कंपनी के 

पास कानूनी उȅरािधकाįरयो ं को मूल चल/अचल संपिȅ दˑावेजो ं को वापस करने की एक ŮिŢया है। ŮिŢया 
कंपनी की वेबसाइट पर ŮदिशŊत की जाती है।  

 
ख) चल/अचल संपिȅ के दˑावेजो ंको जारी करने मŐ देरी के िलए मुआवजा 
1. मूल चल/अचल संपिȅ दˑावेजो ंको जारी करने मŐ देरी के मामले मŐ या ऋण के पूणŊ पुनभुŊगतान/िनपटान के 30 िदनो ं

के बाद Ůासंिगक रिज Ōː ी के साथ शुʋ संतुिʼ फॉमŊ दाİखल करने मŐ िवफल रहने के मामले मŐ, कंपनी उधारकताŊ 
को इस तरह की देरी के कारणो ंके बारे मŐ सूिचत करेगी। ऐसे मामले मŐ जहां देरी कंपनी के कारण होती है, वह 

उधारकताŊ को देरी के Ůȑेक िदन के िलए ₹5,000 की दर से मुआवजा देगी।  
 

2. मूल चल/अचल संपिȅ दˑावेजो ं के नुकसान/Ɨित के मामले मŐ, या तो आंिशक ŝप से या पूणŊ ŝप से, कंपनी 
उधारकताŊ को चल/अचल संपिȅ दˑावेजो ं की डुİɘकेट/Ůमािणत Ůितयां Ůाɑ करने मŐ सहायता करेगी और 

उपरोƅ खंड (i) मŐ दशाŊए गए मुआवजे का भुगतान करने के अलावा, संबंिधत लागतो ंको वहन करेगी। हालांिक, ऐसे 

मामलो ंमŐ, इस ŮिŢया को पूरा करने के िलए कंपनी को 30 िदनो ंका अितįरƅ समय उपलɩ होगा, और िवलंिबत 

अविध के दंड की गणना उसके बाद (यानी, कुल 60 िदनो ंकी अविध के बाद) की जाएगी।  
 

3. इन िनदőशो ंके तहत Ůदान िकया गया मुआवजा िकसी भी लागू कानून के अनुसार कोई अɊ मुआवजा Ůाɑ करने के 

िलए उधारकताŊ के अिधकारो ंके Ůित Ůितकूल Ůभाव के िबना होगा।  
 

सामाɊ  
 
ए) आईएफपीएल ऋण समझौते के िनयमो ंऔर शतŘ मŐ Ůदान िकए गए उȞेʴो ंको छोड़कर उधारकताŊ के मामलो ंमŐ 
हˑƗेप से बचेगा (जब तक िक उधारकताŊ Ȫारा पहले Ůकट नही ंकी गई नई जानकारी, कंपनी के ȯान मŐ नही ंआई 
है)।  
ख) उधार खाते के हˑांतरण के िलए उधारकताŊ से अनुरोध Ůाɑ होने के मामले मŐ, सहमित या अɊथा यानी, कंपनी 
की आपिȅ, यिद कोई हो, अनुरोध Ůाɑ होने की तारीख से 21 िदनो ं के भीतर सूिचत की जाएगी। इस तरह का 
हˑांतरण कानून के अनुŝप पारदशŎ संिवदाȏक शतŘ के अनुसार होगा।  
 
वसूली 
 
क.  अपने उधारकताŊओ ंसे बकाया रािश की वसूली के मामले मŐ, आईएफपीएल और उसके एजŐट िकसी भी Ůकार की धमकी 
या अनुिचत उȋीड़न (मौİखक या शारीįरक) का सहारा नही ंलŐगे। इसमŐ सावŊजिनक ŝप से अपमािनत करने का Ůयास, 
देनदार के पįरवार के सद˟ो,ं संदभŊ ʩİƅयो ं और िमũो ंकी िनजीता मŐ हˑƗेप करना, मोबाइल या सोशल मीिडया के 
माȯम से अनुिचत संदेश भेजना, धमकी भरे या गुमनाम फोन कॉल करना, ऋण/बकाया रािश की वसूली के िलए बल Ůयोग 
करना, झूठे या űामक Ůˑुितकरण करना आिद शािमल हœ। यह सुिनिʮत करने के िलए िक Ťाहको ंके साथ उिचत तरीके से 
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ʩवहार िकया जाए, एबीसीएल के कमŊचाįरयो ंतथा कलेƕन एजŐटो/ंएजŐसी के कमŊचाįरयो ंको उिचत ŮिशƗण Ůदान िकया 
जाता है। 
 
ख. िकसी भी Ůकार का मािजŊन कॉल या įरकवरी कॉल सुबह 8:00 बजे से पहले और शाम 7:00 बजे के बाद नही ंिकया 
जाएगा। 
 
ग. कमŊचाįरयो ंको Ťाहको ंके साथ उिचत तरीके से ʩवहार करने के िलए पयाŊɑ ŝप से ŮिशिƗत िकया जाएगा। 
 
घ. ऋण समझौते मŐ रीपोज़ेशन से संबंिधत एक अंतिनŊिहत Ůावधान होगा, तािक उससे संबंिधत िनयम एवं शतŘ मŐ पारदिशŊता 
सुिनिʮत की जा सके और उसे कानूनी ŝप से लागू िकया जा सके। 
 
ɯाज दर मॉडल 
 

कंपनी की उिचत ʩवहार संिहता को कंपनी की ɯाज दर नीित के साथ पढ़ा जाएगा, जो कंपनी की वेबसाइट पर 

उपलɩ है। 
 
िडिजटल लŐिडंग  ɘेटफॉमŊ  Ȫारा Ůाɑ ऋण 
 
जहां भी कंपनी उधारकताŊओ ंको खोजने और/या बकाया रािश की वसूली के िलए िडिजटल लŐिडंग एİɘकेशन/लŐिडंग 

सिवŊस ɘेटफॉमŊ का उपयोग करती है, वह समय-समय पर जारी िडिजटल लŐिडंग पर आरबीआई के िदशािनदőशो ंके 

अनुसार होगा। 
 
अितįरƅ सहायता 
 

िशकायतŐ/कʼ और ŮितिŢया/सुझाव – आंतįरक ŮिŢयाएं 
 

कंपनी ने इस संबंध मŐ उȋɄ होने वाले िववादो ंको हल करने के िलए संगठन के भीतर एक उपयुƅ िशकायत िनवारण तंũ 
िनधाŊįरत िकया है। 
 
कंपनी अपने Ťाहको ं के लाभ के िलए, अपनी शाखाओ/ं˕ानो ं पर जहां ʩवसाय का लेन-देन िकया जाता है, िनɻिलİखत 
जानकारी Ůमुखता से ŮदिशŊत करेगी: 
 िशकायत िनवारण अिधकारी/Ůधान नोडल अिधकारी का नाम और संपकŊ  िववरण (टेलीफोन/मोबाइल नंबर और 

ईमेल पता) िजनसे कंपनी के İखलाफ िशकायतो ंके समाधान के िलए जनता Ȫारा संपकŊ  िकया जा सकता है। 

 įरज़वŊ बœक – एकीकृत लोकपाल योजना, 2021 ('योजना') 
 अंŤेजी, िहंदी और Ɨेũीय भाषाओ ंमŐ योजना की मुƥ िवशेषताएं 

 यिद एक महीने की अविध के भीतर िशकायत/िववाद का िनवारण नही ंिकया जाता है, तो Ťाहक िशकायत दजŊ करने 

वाले पोटŊल के माȯम से भारतीय įरज़वŊ बœक मŐ अपील कर सकता है: https://cms.rbi.org.in। 

उिचत ʩवहार संिहता के अनुपालन की समीƗा और Ůबंधन के िविभɄ ˑरो ंपर िशकायत िनवारण तंũ के कामकाज पर एक 
समेिकत įरपोटŊ वािषŊक अंतराल पर बोडŊ को Ůˑुत की जाएगी। 
 

 



 
 
उिचत ʩवहार संिहता 

 
  
 
अितįरƅ सहायता 
 
कृपया िशकायत िनवारण तंũ का संदभŊ लŐ। 
 
 

िशकायत िनवारण तंũ 
 
https://www.infina.co.in/pdfs/Infina-GRC-Mechanism.pdf 
 
संिहता के बारे मŐ अिधक जानकारी 
 

यह संिहता हमारी वेबसाइट पर उपलɩ होगी और अनुरोध पर Ůितयां उपलɩ कराई जाएंगी। 
 
संिहता की   समीƗा 
 
उिचत ʩवहार संिहता की समीƗा बोडŊ Ȫारा वषŊ मŐ कम से कम एक बार की जाएगी।



 
 
उिचत ʩवहार संिहता 

 
  
 

नीित की समीƗा का सूचकांक 
 

Ţमांक संƥा समीƗा की ितिथ 
1 18 अŮैल, 2019 
2 28 मई, 2020 
3 8 फरवरी 2023 
4. 12 माचŊ, 2024 
5. 17 जनवरी, 2025 

  6.   16 जनवरी, 2026 
 


