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�રઝવ½ બҪક ઑફ ઈ�ƛડયા બҪક િસવાયની અƛય નાણાક�ય કંપનીઓ માટ° ƛયાયી ̆ણાલી સ�ંહતા પર માગ½દિશ�કા 

તૈયાર કર� છે, Ȑ ƥય�ƈતગત ˴ાહકો સાથે ƥયવહાર કરતી વખતે િનƧપë, ƛયાયયી ̆ણાલીના ધોરણો નï� 

કર° છે અને ̒ેƧઠ કોપҴર°ટ ̆ણાલીના ભાગ Įપે સેવા આપે છે. 

 
અમાર� પો�લસી વશં, Ĥિત, રંગ, ધમ½, �લ�ગ, વૈવા�હક �ƨથિત, Әમર અથવા અપગંતાના આધાર° ભેદભાવ કયા½ 

િવના, બધા પા́ અરજદારોને °˲�ડટ ̆ોડƈટ ઉપલƞધ કરાવવા સબંધંી છે અને હમંશેા રહ°શે. 

 
અમાર� પો�લસી બધા ˴ાહકો સાથ ેસમાનતા અન ેિનƧપëપણ ેવત½Ȱકૂ કરવા સબંધંી છે. અમારા કમ½ચાર�ઓ 

ƛયાયી, િનƧપë અને Ʌસુગંત ર�તે સમથ½ન, ̆ોƗસાહન અને સેવા ȶરૂ� પાડશે. 

 
કંપનીના બોડ½ ઑફ �ડર°ƈટર અને મેનેજમેƛટ ટ�મ એવી ̆ણાલીઓ ƨથાિપત કરવા માટ° જવાબદાર છે Ȑ 

ખાતર� કર° છે ક° અમાર� કામગીર� ƛયાયી ર�તે િધરાણ ̆Ɨયેની અમાર� મજȸતૂ ̆િતબćતાને દશા½વે છે અન ે

બધા કમ½ચાર�ઓ ત ે̆િતબćતા Ӕગ ેમા�હતગાર છે. 

 
અમ ેખાતર� કર�Ƀુ ંક° ƛયાયી ̆ણાલી સ�ંહતાનો અમલ કરવો સમ˴ સƨંથાની જવાબદાર� છે. કંપનીની ƛયાયી 

િધરાણ ̆ણાલી અમાર� કામગીર�ના તમામ પાસાઓ પર લાȤ ુકરવામા ંઆવશ ેȐમા ંમાક²�ટ�ગ, લોન માટ° 

અરĥ, લોન સબંધંી ̆�˲યા, સિવ�સ અને કલƈેશન Ȑવી ̆ɂિૃĂઓનો સમાવેશ થાય છે. ƛયાયી ̆ણાલી સ�ંહતા 

̆Ɨયેની અમાર� ̆િતબćતા એ કમ½ચાર�ની જવાબદાર�, તાલીમ અને ટ°કનોલોĥના સદંભ½મા ં દશા½વવામા ં

આવશ.ે 

 

 
ઇ�ƛફના ફાઇનાƛસ ̆ાઇવેટ �લિમટ°ડ(આઈએફપીએલ) ખાતર� કર�Ƀુ ંક° સભંિવત લોન લેનારાઓના �હતોન ે

અસર કર� શક° તેવા કોઈપણ ચાȒ/ફ� િવશ ેલોન લેનારાઓને યોƊય ર�તે Ĥણ કરવામા ંઆવે. આ Ʌિુવધાના 

િનયમો અને શરતો સભંિવત લોન લેનારાઓને Ĥહ°ર કરવામા ંઆવશ.ે અમ ે̆િતબć છ�એ ક° િધરાણના 

િનણ½યોથી ઉĊવતા િવવાદોન ેઅમારા Ďારા ƨથાિપત કર°લી ફ�રયાદ િનવારણ પćિત Ďારા યોƊય ર�તે ઉક°લવામા ં

આવશ.ે 

 
ઇ�ƛફના ફાઇનાƛસ ̆ાઇવેટ �લિમટ°ડ(આઈએફપીએલ)) તનેા ˴ાહકોન ેઉƍચતમ ȤણુવĂા ધરાવતી સેવા ȶરૂ� 

પાડવા માટ° ̆િતબć છે. ƛયાયી ̆ણાલી સ�ંહતા હાલમા ંઅથવા ભિવƧયમા ંઅમારા Ďારા ઓફર કરવામા ં

આવતા તમામ ̆ોડƈટ અન ેસેવાઓ પર લાȤ ુપડ° છે. 
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તમામ ̆કારની લોન 

 
ƛયાયી ̆ણાલી સ�ંહતા અમારા નેટવક½ Ďારા ઓફર કરવામા ંઆવતી બધી લોન / ȱતૃીય પë ̆ોડƈટ પર 

લાȤ ુપડ° છે (Ȑ હાલમા ંઓફર કરવામા ંઆવી રહ� છે અથવા ભિવƧયમા ંઓફર કરવામા ંઆવી શક° છે), પછ� 

ભલ ેત ેȺƉુય કાયા½લય અથવા કોઈપણ શાખામા,ં ફોન Ďારા, ઇƛટરનેટ Ďારા અથવા હાલમા ંઉપયોગમા ંલેવાતી 

અથવા ભિવƧયમા ંઓફર કરવામા ંઆવી શક° તવેી કોઈપણ અƛય પćિત Ďારા હોય 

 
ȺƉુય ̆િતબćતાઓ 

 
અમારા ˴ાહકો સાથેના ƥયવહારમા ંઅમ ેȐ ȺƉુય ̆િતબćતાઓȵુ ંપાલન કરવાȵુ ંવચન આપીએ છ�એ ત ે

નીચે Ⱥજુબ છે: 
 
a. અમારા ˴ાહકો સાથેના અમારા બધા ƥયવહારોમા ંઅમે િનƧપë અન ેƛયાયȶણૂ½ ર�ત ેકાય½ કર�એ છ�એ અને 

ખાતર� કર�એ ક°: 
 

 અમાર� ̆ોડƈટ, સેવાઓ, ̆�˲યાઓ અન ે̆ણાલીઓ આ સ�ંહતામા ંિનધા½�રત 

̆િતબćતાઓ અન ેધોરણોને ȶણૂ½ કરશ.ે 

 
 અમાર� ̆ોડƈટ અને સેવાઓ સમયાતંર° લાȤ ુથતા સબંિંધત કાયદાઓ અને િનયમોȵુ ં

પાલન કરશે. 

 
 અમારા ˴ાહકો સાથેના અમારા ƥયવહારો ̆ામા�ણકતા અને પારદિશ�તાના નૈિતક 

િસćાતંો પર આધા�રત હશે. 

 
b. અમે ˴ાહકોને અમાર� નાણાક�ય ̆ોડƈટ અન ેસેવાઓ ક°વી ર�તે કાય½ કર° છે તે સમજવામા ંઆના Ďારા સહાય 

કર�Ƀુ,ં 

 
 તેના િવશ ેસરળ �હƛદ� અને/અથવા Ӕ˴ĥે અને/અથવા ƨથાિનક ભાષામા ંઅથવા લોન લેનાર 

સમĥ શક° તેવી ભાષામા ંમા�હતી ȶરૂ� પાડ�ને (Ԍયા ંજĮર હોય Ɨયા)ં. 

 
 તેમના નાણાક�ય પ�રણામો સમĤવીને. 

 
 ˴ાહકને તેની /તેણીની  જĮ�રયાતોન ેȶણૂ½ કર° તે પસદં કરવામા ંસહાયતા કર�ને 
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c. આઈએફપીએલ ˴ાહકો માટ° Ʌગુમ અન ેસમƨયાિવહોણો અȵભુવ ɅિુનિĔત કરવા માટ° તમામ યોƊય ̆યƗનો 

કરશ.ે કોઈપણ સમƨયા ઉભી થાય, તો તનેે તરત અન ેયોƊય કાળĥ સાથ ેિનકાલ કરવામા ંઆવશે.  

 
 ȹલૂો ઝડપથી Ʌધુાર� લેવામા ંઆવશ.ે 

 ફ�રયાદોનો તાƗકા�લક ઉક°લ લાવવામા ંઆવશ.ે 

 જો કોઈ ˴ાહક ફ�રયાદના િનરાકરણની ર�તથી સȱંƧુટ ન હોય, તો અમે ˴ાહકન ેફ�રયાદ ક°વી ર�ત ે

આગળ વધારવી ત ેӔગ ેમાગ½દશ½ન આપીɃુ.ં 

 આવી કોઈપણ ȹલૂના પ�રણામે ˴ાહકના એકાઉƛટ પર લાȤ ુથયલેા કોઈપણ ચા�Ȓસ અમે સમયસર 

તેમના એકાઉƛટમા ંપરત કર�Ƀુ.ં આવા ચા�Ȓસ પરત કરવાની Ʌચૂના ˴ાહકન ે ર�જƨટડ½ ઇમેઇલ 

એ˾°સ અથવા ˴ાહકન ેƨવીકાય½ હોય તેવી અƛય કોઈપણ પćિત Ďારા આપવામા ંઆવશ.ે 

 

લોન માટ°ની અરĥઓ અને તેમની ̆�˲યા 

a) ઉધાર લેનાર/˴ાહકની િવનતંી પર સવંાદ ƨથાિનક ભાષામા ંશેર કરવામા ંઆવશે. 

b) કંપની પાસે તનેા ˴ાહકોન ેઓફર કરવામા ંઆવતા તમામ ઉƗપાદનો માટ° ઉƗપાદનની ̆Ȣૃિતના આધાર° 

ભૌિતક/�ડ�જટલ મોડમા ંલોન અરĥ ફોમ½ હશે. લોન અરĥ ફોમ½મા ં˴ાહકોની જĮર� મા�હતી અને લોન ̆�˲યાની 

̆�˲યા માટ° સબિમટ કરવાની જĮર� દƨતાવેજો સમાિવƧટ હશે. 

c) કંપની પાસ ેલોન અરĥઓ ̆ાƜત થયાની ƨવીકાર આપવાની ƥયવƨથા ભૌિતક અથવા �ડ�જટલ ર�ત ેહશે. 

લોન અરĥઓȵુ ંિનરાકરણ Ȑ સમયમયા½દામા ંકરવામા ંઆવશે ત ેƨવીકારમા ંદશા½વવામા ંઆવશે. 

 
મા�હતી 

 
અમ ેઅમારા ˴ાહકોન ેતેમની જĮ�રયાતોને ȶણૂ½ કરતી ̆ોડƈટ અને સેવાઓ પસદં કરવામા ંમાગ½દશ½ન 

આપીɃુ:ં 
 

a. ˴ ાહક સાથે સબંધં ƨથાિપત થાય તે પહ°લા,ં અમે:: 

 

 ˴ાહકોન ેસેવાઓ અને ̆ોડƈટની ȺƉુય લાë�ણકતાઓ િવશે મા�હતી આપો. 
 

 ˴ાહકની જĮ�રયાતોને ̒ેƧઠ ર�તે અȵĮુપ ̆ોડƈટ અને સવેાઓ ȶરૂ� પાડો અને ̆ƨતાિવત ƥયવહાર 

માટ° ȺƉુય િનયમો અને શરતો િવશે મા�હતી આપો. 
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 ˴ાહકન ેકાȵનૂી, િનયમનકાર� અને અƛય ӕત�રક જĮ�રયાતોને ȶણૂ½ કરવા માટ° KYC સ�હત જĮર� 

મા�હતી િવશે મા�હતગાર કરો. 
 

b. અમે ̆ોડƈટ ̆ેઝƛટ°શન, વબે પોટ½લ, ઇમઇેલ વગેર° Ȑવા િવિવધ માƚયમો Ďારા ̆ોડƈટ િવશે મા�હતી ȶરૂ� 

પાડ�Ƀુ.ં 

 
c. ˴ ાહક કોઈ ̆ોડƈટ પસદં કર� લ,ે પછ� અમ ે˴ાહકને તે ક°વી ર�તે કાય½ કર° છે ત ેજણાવીɃુ.ં 

 
ƥયાજ દરો 

 
a. લોનના િવતરણ સમયે, ˴ાહકને ƥયાજ અને ȺĆુલની રકમની િવગતો સાથે ȧકુવણીȵુ ંસમયપ́ક શેર 

કરવામા ંઆવશ.ે 

 
b. લોન મȩૂંર કર°લ પ́મા ં ƥયાજનો દર - �ફƈƨડ ર°ટ અથવા Ɲલો�ટ�ગ ર°ટ, ƥયાજને ર�સેટ કરવા Ӕગેની 

િવગતો, પેનƣટ� ચાȒ (બોƣડમા ં̆ કાિશત કરવામા ંઆવશે), એકાઉƛટમાથંી ƥયાજ ðાર° ડ°�બટ કરવામા ંઆવશે, 

વગેર° Ȑવી મા�હતીનો સમાવેશ થશે. 

 
c. કંપની કોઈપણ Ɲલો�ટ�ગ ર°ટ ટમ½ લોન પર ફોરકલોઝર ચાȒ/̆ી-પેમƛેટ દંડ વɅલૂશે નહӄ, Ȑ �બઝનેસ 

િસવાયના હ°ȱ ુમાટ° ƥય�ƈતગત ઉધાર લેનારને મȩૂંર કરવામા ંઆવી છે, સહ-ઉધાર લેનાર સાથે ક° વગર, અન ે

Ȑ લોન �બઝનસે હ°ȱ ુમાટ° ƥય�ƈતગત અન ેમાઈ˲ો અને ƨમોલ એƛટર̆ાઇઝ (એમએસઇએસ) ને મȩૂંર કરવામા ં

આવી છે, તેના મȩૂંર રકમ/�લિમટ ₹50 લાખ Ʌધુી હોય. 1 ĤƛȻઆુર�, 2026 પછ� મȩૂંર અથવા નિવનીȢૃત 

લોન (ટમ½ લોન તમેજ �ડમાƛડ લોન) અને એડવાƛસ Ӕગ,ે કંપની ɅિુનિĔત કરશે ક° ‘�રઝવ½  બҪક ઓફ ઇ�ƛડયા 

(િ̆પેમેƛટ ચાજ ±સ ઓન લોƛસ) �ડર°ƈટӄસ, 2025’, તાર�ખ 02 ȩુલાઈ, 2025 Ďારા Ʌચૂનાઓનો પાલન કરવામા ં

આવ,ે Ȑ સમય સમયે Ʌધુાર°લ હોઈ શક° છે.  

 
ચા�Ȓસ 

 
a. લોન મȩૂંર કર°લા પ́મા ંપસદં કર°લી ̆ોડƈટ માટ° લાȤ ુપડતા ચા�Ȓસ Ȑવા ક° ̆ોસેિસ�ગ ફ�, ̆ીપેમેƛટ, 

ડ�મેટ ચા�Ȓસ, ડોɉમુƛેટ Ӕગેના ચા�Ȓસ વગેર°નો સમાવેશ થશે. 

 
b. જો ચાȒના માળખામા ંકોઈ ફ°રફાર થાય અથવા નવા ચાȒ લાȤ ુથાય, તો ˴ાહકન ેતેની Ĥણ કરવામા ં

આવશ.ે 

c. આઈએફપીએલ કોઈપણ સવેા અથવા ̆ોડƈટ ȶરૂ� પાડતા પહ°લા ં(˴ાહકોન)ે તનેા ચાȒ િવશે જણાવીɃુ.ં 
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d.    આઈએફપીએલ કોઈપણ સેવા અથવા ઉƗપાદન ̆દાન કરતા પહ°લા (˴ાહકોન)ે તેના માટ°ના Ƀƣુક િવશે 

સચંાર કરશે. 

 
િનયમો અને શરતો 

 
a. Ԍયાર° કોઈ ˴ાહક પહ°લી વાર કોઈ ̆ોડƈટ અથવા સેવા ƨવીકાર° છે, Ɨયાર° અમે 

˴ાહકન ેતે ̆ોડƈટ / સવેા સાથે સબંિંધત મા�હતી ȶરૂ� પાડ�Ƀુ.ં 

 
b. લોન મȩૂંર કર°લ પ́મા ંȺƉુય િનયમો અન ેશરતો હાઇલાઇટ કરવામા ંઆવશે. 

 
c. બધા િનયમો અને શરતો વાજબી હશે અને ˴ાહકના અિધકારો અને જવાબદાર�ઓ ƨપƧટ અને સરળ 

ભાષામા ંદશા½વશે. જĮર પડશે Ɨયાર° જ અમે કાȵનૂી અથવા તકનીક� ભાષાનો ઉપયોગ કર�Ƀુ.ં 

 
 
Ĥહ°રાત અને માક²�ટ�ગ 

 
a.   આઈએફપીએલ ખાતર� કરશે ક° તમામ Ĥહ°રાત અન ે̆ચાર સામ˴ી પારદશ½ક, ƛયાયસગંત અન ે

મા�હતીસભર હોય. તે સભંિવત ˴ાહકને ગેરમાગ± દોરશ ેનહӄ. 

b.   આઈએફપીએલ અમારા Ďારા ઓફર કરવામા ંઆવતા નાણાક�ય ઉƗપાદનો િવશે િવગતવાર મા�હતી 

̆દાન કરશે. 

c.  આઈએફપીએલ અમારા ઉƗપાદનોના માક²�ટ�ગ માટ° એજƛટોની સેવાઓનો ઉપયોગ કર� શક° છે અને ત ેજ 

બાબત ઉƗપાદન સા�હƗયમા ંયોƊય કલમ Ďારા સચંાર કરવામા ંઆવશે.              

 
ગોપિનયતા 

 
a. ˴ાહક Ďારા અિધȢૃતતા આપવામા ંન આવી હોય Ɨયા ંɅધુી, અમ ે˴ાહકની બધી ƥય�ƈતગત મા�હતીને 

ખાનગી અને ગોપનીય રાખીɃુ.ં 

 
b.  ˴ાહક Ďારા મȩૂંર� ન મળે Ɨયા ંɅધુી, આઈએફપીએલ નીચેના િવશેષ �કƨસાઓ િસવાય અƛય કોઈ સƨંથા 

સાથે ƥયવહાર િવગતો Ĥહ°ર નહӄ કર°: 

 

 જો આપણે કાયદાક�ય અથવા િનયમનકાર� કાયદાઓ અȵસુાર અિધકાર�ઓન ેમા�હતી ȶરૂ� 

પાડવાની હોય. 

 જો આપણી Ĥહ°ર જનતા ̆Ɨયેની ફરજ હોય ક° આપણે આ મા�હતી Ĥહ°ર કર�એ. 

 જો અમારા �હત માટ° અમાર° આ મા�હતી ȶરૂ� પાડવાની જĮર હોય (ઉદાહરણ તર�ક°, છેતરિપ�ડ� 
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િનવારણ) 

 
ƥયવસાયના સામાƛય ̆વાહમા ંઉધાર લેનારની મȩૂંર� સાથે આ મા�હતી ȩૂથ કંપનીઓ સાથે શેર કર� 

શકાય છે. 

 

લોન અને એડવા�ƛસસ 

 
a. °˲�ડટ મયા½દા મȩૂંર કરતા પહ°લા ˴ાહકની ƥયાજ ȧકુવણી અને લોનની ȺĆુલની ȧકુવણી કરવાની 

ëમતાȵુ ંȺƣૂયાકંન કરશે. 

 
b. અમે ˴ાહકને Ĥણ કર�Ƀુ ંક° લોન માગંણી પર અથવા અƛયથા ȧકૂવવાપા́ છે 

 
લોનȵુ ંȺƣૂયાંકન અને િનયમો / શરતો 

 
આઈએફપીએલ ઉધાર લનેારને ƨથાિનક ભાષામા ંલે�ખતĮપે, મȩૂંર� પ́ અથવા અƛય કોઈ માƚયમ Ďારા, 

મȩૂંર કરાયેલ લોનની રકમ સાથે શરતો અને િનયમો, Ȑમા ંવાિષ�ક ƥયાજ દર અને તેના લાȤ ુકરવાની 

પćિતનો સમાવેશ થાય છે, સચંાર કરશે અને આ શરતો અને િનયમોની ઉધાર લેનાર Ďારા ƨવીȢૃિતનો ર°કોડ½ 

રાખશે. કંપની લોન કરારમા ં મોȮુ ં ȧકુવણી અન ે / અથવા ˴ાહક તરફથી કોઈપણ અƛય �ડફોƣટ માટ° 

વɅલૂવામા ંઆવનાર દંડ Ƀƣુકન ેબોƣડમા ંઉƣલેખ કરશે. 

 
આઈએફપીએલ લોન મȩૂંર� / િવતરણ સમયે તમામ ઉધાર લેનારને, ઉધાર લેનાર Ďારા સમĥ શકાય તેવી 

ƨથાિનક ભાષામા,ં લોન કરારની નકલ તેમજ લોન કરારમા ંઉƣલ�ેખત તમામ સલંƊનોની નકલ ̆દાન કરશે. 

 

લોનȵુ ંિવતરણ Ȑમા ંશરતો અને િનયમોમાં ફ°રફારોનો સમાવેશ થાય છે: 

a) આઈએફપીએલ ઉધાર લનેારને ƨથાિનક ભાષામા ંશરતો અને િનયમોમા ંકોઈપણ ફ°રફાર િવશે Ʌચૂના આપશે, 

Ȑમા ં િવતરણ સમયપ́ક, ƥયાજ દર, સેવા Ƀƣુક, ȶવૂ½ȧકુવણી Ƀƣુક વગેર°નો સમાવેશ થાય છે. અમ ેએ પણ 

ખાતર� કર�Ƀુ ંક° ƥયાજ દર અને Ƀƣુકમા ંફ°રફારો મા́ આગોતરા અસરથી જ અમલમા ંȺકૂવામા ંઆવે. આ 

બાબત Ӕગ ેયોƊય શરત લોન કરારમા ંસમાવેશ કરવામા ંઆવશે. 

b) કરાર હ°ઠળ ȧકુવણી પાછ� માગંવાનો / ȧકુવણી અથવા કામગીર� ઝડપાવવા Ӕગેનો િનણ½ય લોન કરાર 

અȵસુાર કરવામા ંઆવશે. 

c) અમે તમામ બાક� રકમની ȧકુવણી થયા પછ� અથવા લોનની બાક� રકમ વɅલૂ થયા પછ� તમામ Ʌરુëાઓ 

Ⱥƈુત કર�Ƀુ,ં જો ક° કંપની પાસે ઉધાર લેનાર સામે અƛય કોઈ દાવા માટ° કોઈ કાયદ°સર અિધકાર અથવા લીયન 

હોય તો તે આિધન રહ°શે. જો આવા સેટ-ઓફના અિધકારનો ઉપયોગ કરવો હોય, તો ઉધાર લેનારન ેબાક� રહ°લા 
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દાવાઓની સȶંણૂ½ િવગતો સાથે અને તે શરતો Ӕગ ેɅચૂના આપવામા ંઆવશે Ȑના આધાર° કંપની સબંિંધત 

દાવો સમાધાન / ȧકૂવણી થાય Ɨયા ંɅધુી Ʌરુëાઓ રાખવાનો અિધકાર ધરાવે છે. 

લોન ખાતાઓમાં દંડ Ƀƣુક: 

a) ઉધાર લેનાર Ďારા લોન કરારની મહƗવȶણૂ½ શરતો અને િનયમોȵુ ંપાલન ન કરવામા ંઆવે તો વɅલૂવામા ં

આવતી દંડ રકમન ે‘દંડ Ƀƣુક’ તર�ક° ગણવામા ંઆવશ ેઅને તે ‘દંડ ƥયાજ’ તર�ક° વɅલૂવામા ંઆવશે નહӄ Ȑ 

એડવાƛસ પર વɅલૂવામા ંઆવતા ƥયાજ દરમા ંઉમેરવામા ંઆવ ેછે. દંડ Ƀƣુકȵુ ંȺડૂ�કરણ કરવામા ંઆવશ ેનહӄ 

એટલે ક° આવા Ƀƣુક પર વȴ ુƥયાજ ગણવામા ંઆવશે નહӄ. જોક°, આ લોન ખાતામા ંƥયાજના સયંોજન માટ°ની 

સામાƛય ̆�˲યાઓને અસર કરશે નહӄ. 

b) કંપની ƥયાજ દરમા ંકોઈ વધારાનો ઘટક ઉમેરશે નહӄ અને આરબીઆઈ Ďારા નï� કરાયેલ ફ°ર ̆ે�ƈટસ કોડ 

Ӕગેના માગ½દિશ�કાઓȵુ ંશƞદ અને ભાવ બનંે ર�તે પાલન ɅિુનિĔત કરશે. 

c) દંડ Ƀƣુકની રકમ યોƊય અને લોન કરારની મહƗવȶણૂ½ શરતો અને િનયમોȵુ ંપાલન ન થવા સાથે અȵĮુપ 

રહ°શે અને કોઈ ચોïસ લોન / ઉƗપાદન ̒ણેીમા ંભેદભાવȶણૂ½ નહӄ હોય. 

d) ‘ƥય�ƈતગત ઉધાર લેનારને, ƥયવસાય િસવાયના હ°ȱઓુ માટ°’ મȩૂંર કરાયેલી લોનના �કƨસામા ં દંડ Ƀƣુક, 

સમાન ̆કારની ગેરપાલન માટ° ગેર-ƥય�ƈતગત ઉધાર લેનારને લાȤ ુપડતા દંડ Ƀƣુક કરતા ંવધાર° નહӄ હોય. 

e) દંડ Ƀƣુકની રકમ અને તનેો કારણ કંપની Ďારા ˴ાહકોને લોન કરારમા ંતેમજ લાȤ ુપડ° Ɨયાર° સૌથી મહƗવȶણૂ½ 

શરતો અને િનયમો / ક� ફ°ƈટ ƨટ°ટમƛેટ (ક°એફએસ) મા ંƨપƧટ ર�તે Ĥહ°ર કરવામા ંઆવશે, ઉપરાતં કંપનીની 

વેબસાઇટ પર ƥયાજ દર અને સેવા Ƀƣુક હ°ઠળ પણ દશા½વવામા ંઆવશે. 

f) Ԍયાર° લોનની મહƗવȶણૂ½ શરતો અને િનયમોȵુ ંપાલન ન થવા Ӕગે ઉધાર લેનારન ેયાદ અપાવવામા ંઆવે, 

Ɨયાર° લાȤ ુપડતા દંડ Ƀƣુક Ӕગે મા�હતી આપવામા ંઆવશ.ે ઉપરાતં, દંડ Ƀƣુક વɅલૂવામા ંઆવે તેવા દર°ક 

̆સગં અને તેનો કારણ પણ સચંાર કરવામા ંઆવશે. 

દંડ Ƀƣુક Ӕગેની એક અલગ નીિત બનાવવામા ંઆવી છે અને તે 17 ĤƛȻઆુર�, 2025ના રોજ યોĤયેલી બોડ½ 

ઓફ �ડર°ƈટસ½ની બેઠકમા ંયોƊય ર�તે મȩૂંર કરવામા ંઆવી છે. 

જવાબદાર િધરાણ વત½ન – ƥય�ƈતગત લોનની ȧકુવણી / સમાધાન પછ� ચલ / અચલ સપંિĂના 
દƨતાવેજોની Ⱥ�ુƈત 

આરબીઆઈ માગ½દિશ�કાઓ Ⱥજુબ ƨટાƛડડ½ ઓપર°�ટ�ગ ̆ોિસજર (એસઓપી) – સપંિĂ દƨતાવજે હ°ƛડઓવર અને 

ચાȒ �રલીઝ ̆�˲યા અમલમા ંȺકુવામા ંઆવી છે, Ȑ 01 �ડસƠેબર, 2023 પછ� બાક� રહ°તા તમામ ક°સોમા ંȺળૂ 

ચલ / અચલ સપંિĂના દƨતાવેજોની Ⱥ�ુƈત માટ° લાȤ ુપડશે. 

 



ƛયાયી ̆ણાલી સ�ંહતા  
Code

 

a) ચલ / અચલ સપંિĂના દƨતાવેજોની Ⱥ�ુƈત 

i. અમે લોન ખાતાની સȶંણૂ½ ȧકુવણી / સમાધાન પછ� 30 �દવસની Ӕદર તમામ Ⱥળૂ ચલ / અચલ 

સપંિĂના દƨતાવેજો Ⱥƈુત કર�Ƀુ ંઅને કોઈપણ ર�જƨ˼�મા ંનҭધાયેલ ચાȒ ȳૂર કર�Ƀુ.ં 

ii. ઉધાર લેનારને તેની પસદંગી Ⱥજુબ Ⱥળૂ ચલ / અચલ સપંિĂના દƨતાવજેો ત ે ર�જƨટડ½ ઓ�ફસ / 

શાખાથી Ԍયા ંલોન ખાȱ ુ ંસિવ�સ કરવામા ંઆƥȻુ ંહȱ ુ ંઅથવા કંપનીના અƛય કોઈ ઓ�ફસમાથંી Ԍયા ંદƨતાવેજો 

ઉપલƞધ હોય Ɨયાથંી ̆ાƜત કરવાની પસદંગી આપવામા ંઆવશે. 

iii. Ⱥળૂ ચલ / અચલ સપંિĂના દƨતાવજેો પરત આપવાનો સમય અન ેƨથળ અસરકારક તાર�ખે અથવા 

તે પછ� Ĥર� કરવામા ંઆવલેા લોન મȩૂંર� પ́ોમા ંઉƣલ�ેખત કરવામા ંઆવશે. 

iv. એકમા́ ઉધાર લેનાર અથવા સȻંƈુત ઉધાર લેનારના અવસાન Ȑવી સભંિવત પ�ર�ƨથિતને ƚયાનમા ં

રાખીને, કંપનીએ કાȵનૂી વારસદારોને Ⱥળૂ ચલ / અચલ સપંિĂના દƨતાવજેો પરત આપવાની ̆�˲યા 

બનાવેલી છે. આ ̆�˲યા કંપનીની વેબસાઇટ પર દશા½વવામા ંઆવી છે. 

b) ચલ / અચલ સપંિĂના દƨતાવેજોની Ⱥ�ુƈતમા ંિવલબં માટ° વળતર 

i. લોનની સȶંણૂ½ ȧકુવણી / સમાધાન પછ� 30 �દવસથી વȴ ુસમય Ʌધુી Ⱥળૂ ચલ / અચલ સપંિĂના 

દƨતાવેજો Ⱥƈુત કરવામા ંિવલબં થાય અથવા સબંિંધત ર�જƨ˼�મા ંચાȒ સે�ટƨફ°ƈશન ફોમ½ દાખલ કરવામા ં

િનƧફળતા થાય તો કંપની આવા િવલબંના કારણો ઉધાર લેનારને જણાવશે. જો િવલબં કંપનીન ેકારણે 

થયો હોય તો કંપની દર°ક �દવસના િવલબં માટ° ₹5,000ના દર° ઉધાર લેનારન ેવળતર આપશે. 

ii. Ⱥળૂ ચલ / અચલ સપંિĂના દƨતાવેજો સȶંણૂ½ અથવા ӕિશક ર�ત ેȤમુ થઈ Ĥય / ȵકુસાન થાય તો 

કંપની ઉધાર લેનારને ત ેદƨતાવેજોની Ȯુ�Ɯલક°ટ / ̆મા�ણત નકલો મેળવવામા ંસહાય કરશે અને તેના 

સબંિંધત ખચ½ પણ કંપની જ ભોગવશે, તેમજ ઉપર કલમ (i) Ⱥજુબ દશા½ƥયા Ⱥજુબ વળતર પણ ȧકૂવશે. 

જોક°, આવા �કƨસાઓમા ંઆ ̆�˲યા ȶણૂ½ કરવા માટ° કંપનીને વધારાના 30 �દવસનો સમય મળશે અન ે

િવલબં માટ°નો દંડ સમય Ɨયારબાદ ગણવામા ંઆવશ ે(અથા½ત Ȣુલ 60 �દવસ પછ�). 

iii. આ �દશાિનદ²શો હ°ઠળ આપવામા ંઆવȱુ ંવળતર ઉધાર લનેારને લાȤ ુપડતા કોઈપણ કાયદા Ⱥજુબ 

અƛય કોઈ વળતર મેળવવાના અિધકારોન ેઅસર કરȱ ુ ંનથી. 

સામાƛય 

a) આઈએફપીએલ લોન કરારની શરતો અને િનયમોમાં દશા½વેલ હ°ȱઓુ િસવાય ઉધાર લેનારના કાયҴમાં હƨતëેપ 

કરવાથી ȳૂર રહ°શે (Ԍયાં Ʌધુી ક° ઉધાર લેનાર Ďારા અગાઉ Ĥહ°ર ન કરવામા ંઆવેલી નવી મા�હતી કંપનીના 

ƚયાનમાં આવી ન હોય). 



ƛયાયી ̆ણાલી સ�ંહતા  
Code

 

b) ઉધાર લેનાર Ďારા ઉધાર ખાȱ ુ ં˼ાƛસફર કરવાની િવનતંી ̆ાƜત થાય તેવા �કƨસામા,ં કંપનીની સમંિત અથવા 

અƛયથા એટલે ક° કોઈ વાધંો હોય તો તે િવનતંી ̆ ાƜત થયાની તાર�ખથી 21 �દવસની Ӕદર જણાવવામા ંઆવશ.ે 

આɂુ ં˼ાƛસફર કાયદા અȵસુાર પારદશ½ક કરારની શરતો Ⱥજુબ કરવામા ંઆવશે. 

 
�રકવર� 

a.  તેના ઉધાર લેનાર(ઓ)ની બાક� રહ°લી રકમની વɅલૂીના મામલામા,ં આઈએફપીએલ અને તેના એજƛટો 

કોઈપણ ƥય�ƈતના િવȿુć તેમની દ°વી વɅલુ કરવાની કોિશશોમાં કંટાળાવ ક° અƛયાયી હ°રાસમેƛટનો ઉપયોગ 

ðાર°ય નહӄ કર°, તે વબ½લ હોય ક° શાર��રક, Ȑમા ંĤહ°રમા ંઅવમાનના કરવા ક° ઉધાર લેનારના પ�રવારજનો, 

ર°ફર�ઝ અને િમ́ોની ̆ાઈવસીમા ંȥસુપેઠ કરવા Ȑવા કમҴ, મોબાઇલ અથવા સોિશયલ મી�ડયા Ďારા અયોƊય 

સદં°શાઓ મોકલવા, ધમક�ભયા½ અને/અથવા અનામક ફોન કોƣસ કરવી, લોન/બાક� રકમ વɅલૂ કરવા માટ° 

શાર��રક બળનો ઉપયોગ, ખોટ� અને ȹિૂમકા-ગલત રȩૂઆત કરવી વગેર° સામેલ છે. એબીસીએલ ƨટાફ અને 

કલેકશન એજƛટ/એજƛસી કમ½ચાર�ઓને તાલીમ આપવામા ં આવે છે Ȑથી તેઓ ˴ાહકો સાથે યોƊય ર�તે 

ƥયવહાર કરવા માટ° ȶરૂતી ર�તે તાલીમ̆ાƜત હોય. 

b. સવાર° 8.૦૦ વાƊયા પહ°લા ંઅન ેસાȐં 7.૦૦ વાƊયા પછ� કોઈ મા�Ȓન ક° �રકવર� કૉલ કરવામા ંઆવશ ે

નહӄ. 

c. ˴ાહકો સાથે યોƊય ર�તે ƥયવહાર કરવા માટ° ƨટાફન ેȶરૂતી તાલીમ આપવામા ંઆવશ.ે 

d.  લોન કરારમા ંતે સબંિંધત શરતો અને િનયમોની પારદિશ�તા ɅિુનિĔત કરવા માટ° �રપોઝેશન કલમ 

સમાવવામા ંઆવશે અને કાȵનૂી ર�તે લાȤ ુપડવાની શ�ƈત હોવી. 

 
ƥયાજના દરȵુ ંમોડલ 

 
કંપનીની ƛયાયી ̆ ણાલી સ�ંહતાને કંપનીની ƥયાજ દર પો�લસી સાથે વાચંવામા ંઆવશ,ે Ȑ કંપનીની વબેસાઇટ 

પર ઉપલƞધ છે. 

 
�ડ�જટલ િધરાણ Ɯલેટફોમ½ Ďારા લોન 

Ԍયા ંપણ કંપની લોન લેનારાઓને લોન આપવા અન/ેઅથવા બાક� રકમ વɅલૂવા માટ° �ડ�જટલ િધરાણ 

એ�Ɯલક°શન / િધરાણ સેવા Ɯલેટફોમ½નો ઉપયોગ કર° છે, Ɨયા ંતે સમયાતંર° Ĥર� કરાયેલ �ડ�જટલ િધરાણ 

Ӕગેની RBI માગ½દિશ�કા અȵસુાર રહ°શે. 

વધારાની સહાયતા  

 
ફ�રયાદો / સમƨયાઓ અને ̆િતભાવ / Ʌચૂનો - ӕત�રક ̆�˲યાઓ 

કંપનીએ આ સદંભ½મા ંઉĊવતા િવવાદો ઉક°લવા માટ° સƨંથામા ંયોƊય ફ�રયાદ િનવારણ ̆�˲યા ƨથાપી છે. 

 

કંપની તેના ઉધાર લેનાર(ઓ)ના લાભ માટ°, તેની શાખાઓ / Ԍયા ંવેપાર થાય છે તે જƊયાઓ પર નીચેની મા�હતી 

ƨપƧટ ર�તે ̆દિશ�ત કરશે: 



ƛયાયી ̆ણાલી સ�ંહતા  
Code

 

 ફ�રયાદ િનવારણ અિધકાર�/̆ધાની નોડલ ઓ�ફસરȵુ ંનામ અન ેસપંક½  િવગતો (ટ°�લફોન / મોબાઇલ ન.ં અન ે

ઈમેલ સરનાȺુ)ં, Ȑના સપંક½મા ંĤહ°ર જનતા કંપની િવȿુćની ફ�રયાદો ઉક°લવા માટ° જઈ શક°. 

 �રઝવ½ બҪક – ઈ�ƛટ˴ેટ°ડ ӟબͭસમેન ƨક�મ, 2021 (‘ƨક�મ’)  

 ƨક�મના ȺƉુય િવશેષતાઓ Ӕ˴ેĥ, �હƛદ� અન ે̆ાદ°િશક ભાષામા.ં  

  જો ફ�રયાદ / િવવાદ એક મ�હનાની Ӕદર ઉક°લાય નહӄ, તો ઉધાર લેનાર(ઓ) �રઝવ½ બҪક ઓફ ઈ�ƛડયા Ʌધુી 

ફ�રયાદ લૉ�જ�ગ પોટ½લ Ďારા અપીલ કર� શક° છે: https://cms.rbi.org.in. ફ°ર ̆ે�ƈટસ કોડની પાલનાની 

સમીëા અન ેિવિવધ મેનેજમƛેટ ƨતર° ફ�રયાદ િનવારણ ̆�˲યાના કાય½ȵુ ંસકં�લત �રપોટ½  દર વષ± બોડ½ને રȩૂ 

કરવામા ંઆવશ.ે 

ઉ�ચત વત½ન સ�ંહતાના અȵપુાલનની સમીëા અને ƥયવƨથાપનના િવિવધ ƨતરો પર ફ�રયાદ િનવારણ 

તં́ ના કામકાજ પર એક સકં�લત અહ°વાલ વાિષ�ક Ӕતર° બોડ½ને રȩૂ કરવામા ંઆવશે। 

વધારાની સહાયતા 

Ȣૃપા કર�ને ફ�રયાદ િનવારણ ̆ણાલીનો સદંભ½ લો. 

�˴વાƛસ ર°˾°સલ મેક°િનઝમ 
 
Grievance Redressal Mechanism 
 
કોડ િવશે વȴ ુમા�હતી 

કોડ અમાર� વેબસાઇટ પર ઉપલƞધ રહ°શે અન ેમાગં પર તેની નકલો ઉપલƞધ કરાવવામા ંઆવશે. 

કોડની સમીëા 

ફ°ર ̆ે�ƈટસ કોડની સમીëા બોડ½ Ďારા ઓછામા ંઓછ� વષ½મા ંએક વાર કરવામા ંઆવશ.ે 
 
 
 
 

  



ƛયાયી ̆ણાલી સ�ંહતા  
Code

 

 

 

પો�લસીની સમીëાનો Ʌચૂકાંક 
 
 

િસર�યલ નબંર સમીëાની તાર�ખ 
1 18 એિ̆લ, 2019 
2 28 મે, 2020 
3 8 ફ°ʢઆુર�, 2023 

4. 12 માચ½, 2024 
5. 17 ĤƛȻઆુર�, 2025 
6.  16ĤƛȻઆુર�, 2026 

 


