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|. ANTECEDENTES E INTRODUCCION.

ANTECEDENTES.

Desde el inicio de operaciones, Industrias Tebi, S.A. de C.V., ha tenido como parte
de sus principios rectores el proporcionar un servicio de alta calidad dentro del
marco legal y con apego a normas de conducta inspiradas en los valores
trascendentales de nuestra sociedad. Los Cddigos de Conducta y de Sanas
Prdcticas Administrativas de las empresas con quienes mantiene relaciones
comerciales Industrias Tebi S.A. de C.V., fortalecieron la conviccidén de continuar
las sanas prdcticas de negocios que mantiene en todas las vertientes de su
mercado.

En este contexto de inquietud permanente por mejorar nuestro desempeno,
hemos preparado el presente Codigo de Etica, que se entrega y comunica a
todas las y los Directivos, Gerentes y personal Administrativo y Operativo que
trabajan o prestan sus servicios en Industrias Tebi S.A. de C.V., para que a través
del presente Cdodigo regulen sus conductas. En la medida en que el entorno, la
legislacion o la estructura de nuestra empresa lo requiera, este Codigo serd
actualizado y los cambios o adaptaciones se comunicardn oportunamente a los
involucrados.

INTRODUCCION.

Es un principio fundamental de Industrias Tebi S.A. de C.V., preservar y enriquecer
una cultura institucional sustentada en valores de justicia, libertad, integridad,
honestidad y respeto.

Por ello, nuestras acciones se dirigen a conseguir que la relacién con las y los
colaboradores, clientes, proveedores y comunidad se lleve a cabo en un entorno
de confianza, tfransparencia y legalidad para fomentar un clima de equilibrio y
armonia.

Para cumplir con ese fin, es indispensable sumar los esfuerzos de todo el equipo de
personal que laboran en la organizacién y adquirir su compromiso para sujetarse
a las disposiciones de este Codigo, lo que sin duda fortalecerd nuestra estructura
e imagen corporativa.
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1. OBJETIVO Y ALCANCE DEL CODIGO.

OBJETIVO.

Establecer las disposiciones que deben cumplir las y los empleados durante el
desarrollo de sus actividades y la prdctica de las relaciones con sus companeros,
clientes, proveedores, autoridades, comunidad y medio ambiente para evitar la
generacién de conductas que provoquen conflictos de intereses, manejo
indebido de informacién, prdcticas comerciales desleales, enganos, abusos,
acosos, inequidad y discriminacion.

Estas disposiciones, son complementarias a la obligacién laboral de las y los
colaboradores en general de cumplir sus actividades con infensidad, cuidado y
esmero apropiados al frabajo encomendado.

ALCANCE DEL CODIGO.

El presente Codigo FEtica es aplicable a todo el cuerpo directivo, gerencias,
jefaturas, coordinaciones y personal administrativo y operativo que trabaja para
Industrias Tebi S.A. de C.V., en adelante todas y todos ellos serdn identificados
como personal en general; tanto en sus relacionados con clientes, autoridades,
proveedores y servidores externos en general, como en el desempeno de sus
funciones y las comunicaciones laborales dentro de la empresa.

Ill. MISION, VISION Y VALORES.
MISION.

Trabajamos para lograr un alto control, productividad, rentabilidad y crecimiento
a través de excelente comunicacién, asi como una gestién eficiente de los
recursos, para poder brindar el mejor servicio, producto y experiencia a nuestros
consumidores, colaboradores, clientes y proveedores.

VISION.

Posicionarnos como lideres en la fabricacién y distribucién de calcetines y otros
productos textiles, siendo la opcidn preferida de consumidores de todas las
edades.

VALORES.

* Integridad: Hacemos lo correcto, aun cuando nadie nos ve. Realizamos
nuestras actividades de manera ética y transparente. Somos honestos y
directos entre nosotros, con nuestros clientes y proveedores.
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=  Comunicacion: Hablando nos  entendemos. Fomentamos la
comunicaciéon abierta y respetuosa, el intercambio oportuno de
informacion relevante entre las dreas y miembros de la empresa y la
retroalimentacion profesional para seguir mejorando juntos.

*  Excelencia: Damos lo mejor en todo momento. Infentamos siempre dar
nuestro mdximo esfuerzo y no nos conformamos con resultados
promedio. Buscamos siempre alcanzar un alto nivel de calidad en todo
lo que hacemos.

. Proactividad: Siempre un paso adelante. Buscamos anticiparnos a los
problemas y mantener una mentalidad orientada a la busqueda de
soluciones. Trabajamos de manera coordinada para hacer que las cosas
sucedan.

. Resiliencia: Nada nos detiene. Es importante ser adaptables y responsivos
al cambio, mantener una actitud positiva y determinacion ante desafios
y obstdculos. Por mds pequeio o grande que sea el reto, no dejamos
qgue nada nos detenga.

L] Servicio: Defectamos, atendemos y superamos las expectativas de
nuestros clientes. Nos enfocamos en identificar y satfisfacer las
necesidades de nuestros clientes, tanto externos como internos, en
fiempo y forma; para esto ftomamos en cuenta nuestras capacidades y
recursos.

. Rentabilidad: Maximizamos resultados minimizando desperdicios.
Buscamos la manera mds eficiente de lograr nuestros objetivos
aprovechando al mdximo nuestras habilidades y haciendo uso
responsable de los recursos disponibles.

= Crecimiento en Equipo: Juntos llegamos mds lejos. Construimos un
ambiente de trabajo colaborativo. Creemos en la mejora continua y el
aprendizaje mutuo como medios para expandir nuestras fortalezas y
superar debilidades, lo que se tfraduce en un mejor desempeno individual
y en el impulso de la empresa hacia adelante.

Iv. CONOCIMIENTO Y APLICACION DEL CODIGO.

El personal firmard la declaracién de adhesién al presente Cédigo de Etica en
donde se manifiesta su compromiso de cumplirlo durante todo el tiempo que dure
la relacién con Industrias Tebi S.A. de C.V. y en relacién con el desempeno de su
puesto. Dicha ratificacién serd recabada por el Area de Recursos Humanos y
actualizada cada 24 meses. Las personas de nuevo ingreso lo hardn al momento
de firmar su contrato individual de trabajo. El Area de Recursos Humanos
examinard el cumplimiento del Cddigo. Cualquier infraccién motivard las
acciones que procedan.
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V. NORMAS ETICAS: PRINCIPIOS DE DIVERSIDAD E INCLUSION

1.- En Industrias Tebi S.A. de C.V., respetamos la dignidad, privacidad y libertad de
asociacion de nuestros colaboradores, nuestra politica se basa en el respeto de
la individualidad, la valoraciéon de las diferencias y una cultura inclusiva que
garantice la no discriminacion por razén de género, religion, raza, opinidn politica,
embarazo, idioma, nacionalidad, preferencia sexual o discapacidad.
Promovemos la igualdad laboral y no discriminacién de manera permanente.

2.- La integridad, honestidad y respeto son valores esenciales que las y los
funcionarios, directivos y personal en general de la empresa deben observar
durante el desarrollo de sus funciones, lo que, sin duda, evitard que cualquier
interés privado influya sobre la responsabilidad y obligacidon que tienen para
actuar en favor de los intereses de la empresa, incrementando la solidez, imagen
y prestigio de Industrias Tebi S.A. de C.V.

3.-Todas y todos los colaboradores en general, estdn sujetos a cumplir conlas leyes
y reglamentos que regulan sus dreas de responsabilidad, asi como los lineamientos
de control interno determinados por la Direccién General de la empresa.

4.- Las y los directivos, y personal en general de la empresa, que con motivo de sus
labores tengan relacién con clientes deberdn otorgarles un trato leal, equitativo y
honesto en cada negocio, proporcionando los servicios con los mds altos
estdndares de calidad y oportunidad siguiendo los lineamientos sefalados en la
regulacién y normatividad interna de Industrias Tebi S.A. de C.V.

5.- Industrias Tebi S.A. de C.V., sélo celebrard fratos con proveedores que
compartan sus valores éticos y cuenten con una reconocida reputacién de
equidad y honestidad en sus relaciones comerciales.

VI. CUMPLIMIENTO CON LAS LEYES Y REGULACIONES.

Las relaciones institucionales, negocios y operaciones que realiza Industrias Tebi
S.A. de C.V., se materializan bajo el principio esencial de respeto a las leyes y
ordenamientos gubernamentales.

Motivo por el que todos sus empleados y en general colaboradores de la empresa
tienen la obligacién de que, en el desempeno de sus funciones y las
responsabilidades inherentes a cada puesto, deberdn conocer, cumplir y hacer
cumplir las leyes, reglamentos y disposiciones emitidas por autoridades y
organismos que de manera directa o indirecta regulan el giro de Industrias Tebi
S.A.de C.V.

COD-RHH-001
ENERO 2025
REV.1

En Industrias Tebi S.A. de C.V., no se toleran actividades que violen leyes, normas
o regulaciones que apliquen a la empresa, incluyendo sin limitaciones, leyes que
cubren sobornos comerciales y comisiones clandestinas, derechos de autor,
marcas registradas, secretos comerciales, privacidad de informacién, abuso de
informacidon privilegiada, politicas ilegales, ofrecer o recibir gratificaciones,
peligros ambientales, discriminaciones o acoso de empleo, seguridad y salud
ocupacional, informaciéon financiera falsa o enganosa o uso indebido de los
activos sociales.

Cuando la Direccion General de Industrias Tebi S.A. de C.V., lo considere
necesario, los directivos, gerencias y personal en general tanto administrativos y
operativos de la empresa ratificaran por escrito a la Direccidn de Recursos
Humanos, que conocen y aplican en el desempeno diario de sus actividades,
todos y cada uno de los puntos leyes, reglamentos y disposiciones de cardcter
general que les sean aplicables conforme al presente Cédigo.

VIl. CONFIDENCIALIDAD.

La organizacién interna de Industrias Tebi S.A. de C.V. sus politicas,
procedimientos, procesos operacionales, sus mecanismos de seguridad y de
control interno, sus sistemas de informacion, registros y documentos que en sentido
total se manejan para el desarrollo de las actividades propias de su giro, son
rigurosamente confidenciales. El personal de la empresa queda obligado a no
comentar con terceras personas ajenas a ella, cualquier detalle de la estructura
de sus operaciones por insignificante que parezca. Las remuneraciones y
compensaciones por actividades llevadas a cabo en los términos senalados por
el contrato individual de frabajo celebrado con la empresa son confidenciales y
bajo ninguna circunstancia podrdn revelarse a tercera personas.

Toda la informacion de los clientes, sus representantes y funcionarios son
confidenciales, asi como los de proveedores, abogados, asesores y servidores
externos en general, por lo que el personal involucrado en este Cddigo no podrd
revelarlos ni participar en conversaciones con terceras personas cuyo desarrollo
implique este riesgo.

En reuniones de negocios o con personas vinculadas al escenario de operaciones
de la empresa, el personal de Industrias Tebi S.A. de C.V., debe limitar sus
comentarios al enfoque que caracterice dichos eventos, sin comprometer
detalles mencionados en los tres apartados anteriores.

De acuerdo con el articulo 134 fraccién Xlll de la Ley Federal del trabajo, el
personal de Industrias Tebi S.A. de C.V., queda obligado a cumplir con las normas
de confidencialidad incluidas en el presente Cédigo de Etfica, tanto durante la
vigencia de su contrato de trabajo, como la terminacién o rescisién de él.
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VIIL. INFORMACION PRIVILEGIADA.

Queda rigurosamente prohibido al personal de la empresa utilizar informacién
privilegiada, bien sea relativa a Industrias Tebi S.A. de C.V., o a sus clientes y
servidores externos, para su propio beneficio o de sus familiares, o proporcionarla
a terceros, para provecho de ellos.

Se entiende por informacién privilegiada el conocimiento de actos, hechos,
costos, precios, caracteristicas de productos o servicios, estrategias de
mercadotécnica y en general, eventos de informe en nuestro mercado, mientras
la informacién no se haya puesto en conocimiento del personal de la empresa y
del publico en general.

IX. CONFLICTOS DE INTERES.

Comité Directivo y personal en general de Industrias Tebi S.A. de C.V., deben evitar
que cualquier interés privado influya sobre su responsabilidad para actuar en
beneficio de los intereses de la empresa, o que les haga dificil desempenar su
frabajo de manera objetiva, por lo que estd estrictamente prohibido:

a) Participar como socio o miembro directamente o a través de interpdsita
persona, en sociedades mercantiles o civiles agjenas a Industrias Tebi S.A. de
C.V., y que lleven a cabo actividades en el giro de negocios de ésta Ultima.
La disposicion comprende cualquier cargo del que surja un interés
econdmico respecto a dichas sociedades.

b) Serconsultores, empleados, directivos, socios, accionistas o representantes de
alguna persona fisica o moral que sea un cliente material, proveedor o
competencia de la empresa.

c) Obtener beneficios personales impropios, favores, préstamos o garantias de
obligaciones personales de cualquier empresa o persona que sea cliente,
proveedor o competidor de la empresa.

d) Actuar como intermediarios o negociadores en beneficio de una tercera
persona en fransacciones que involucren o puedan involucrar a la empresa.

e) Celebrar negocios en representacion de la empresa, con familiares hasta el
3° grado y sus equiparables, a menos que hayan sido aprobados por la
Direccién General. El término celebrar negocios se refiere a celebrar
negocios, contratos o contratacién de servicios o adquisicién de productos
con proveedores, maquiladoras de personal, abogados, cobradores,
asesores externos o de cualquier otra clase de empresa cuyos productos los
servicios se consuman en una sola ocasion o recurrentemente porla empresa.

Asimismo, puede existir un aparente conflicto de interés en caso de que un
familiar del personal de la empresa sea un consultor, directivo o empleado, o
tenga un interés financiero significativo en un competidor, proveedor o cliente

COD-RHH-001
ENERO 2025
REV. 1

de la empresa, por lo que en el supuesto de que se presentara este evento,
deberd notificarlo a la Direccion General de la empresa, quién tomard la
decisién que corresponda.

f)  Usarlos bienes, servicios, informacién y posicidén de la empresa para acceder
a beneficios personales.

g) Aceptar obsequios de proveedores, maquiladoras de personal, asesores
externos y de cualquier otra persona fisica o moral que venda productos o
servicios a la empresa. Si una vez recibido el obsequio cuando por las
caracteristicas del mismo se dificulte notoriamente o se haga imprdctico su
rechazo, la persona involucrada deberd notificarlo de inmediato al director
o responsable de Area para asentar el precedente y definir las acciones a
seqguir.

h) Durante la asistencia a invitaciones de clientes y proveedores de productos
o servicios, el personal de Industrias Tebi S.A. de C.V., queda obligado a
cumplir con las normas de confidencialidad, informacion privilegiada y
conflicto de interés incluidas en el presente Cédigo de Etica.

X. ANTICORRUPCION (REGALOS Y PROMOCIONES) Y LAVADO DE DINERO.
ANTICORRUPCION.

Queda estrictamente prohibido otorgar y aceptar regalos que estén
condicionados y/o que tengan como intencidn influir en decisién del negocio,
serd obligacion del personal de Industrias Tebi S.A. de C.V., rechazar regalos, viajes
pagados, comidas, descuentos, o atenciones especiales en beneficio personal o
el de nuestros familiares, otorgados por parte de nuestros proveedores, clientes u
otras personas relacionadas con la empresa; ya que de lo contrario se afectarian
las negociaciones.

Solo se hard excepcidn en casos previamente aprobados por la Direccidon General
para estar en posibilidad de otorgar a cualquier persona, empresa o entidad
algun regalo, promocidn o beneficio con cargo ala empresa, cuando se cumplan
la totalidad de los criterios siguientes:

a).- Que exista congruencia con las prdcticas de negocio acostumbradas y
previamente aprobadas por la Direccién General.

b).- Que no representen un valor excesivo y no constituyan un acto de corrupcién
o doble pago.

c).- Que no contravengan disposiciones aplicables a los estdndares éticos.
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LAVADO DE DINERO.

Es la actividad delictiva que consiste en filtrar dinero procedente de actividades
ilicitas mediante una serie de transacciones para limpiarlo y dar la apariencia de
que procede de fuentes legitimas.

Las Direcciones y personal de Industrias Tebi S.A. de C.V., deben estar atentos ante
circunstancias que puedan indicar una transaccién indebida, o lo que se conoce
como advertencias. Por ejemplo, clientes que no desean proporcionar
informacion personal o del negocio, o clientes que desean recibir fondos de varias
cuentas, o desembolsar fondos en varias cuentas, clientes que desean pagar con
grandes cantidades de dinero en efectivo o a quienes no parecen preocuparse
de los precios, las comisiones u ofros costos de la transaccién.

XI. FRAUDE, ABUSO DE CONFIANZA O ROBO.

Las Direcciones y personal de Industrias Tebi S.A. de C.V., deben tener el
compromiso de no incurrir en ninguna accién que pudiera constituir algun tipo de
fraude, abuso de confianza o robo contra la empresa o los clientes de ésta, por
minima que sea, deben conducirse en todo momento con honestidad e
integridad y con la valentia para reportar cualquier hecho que pudiera ser indicio
de un fraude, abuso de confianza o robo ya sea por un acto personal o de un
tercero, realizado de manera intencional o por negligencia.

Todos estos eventos deberdn de reportarse al El Comité de Etica el cual estd
presidido por la Direccidon de Recursos Humanos para que se investiguen y se
tomen las medidas que apliquen conforme a la ley de acuerdo con el caso de
que se frate en base a las posibles conductas delictivas realizadas.

Industrias Tebi S.A. de C.V., no tolerard ni protegerd acciones delictivas o
conductas que puedan configurar fraude, abuso de confianza o robo en perjuicio
de la propia empresa o de sus clientes. Es requisito indispensable para todas las
Direcciones y personal de Industrias Tebi S.A. de C.V., que al ingresar a la empresa
presente toda la documentacion y evaluaciones requeridas para sustentar un
modo honesto de vivir y conducirse en el actuar diario.

Xll. NEGOCIO JUSTO

El trato justo, honesto e integro que Industrias Tebi S.A. de C.V., otorga a sus
clientes, le permite mantener y fomentar relaciones perdurables, valores que se
complementan con informacién veridica, actudlizada y completa que es
obligacion de sus empleados y los colaboradores proporcionarles.
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Para tal fin, el personal de Industrias Tebi S.A. de C.V., no podrdn:

a) Hacer declaraciones falsas o enganosas a los clientes, proveedores,
competencia o terceras personas involucradas en los negocios de la
empresa.

b) Solicitar o aceptar de cualquier persona que tenga una relaciéon de negocios
con la empresa, la entrega de recursos econdmicos, regalos, propinas,
comidas o algun otro beneficio que puedan incidir en la materializacién de
negocios entre Industrias Tebi S.A. de C.V., y el receptor.

c) Solicitar cualquier cuota, comision u otra compensacion por referir clientes a
vendedores y proveedores de servicios no asociados con la empresa.

d) Incurriren conductas de manipulacién, encubrimiento, abuso de informacién
privilegiada o cualquier otfra prdctica de negocio considerada injusta.

e) Cuando se descubra o presente una oportunidad de negocio a través del
uso de informacién propiedad de Industrias Tebi S.A. de C.V., o en posicion
que se encuentre en la linea de negocios de la empresa, es obligacidon de los
empleados y/o colaboradores presentarla de manera inmediata a la
empresa, por lo que estd prohibido aprovecharla de forma individual.

XIIl. INFORMACION PERIODICA EXACTA Y OPORTUNA

Industrias Tebi S.A. de C.V., estd comprometida a entregar a sus inversionistas
informacion completa, exacta, oportuna y clara en los reportes periddicos que
debe emitir.

Para este fin, la empresa debe:

a) Cumplir con los principios de contabilidad generalimente aceptados en todo
momento.

b) Mantener un sistema de controles contables internos que provean con
seguridad razonable a la Direccién General que todas las fransacciones son
adecuadamente registradas por la Gerencia de Finanzas y que se registra
debidamente toda aquella informacién relevante sobre la empresa

c) Mantener los libros y registros que reflejan justa y fielmente las transacciones
de la empresa;

d) Prohibir la existencia de recursos o activos no divulgados o sin registro; y

e) Presentarinformacién de manera clara y ordenada en los reportes peridédicos
de la empresa.

XIV.- EQUIPO DE COMPUTO, MOBILIARIO Y RECURSOS DE LA EMPRESA.

De acuerdo con el articulo 134 fraccién VI de la ley federal del Trabaijo, el personal
de la empresa debe reconocer que son propiedad exclusiva de Industrias Tebi S.A.
de C.V., en todo tiempo, los bienes muebles e inmuebles, los articulos de oficina,
manuales de procedimientos, programas de cdédmputo, asi como todo los
documentos e informacidén que se le proporcionen con motivo de la relacién de
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trabajo, obligdndose a utilizarlos con cuidado y esmero, y a restituirlos a ella al
concluir dicha relaciéon laboral.

En congruencia con el articulo 163 fraccién Il de la Ley Federal del Trabajo puesto
que el personal de Industrias Tebi S.A. de C.V., por sus servicios recibe una
remuneracion asumird la postura de ceder a la empresa, todos sus
descubrimientos, disefios, esquemas, modelos, sistemas, programas de cémputo
y cualesquiera obras protegidas por el derecho de autor o por la propiedad
industrial, resultantes del desempeno de sus actividades.

El personal podrd retirar de las instalaciones de la empresa: computadoras de
escritorio y computadoras portdtiles, exclusivamente de acuerdo a las politicas,
normas y mecanismos de control en vigor. Este punto es aplicable también a
cualquier equipo, muebles y articulos que por razones justificadas de trabajo
deban utilizarse fuera de la empresa.

El equipo de cOmputo debe utilizarse cumpliendo con las normas de seguridad e
informdatica que establezca el Area de Sistemas previa autorizaciéon de la
Direccién General, en particular los usuarios de dichos equipos estdn obligados a
mantener confidencialidad absoluta sobre las claves individuales que se les
proporcionen para el acceso a la informacion.

El acceso a Internet debe limitarse a propdsitos que se identifiquen con el giro de
la empresa. Accesos para asuntos que atenten contra la moral, las buenas
costumbres, la seguridad y la imagen de Industrias Tebi S.A. de C.V., motivardn las
sanciones que procedan dentro del marco de la ley.

El uso de correo electrénico queda sujeto a las normas de seguridad e informdtica
que establezca el Area de Sistemas previa autorizacién de la Direccidn General,
en prevision de posibles congestionamientos de la red interna y de la propagacion
de virus informdticos, queda prohibido enviar mensajes que no se identifiquen con
el giro y los negocios de Industrias Tebi S.A. de C.V.

El personal queda obligado a utilizar en sus labores solo pagueteria o programas
de cdmputo autorizados por Industrias Tebi S.A. de C.V., por sus autores o
proveedores. Quienes utilicen programas de cémputo que carezcan de dicho
requisito enfrentaran personalmente las sanciones que establece la ley, sin
responsabilidad para Industrias Tebi S.A. de C.V., y sin perjuicio de que se rescinda,
en su caso, el contrato de trabajo que fiene celebrado con ella.

XV. COMUNICACION SOCIAL Y RELACIONES CON AUTORIDADES.

Las declaraciones verbales o por escrito sobre asuntos de Industrias Tebi S.A. de
C.V., destinadas a la prensa, la radio, la televisidn, redes sociales, o cualquier ofro
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medio de comunicacién publica, quedan reservadas de manera exclusiva a la
Direccién General de la empresa.

Bajo circunstancias claramente justificadas en que el personal deba emitir alguna
declaracién o informe por rescrito a las autoridades competentes, al margen de
sus reportes cotidianos, el contenido, alcance y enfoque de dicha declaracion,
deberdn ser previamente aprobados por la Direccién General o por los asesores
legales de Industrias Tebi S.A. de C.V.

Estd prohibido efectuar pagos, gratificaciones especiales, préstamos provenientes
de fondos de Industrias Tebi S.A. de C.V., o personales o bien entregar cualquier
cosa de valor a un funcionario o empleado gubernamental, a cambio de
privilegios u omisiones de cualquier naturaleza que violen el marco legal a que
estd sujeta la empresa.

No es politica de Industrias Tebi S.A. de C.V., invitar a desayunos, comidas y cenas
a funcionarios o empleados del Gobierno Federal, estatal o municipal, salvo en
circunstancias en que las normas de cortesia no ofrezcan alternativa. Durante
dichos eventos, el personal de la empresa queda obligado a cumplir con las
normas de confidencialidad, informacién privilegiada y conflicto de interés
incluidas en el presente Cédigo de Etica.

XVI. ACTITUD HACIA LOS CLIENTES Y PUBLICO EN GENERAL.

La imagen de Industrias Tebi S.A. de C.V., se fransmite en servicios que deban
encausarse a cumplir y superar las expectativas de todos y cada uno de sus
clientes. Ante los clientes, la empresa es el ejecutivo o el empleado que
establecen contacto con ellos, y, es de esperarse que, en forma espontdnea, el
personal de la empresa trate a todos y cada uno de los clientes en forma cortes,
esmerada y congruente con la filosofia de calidad, productividad y acatamiento
de las politicas y normas de control establecidas por Industrias Tebi S.A. de C.V.

Bajo ninguna circunstancia el personal de la empresa debe fratar a los clientes en
forma irespetuosa, descortés o agresiva.

El personal de Industrias Tebi S.A. de C.V., queda obligado a no incurrir en
conductas indebidas o indecorosas en lugares publicos y privados que puedan
tener un efecto importante sobre la imagen vy la reputaciéon de la empresa.

XVII. ENTORNO LABORAL Y CLIMA INTERNO.

Un principio bdsico de Industrias Tebi S.A. de C.V., es que todo el personal sea
fratado con dignidad y equidad; que se respeten sus derechos y se preserve su
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infimidad; proporcionar un ambiente seguro donde todos sean tratados en
igualdad con respeto y nadie sufra dafo fisico ni emocional. Esto es aplicable a
todo el personal, sinimportar su edad, discapacidades, o capacidades diferentes,
nacionalidad, raza, religion, sexo u orientacidn sexual.

En el dmbito de las actividades vy las relaciones laborales; Industrias Tebi S.A. de
C.V., no tolera las represalias ni cualquier forma de acoso sexual, nilaboral, ya sea
este de tipo verbal, fisico o sugerido. Cualquier manifestaciéon de represalia o de
acoso, deberd reportarse inmediatamente al Comité de Etica presidido por la
Direccién de Recursos Humanos.

Este Codigo de ética no comprende todas las circunstancias y situaciones a las
que se enfrentard el personal de Industrias Tebi S.A. de C.V., durante el desarrollo
de sus actividades cotidianas. Una parte importante para lograr sus objetivos
depende del sentido comuUn y de la calidad moral de todos y cada uno de ellos.
El Area de Recursos Humanos estd abierta para recibir consultas o solicitudes de
aclaracion, las cuales serdn utilizadas para mejorar y enriquecer su contenido.

XVIIl. COMUNIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Industrias Tebi S.A. de C.V., estamos enfocados en promover la responsabilidad
con la comunidad, generando empleos, capacitacion, asi como generar
soluciones a femas que afectan ala sociedad donde operamos.

El personal estd comprometido con ser personas productivas, aportando
soluciones a los problemas de nuestro entorno y con transmitir los valores éticos
con sus familiares y amigos promoviendo el desarrollo armonico de la sociedad,
generando asi una cadena de valor.

Reconocemos la proteccién y conservacion del medio ambiente como nuestro
compromiso social, asi como el cumplimiento de las leyes y regulaciones
ambientales establecidas en el pais.

Estamos comprometidos con crear programas para la proteccién del medio
ambiente y garantizar el uso sostenible de los recursos, haciendo a las y los
colaboradores mds conscientes y socialmente responsables por lo que
mantenemos interés constante en todas aquellas prdcticas que supongan
degradacién ambiental y establecemos objetivos de sostenibilidad.

XIX. REPORTES Y EFECTOS DE LAS VIOLACIONES A ESTE CODIGO.

Todo el personal deberd informar de manera personal o por escrito al Comité de
Etica presidido por la Direccidn de Recursos Humanos, cualquier violacion
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conocida o sospechosa relacionada con las disposiciones contenidas en este
Cédigo de Etica, leyes y regulaciones aplicables.

La empresa no permitird ninguna accién en represalia en contra del empleado
gue actuando de buena fe haya realizado algin reporte a este respecto.

La Direccion General comisionard a Recursos Humanos la investigacion de
cualquier reporte y supervisard una respuesta apropiada, incluyendo acciones
correctivas y medidas preventivas. Aquellos empleados y/o empleadas que
hayan violado el presente Cédigo de Etica, leyes y regulaciones aplicables
enfrentardn sanciones adecuadas acordes con el caso y que pueden incluir su
destitucion o la terminacion de la relacion laboral, sin prejuicio de aquellas
sanciones contenidas en las leyes y reglamentos aplicables, como lo es el Codigo
Civil o el Cédigo Penal correspondiente.

El presente Cédigo de Etfica es un factor clave para el logro de la misidn y vision
de la empresa, promueve un cultura de trabajo basada en valores; es por ello que
cuando una persona, sin distinguir su jerarquia o nivel, tenga un comportamiento
en confra de lo establecido en el Cédigo de ética, habrd un a consecuencia, que
puede ir desde una llamada de atencion, amonestacién por escrito, el despido,
hasta la denuncia penal, cumpliendo en este proceso con el apego a las leyes
laborales, civiles y penales vigentes.

Sobre la existencia de un incumplimiento al presente Cédigo de Etica, el Area de
Recursos Humanos y/o la Direccidon General procederdn a validar y evaluar la
evidencia, disponible antes de que imponga la sancién correspondiente.

Para vigilar el cumplimiento de nuestro Cédigo de Etica contamos con un Comité
de Etica presidido por la Direccién de Recursos Humanos que tiene como principal
interés escuchar a los empleados y colaboradores de Industrias Tebi S.A. de C.V.,
para saber sien el centro de trabajo surge alguna situacién que perjudique o dafe
a Industrias Tebi S.A. de C.V., de acuerdo con lo establecido en este documento.

XX. APLICACION DEL CODIGO PARA DIRECTIVOS Y MIEMBROS.

Todas las disposiciones establecidas en el presente Cddigo son aplicables a la
Direccién General, Gerencias y personal en general de la empresa.

Por lo que las acciones y decisiones que tomen (o se abstengan de tomar),
deberdn sujetarse a los lineamientos y procedimientos éticos durante la
celebracion de los negocios y transacciones, independientemente del cuidado
necesario para salvaguardar la integridad de las personas, los activos y la
informaciéon de la empresa.
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DECLARACION DE ADHESION.

He recibido un ejemplar del Cédigo de Etica de Industrias Tebi S.A. de C.V., y
declaro como propias las responsabilidades de conocer y mantener el
comportamiento estipulado en su contenido, tanto durante el desempeno de mis
funciones en esta empresa como, en lo aplicable y al término de mi relacion
laboral con ella.

NOMBRE COMPLETO:

PUESTO:

GERENCIA A LA QUE PERTENECE:

AREA O DEPARTAMENTO:

FECHA DE FIRMA:

FIRMA DEL EMPLEADO:

NOMBRE Y FIRMA DE LA DIRECCION, GERENCIA O JEFATURA DE AREA:
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