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Una nota al lector

Este e-book no esta escrito para convencerte de que necesitas mas tecnologia.

Esta escrito para contarte una historia que muchos en el sector inmobiliario
latinoamericano han vivido, pero pocos han puesto en palabras:

e La de querer crecer sin perder el control,
e Cerrar sin improvisar,
« Trabajar con una limpieza que te permita fluir.

Porque el marketing verdadero, como escribié Seth Godin, no empieza en el producto.
“Empieza en la historia que una persona decide creer”.

Esta es la mia.
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PROLOGO

El cierre no es un acto. Es un
sistema.

Hay una imagen que el mercado sigue comprando:

El cierre como un momento solemne. La mesa. El notario. Las firmas. Las llaves.
Esa imagen es incompleta.

El cierre es todo lo que ocurre antes. Y casi todo lo que se rompe, se rompe ahi.
Se rompe cuando:

« Lainformacion se captura tres veces.
« Las instrucciones viven en correos.
« Nadie sabe con precision en qué etapa esta la operacion.

+ El cliente pregunta “;como vamos?” y la respuesta depende de perseguir a cinco
personas.

Yo pasé mas de 25 afios dentro de esa realidad.

No como observador... “Como operador”

Y en algun punto entendi algo que cambid la forma en que construi mi empresa:
El talento cierra una operacion; Pero, La estructura cierra mil.

Esa idea es el origen de Ahead Legal.
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Quiéen es Ivan Castillo

No soy fundador de un software que un dia “descubrid” el real estate.
Soy abogado inmobiliario.

Mi oficio se formd donde las transacciones realmente ocurren: en la friccion diaria
entre compradores, vendedores, notarios, bancos, desarrolladores, agentes y
documentos que tienen que coincidir.

Antes de fundar Title Solutions trabajé en notaria publica. Después con un
desarrollador inmobiliario. Luego en una compafiia de servicios ligada a la adquisicion y
venta de bienes inmuebles.

Tres lugares distintos... Un mismo patrén.

En la notaria aprendi el valor de la formalidad y la certeza juridica. Con el desarrollador
aprendi lo que significa vender y cerrar al mismo tiempo, no una operacién, sino
muchas. En servicios aprendi que el cierre no lo mueve solo el derecho: Io mueve la
coordinacion.

En todos esos afios me hice una pregunta que no se me quito:
¢Existe una férmula para agilizar y estandarizar el proceso de cierre sin perder rigor?
No queria ir mas rapido a costa de la calidad.... Queria dejar de depender del heroismo.

Queria un modo de trabajar que me permitiera crecer sin que la operacién se volviera
cadtica.

Esa busqueda no empezd en un pitch.... Empezd en el oficio.
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Lo que viuna y otra vez

El sector inmobiliario latinoamericano tiene una paradoja.

» Hay profesionales extraordinarios.
e Hay operaciones de alto valor.
« Hay clientes que toman una de las decisiones mas importantes de su vida.

Y, aun asi, muchas oficinas siguen operando como si cada cierre fuera la primera vez.
El problema comun no es la falta de conocimiento legal.... Es la falta de un sistema.
Los sintomas se parecen en despachos, agencias y desarrolladoras:

» datos repetidos

» documentos dispersos

 instrucciones que no llegan a tiempo

e pendientes invisibles

» clientes que pierden confianza

» equipos que trabajan mucho y avanzan poco

Eso no es “lo normal del negocio”..... Es desorden institucionalizado.

Y el desorden tiene un costo que casi nunca se pone en los estados de pérdidas y
ganancias: desgaste, retrabajo, errores, retrasos y una sensacion constante de ir tarde.

Yo no queria construir Title Solutions sobre esa logica.
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CAPITULO 03

Fundar Title Solutions fue una
decision de meétodo

Cuando fundé Title Solutions, no solo queria abrir una firma de abogados inmobiliarios.
Queria construir una operacién con vision.

Una firma capaz de proteger a compradores, vendedores, agentes y desarrolladores.
Pero también capaz de escalar de forma controlada y con bajo riesgo.

Eso exigia algo que el sector suele posponer:

Estructura.

Estructura no como burocracia.... Estructura como claridad.
Queria trabajar con orden.

« Con procesos limpios.
e Con un criterio repetible.
« Con una operacién que no dependiera de que alguien “se acuerde”.

Porque entendi esto muy temprano:

Sin estructura, creces hasta donde aguanta el caos.
Con estructura, creces hasta donde aguanta el método.

Title Solutions nacié con esa obsesion.

Ahead Legal nacio para sostenerla.
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Como nace Ahead Legal

Ahead Legal no empezé como un producto para el mercado.
Empez6 como una herramienta para nosotros.

Durante afios busqué la forma de estandarizar el cierre. Cuando por fin pude disefiarla,
no lo hice para “innovar”. Lo hice para resolver un problema que ya estaba dentro de mi
operacion.

Necesitaba una herramienta que me permitiera:

- estandarizar procesos

 trabajar con estructura

¢ mantener orden

« ver con claridad

- conservar limpieza en cada expediente

Cinco afios han pasado desde su concepcion hasta hoy.

En ese tiempo, Ahead Legal ha sido utilizado para administrar miles de transacciones
inmobiliarias.

Primero en casa.... Después, al ver que el problema no era solo mio, con otros
jugadores del sector.

Ese detalle importa, porque define la autenticidad de la plataforma.
Ahead Legal no fue imaginado por fuera del oficio para después entrar a él.

“Fue disefiado desde adentro, usado en una operacion real y compartido cuando
demostrd que sostenia el trabajo diario”

Por eso no se siente como un CRM genérico con campos de propiedades.
Se siente como una forma de operar el cierre.
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CAPIiTULO 05

El dia en que entendi que el
problema era comun

Hay un momento, cuando construyes algo para ti, en el que dejas de ver tu caso y
empiezas a ver el patron.

Eso me pasé con Ahead Legal.

Cuando vi que la herramienta no solo nos ordenaba a nosotros, sino que resolvia una
friccion que también vivian otros abogados, otras agencias y otros desarrolladores,
supe que no podia quedarse como un sistema interno.

El problema era comun.

+ Los colegas también perdian tiempo recapturando informacion.

« Los asesores también sentian que su reputacion se desgastaba con cada “;por qué
tarda tanto?”.

o Los desarrolladores también intentaban coordinar decenas de cierres como si cada
uno fuera un universo aparte.

Entonces decidi compartirlo... No para convertir a Title Solutions en una empresa de
software.

Sino porque una vez que encuentras una forma mas limpia de trabajar,
guardartela es una forma de egoismo profesional.

Si el sector cierra mejor, todos ganamos: el abogado, el agente, el desarrollador vy,
sobre todo, el cliente.
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Por quée la estructura te hace fluir

Esta es la idea que mas me importa transmitir.
Muchas personas le tienen miedo a la estructura porque la confunden con rigidez.

» Cree que sistematizar es perder criterio.
e Que ordenar es burocratizar.
« Que un proceso limpio apaga el oficio.

Es al revés.
Cuando no hay estructura, no hay flujo. Hay friccién.

« Cada operacion exige una negociacion interna.
» Cada documento se arma desde cero.

« Cada seguimiento depende de una persona.

» Cada cliente se convierte en una interrupcion.

Eso no es libertad. Eso es saturacion.
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CAPITULO 06 / CONTINUACION
Por quée la estructura te hace fluir

La estructura bien hecha produce lo contrario:

« Menos decisiones triviales

e Menos retrabajo

« Menos persecucion

« Mas visibilidad

+ Mas control

+ Mas tiempo para lo que si requiere criterio

Por eso digo que trabajar de forma estructurada no te encierra.... Te permite fluir.

Y cuando fluyes, no solo operas mejor.... Prosperas.

Porque el crecimiento deja de ser un acto de resistencia y se convierte en una
consecuencia del sistema.

Eso fue lo que Title Solutions necesitaba.

Eso es lo que Ahead Legal sostiene.
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CAPIiTULO 07

Lo que Title Solutions es hoy

Los resultados no son abstractos.

Al dia de hoy, Title Solutions tiene activas mas de 1,500 transacciones inmobiliarias,
que representan mas de 700 millones de ddlares en operaciones.

Esa cifra no existe solo por experiencia legal..... Existe porque hay un modo de trabajar.
Ahead Legal:

+ Nos ha ayudado a mantener estandares operativos y administrativos.
« Nos ha permitido crecer sin perder orden.
« Nos ha dado una forma de ver el negocio, no solo de padecerlo.

Puedo decirlo de manera directa:
Sin Ahead Legal, Title Solutions no seria lo que es hoy.
Esa frase no es una pieza publicitaria.... Es una constatacion interna.

La plataforma no decora la empresa.... La sostiene.
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Por qué Ahead Legal es auténtico

En un mercado lleno de herramientas, la autenticidad no esta en la interfaz.
Esta en el origen.
Ahead Legal es auténtico por cuatro razones:

« Primero, nacié de una trayectoria real.
No de una tendencia. De un oficio.

« Segundo, se us6 primero en casa.
Antes de ofrecerlo, lo padecimos, lo ajustamos y lo pusimos a prueba con
operaciones vivas.

e Tercero, no pretende sustituir al profesional.
Pretende quitarle el desorden para que ejerza mejor su profesion.

« Cuarto, no fue diseflado para un mercado abstracto.
Fue diseflado para tres actores que conviven en la misma transaccion:

e Abogados
« Asesores independientes y agencias inmobiliarias
« Desarrolladores

Cada uno necesita algo distinto, pero todos sufren la misma falta de sistema.

Esa es la diferencia entre una herramienta inventada para venderse y una herramienta
construida para trabajar.

Ahead Legal pertenece al segundo grupo.
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CAPITULO 09

Una historia que el sector puede
adoptar

Seth Godin tiene razdn: las personas no se enamoran de las funciones. Se enamoran
de una historia que les permite verse distintos.

La historia que Ahead Legal propone no es “somos mas modernos”.
Es esta:

« Existe una forma mas limpia de cerrar.

» Puedes dejar de improvisar sin dejar de ser un buen profesional.
» Puedes crecer sin que la operacion se te venga encima.

e Puedes anticipar, en lugar de reaccionar.

« Puedes simplificar, en lugar de perseguir.

» Puedes acelerar, sin aumentar el riesgo.

Si esa historia te resulta familiar, no es coincidencia.
Es porque el problema era comun.

Y porque la solucion no salié de un laboratorio. Salié de la practica.
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Anticipar. Simplificar. Acelerar.

Esta triada no es un eslogan pegado después.
Es el método que yo busqué durante toda mi carrera.

« Anticipar es preparar la operacién antes de que pida auxilio.
« Simplificar es eliminar la friccién que no aporta valor juridico.
» Acelerar es lo que ocurre cuando el proceso esta limpio.

Ahead Legal convierte esa idea en un sistema de trabajo:

¢ un expediente por operacion

« documentos que nacen de la informacién ya capturada

partes que se activan a tiempo

estados visibles

¢ una operacién que se puede medir

No para que el cierre deje de ser humano.... Para que deje de ser cadtico.
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EPILOGO

Lo que me gustaria que te quede

Si este texto funciona, no sera porgue recuerdes una cifra o una funcion.
Sera porque te quede esta conviccion:

El cierre inmobiliario no se transforma contratando mas gente para sostener el
desorden.
Se transforma cuando alguien decide trabajar con método.

Yo tardé una vida profesional en encontrar esa formula.

Pasé por notaria, desarrollo, servicios y la fundacion de Title Solutions.

Disefié Ahead Legal para no perder el orden mientras creciamos.

Cuando vi que resolvia un problema compartido, decidi abrirlo al sector.

Cinco afios después, miles de transacciones han pasado por esa forma de trabajar.
La historia no es que construimos un software.

La historia es que encontramos una manera de fluir.

Y que esa manera, cuando se vuelve estructura, también te permite prosperar.
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Cierre

Ahead Legal nacié dentro de Title Solutions.

Hoy existe para abogados, asesores, agencias y desarrolladores que quieren dejar de
improvisar el cierre.

Si quieres conocer la plataforma que sostiene esta historia, visita:
ahead-legal.webflow.io/inicio

Anticipa.
Simplifica.
Acelera.
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