REGULAMIN SWIADCZENIA UStUGI GATEWAY

przez Bitcan Sp. z o0.0.
zlipca 2025 .



1. Postanowienia ogdlne
1.1. Wstep

Regulamin okresla zasady Swiadczenia przez na Gateway oraz korzystania z niej przez
Klientow. Zapoznaj sie z nim, zanim zaczniesz korzystac z naszych Ustug.

W tresci Regulaminu odnosimy sie do Spotki w pierwszej osobie, postugujac sie zwrotami
takimi jak ,my”, ,nam”, czy tez ,nasz”. Tytuly rozdziatéw i podrozdziatbw majg wytgcznie
charakter pomocniczy.

1.2. Definicje

~Gateway"” oznacza interfejs (tzw. bramka ptatnosci) znajdujgcy sie na stronie internetowej
Podmiotu Wspotpracujgcego, za pomocg ktdrego mozesz nabyc Kryptoaktywa na
warunkach okreslonych w Regulaminie.

.Klient” oznacza osobe fizyczng, na rzecz ktérej swiadczymy Ustugi.

.Kryptoaktywo” oznacza cyfrowe odzwierciedlenie wartosci lub prawa, ktére da sie
przenosi¢ iprzechowywa¢ w formie elektronicznej z wykorzystaniem technologii
rozproszonego rejestru lub podobnej technologii.

.Podmiot wspétpracujacy” oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke
organizacyjng nieposiadajacg osobowosci prawnej z ktorg zawarliSmy umowe w zakresie
wspotpracy.

~Regulamin” niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustugi Gateway przez Bitcan sp. z o.0.

.Sita wyzsza” oznacza nadzwyczajne zdarzenie zewnetrzne, niewywotane przez nas oraz
pozostajgce poza naszg kontrolg, a w szczegalnosci:

a) wajne, konflikt zbrojny lub atak terrorystyczny,

b) zamieszki, stan nadzwyczajny, w tym stan wojenny, stan wyjatkowy lub stan kleski
zywiotowej,

C) pozar, powaddz, trzesienie ziemi lub inne katastrofy naturalne,
d) pandemie, epidemie lub stan zagrozenia nimi,

e) strajk generalny lub nielegalny strajk Pracownikdw lub dostawcéw ustug, ktdre sg
niezbedne do kontynuowania swiadczenia Ustug przez nas na Twoja rzecz.

.Spotka” oznacza Bitcan Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Podlaska 15 60-623 Poznan,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru pod numerem KRS 0000808472,
NIP 629-24-95-06, REGON 384619443.

,Strona internetowa” oznacza www.ari10.com.

~Transakcja” oznacza zakup Kryptoaktywdw dokonywany przez Klienta za posrednictwem
Gateway.

»Ustugi” oznacza swiadczong przez nas ustuge:

a) wymiany Kryptoaktywow na srodki pieniezne, rozumiang jako zawieranie z Klientami
umow kupna Kryptoaktywdw w zamian za $rodki pieniezne, z uzyciem wtasnego
kapitatu,

b) transferu Kryptoaktywow w imieniu Klientdaw.


http://www.ari10.com

»~Zlecenie wymiany” oznacza dyspozycje Klienta dotyczacg wykonania Transakcji.



2. Czym jest Gateway i co musisz zrobic przed dokonaniem Transakgji
2.1. Czym jest Gateway

Gateway to narzedzie umozliwiajgce zakup wybranych Kryptowalut w zamian za srodki
pieniezne (walute fiat) na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie. By skorzystac z
Gateway musisz wyrazi¢ zgode na postanowienia Regulaminu oraz wykonac kroki, ktore sg
opisane ponizej. Zawierasz wtedy z nami umowe, ktdrej przedmiotem jest dokonanie
pojedynczej Transakgcji.

2.2. Jakie dane musisz nam przekazac

Korzystanie z Gateway wymaga podania przez Ciebie wymaganych prawem informacji oraz
dokumentéw w celu identyfikacji oraz weryfikacji Twojej tozsamosci. Przekazujesz je
w formie elektronicznej, za posrednictwem udostepnionej przez nas Strony internetowe;j.

Jezeli zawierasz z nami umowe jako osoba fizyczna, musisz przekaza¢ nam nastepujgce
dane:

a) imieinazwisko,

b) date urodzenia,

c) kraj urodzenia,

d) obywatelstwo,

e) PESEL lub inny numer weryfikacyjny (jezeli go posiadasz),
f) numer telefonu,

g) E-mail,

h) rodzaj, seria oraz numer dokumentu tozsamosci,
i) dane wtasciwego urzedu skarbowego,

j) dane dot. rachunku bankowego,

k) adres Twojego portfela Kryptoaktywadw.

Jezeli zawierasz z nami umowe jako osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza,
oprocz powyzszych danych musisz przekaza¢ nam dodatkowao:

a) nazwe firmy,
b) NIP.

Poprosimy Cie takze o przekazanie dokumentdw oraz danych, ktére zbieramy w celu
wypetnienia przez nas obowigzkéw z zakresu przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz
finansowania terroryzmu.

Mozemy poprosic Cie takze o podanie dodatkowych danych wymaganych przepisami.
2.3. Twoje oSwiadczenia
Akceptujac niniejszy Regulamin oswiadczasz, ze:

a) posiadasz petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych i nie podlegasz ograniczeniom
prawnym w zakresie korzystania ze Swiadczonych przez nas Ustug oraz
dokonywania Transakgji,



b) wszelkie przekazane przez Ciebie informacje sg prawdziwe oraz zgodne z Twaojg
rzeczywistg sytuacjg i statusem prawnym,

c) w przypadku reprezentowania przez Ciebie osoby prawnej Ilub jednostki
organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej - jestes osobg uprawniong do
reprezentowania podmiot.

Dodatkowo o$wiadczasz ze wiesz i potwierdzasz, ze znasz przystugujgce nam uprawnienie
do powstrzymania sie do Swiadczenia Ustug na rzecz Klienta wedtug wtasnego uznania
i z jakichkolwiek przyczyn. W szczegdlnosci dotyczy sie to podmiotdw bedacych
obywatelami, rezydentami lub podmiotami majgcymi siedzibe lub ktdre przebywajg na
terytorium krajow, ktore znalazly na liscie sankcji miedzynarodowych. Liste takich krajow
znajdziesz pod tym linkiem.

2.4. Moment zawarcia umowy

Zawarcie umowy 0 S$wiadczenie Ustug miedzy Tobg a nami nastepuje w formie
elektronicznej, gdy:

a) zaakceptujesz niniejszy Regulamin, w tym dodatkowe dokumenty, ktdre regulujg
warunki naszej wspotpracy, w szczegolnosci dokumenty, o ktérych mowa w punkcie
3.1,

b) ztozysz odpowiednie oswiadczenia,

c) pozytywnie zweryfikujemy i zaakceptujemy przekazane przez Ciebie informacje oraz
dokumenty.

3. Jak swiadczymy Ustugi
3.1. Dokumenty

Swiadczymy nasze Ustugi na podstawie warunkéw okreslonych w nastepujgcych
dokumentach:

a) Regulaminie,
b) Tabeli Optati Prowizji,
c) Polityce Prywatnosci,
d) Informacji dotyczacej ogdlnych zasad zarzadzania konfliktami interesaw,
e) Palityce ustug transferu kryptoaktywow, oraz
f) innych dokumentach okreslonych w Regulaminie.
Powyzsze dokumenty stanowig zatacznik do Regulaminu.
3.2. Wymagania techniczne

Do korzystania z Gateway potrzebujesz urzadzenia (np. komputer, telefon) z dostepem do
internetu oraz aktualng wersjg przegladarki internetowej. Gateway moze nie dziatac¢
poprawnie na starych wersjach przegladarek internetowych.

Nie jestesmy odpowiedzialni za niepoprawne funkcjonowanie Gateway , jezeli wynika ono z
dziatania Twojego urzadzenia. Nie odpowiadamy roéwniez za dziatanie ustug



wykorzystywanych przez Ciebie poza naszym Gateway , nawet jesli stuzg Ci do transferow
Kryptoaktywaow.

Mozemy czasowo wytgczy¢ catose lub czese funkcji Kantoru, np. z powodu konserwaciji.
Staramy sie wczesniej poinformowac Cie o przerwie w Swiadczeniu przez nas Ustug.

Mozemy zablokowa¢ dostep do niektdrych lub wszystkich funkcji Gateway , jezeli jest to od
nas wymagane przepisami prawa. Dotyczy to zaréwno pojedynczych Klientdw, jak
i wybranych jurysdykcji.

Zobowigzujesz sie do biezgcego weryfikowania i aktualizowania systemdéw z ktdrych
korzystasz w ramach dostepu do Gateway . Przyjmujesz do wiadomaosci, ze zaniechania w
tym zakresie mogg mie¢ wptyw na prawidtowe funkcjonowanie Gateway na twoim
urzgdzeniu i doprowadzic¢ do utraty zyskow lub strat.

3.3. Skladanie Zlecen wymiany
Ztozone przez Ciebie Zlecenie wymiany musi zawierac:
a) Twaoje imie i nazwisko, nazwe albo nazwe firmy,
b) date i godzine ztozenia Zlecenia,
€) rodzajiliczbe kryptoaktywow bedacych przedmiotem Zlecenia wymiany,
d) okreslenie ceny Kryptoaktywa,
e) dodatkowe parametry wymagane obowigzujgcymi przepisami.

Po ztozeniu przez Ciebie Zlecenia wymiany potwierdzimy jego przyjecie. Przyjecie Zlecenia
wymiany nie oznacza, ze zostato ono zrealizowane.

Sktadajac Zlecenie wymiany oSwiadczasz, ze srodki pieniezne, ktdre chcesz przeznaczyc na
realizacje Transakcji nalezg do Ciebie i mozesz nimi dysponowac.

Jezeli uznamy, ze Twoje Zlecenie wymiany jest niedopuszczalne do przyjecia lub wykonania,
niezwtocznie poinformujemy Cie o tym fakcie wskazujac przy tym przyczyny.

Lista Kryptoaktywow, w stosunku do ktdrych swiadczymy nasze Ustugi sq wskazane na
naszej Stronie internetowe;.

3.4. Realizacja Zlecenn wymiany

Kurs Kryptoaktywa prezentowany w Gateway po przyjeciu przez nas ztozonego przez Ciebie
Zlecenia wymiany jest wigzacy przez okreslony czas. Aby dokonac¢ Transakcji na warunkach,
ktdre Ci zaprezentowalismy, musisz podac niezbedne dane (o ile juz nie zostaty przez Ciebie
podane) oraz dokonac ptatnosci w czasie nie dtuzszym niz 15 minut. Po uptywie 15 minut
prezentowane ceny ulegajg przeliczeniu, uwzgledniajgc aktualny kurs Kryptowaluty, ktdrag
chcesz nabyc.

Ze wzgledu na bardzo duzg zmiennos¢ kurséw Kryptowalut, ostateczna weryfikacja ceny, za
jaka zostang kupione Kryptoaktywa nastepuje w momencie zaksiegowania srodkow
pienieznych przeznaczonych na zakup Kryptoaktywa na rachunku posrednika ptatnosci, z
ktorym wspatpracujemy. Twoje Zlecenie wymiany zostanie niezwtocznie zrealizowane po po
zaksiegowaniu tych srodkdw.

Jezeli kurs Kryptoaktywow prezentowany w Gateway odbiega znaczaco od kursu
Kryptoaktywa aktualnego na moment zaksiegowania srodkdw pienieznych przeznaczonych



na jego zakup na rachunku posrednika ptatnosci, mozemy nie wykona¢ Twojego Zlecenia
wymiany. Niezwtocznie poinformujemy Cie o tym fakcie.

Mozemy takze nie wykona¢ Twojego Zlecenia wymiany lub wykonac je proporcjonalnie
mniejsze, jezeli nie wptacisz uprzednio zadeklarowanej wartosci srodkdw pienieznych na
pokrycie Transakgji.

Kryptoaktywa, ktdre nabywamy w Twoim imieniu i na Twojg rzecz sg przekazywane w ciggu
maksymalnie jednego dnia roboczego na Twadj adres portfela, ktéry podates przed ztozeniem
Zlecenia wymiany. Przekazemy Ci potwierdzenie dokonania Transakcji, ktére bedzie
zawierato wszelkie niezbedne informacje.

Na naszej Stronie internetowej publikujemy metode okreslania ceny Kryptoaktywow.

Mozemy okreslic w Tabeli Optat i Prowizji maksymalng i minimalng wartos¢, wolumen lub
wielkos¢ Zlecenia wymiany. Nie przyjmujemy, anulujemy lub okreslamy jako niewazne
Zlecenia wymiany, ktdre przekraczajg lub prowadzityby do przekroczenia wartosci,
wolumenow lub wielkosci okreslonych w Tabeli Optat i Prowizji.

Mozemy zawiesi¢ przyjmowanie Zlecen wymiany, jezeli dostep do danego Kryptoaktywa jest
niemozliwy z przyczyn, za ktdére nie ponosimy odpowiedzialnosci. Po usunieciu przyczyny
opoznienia w odpowiednim czasie podejmujemy rozliczenie zawartych Transakgji.

Akceptujesz i godzisz sie, ze po dokonaniu Transakcji nie moze zostac¢ cofnieta, a Ty nie
mozesz odstapic od zawartej z nami umowy zawartej na odlegtosc.

3.5. Ograniczenia oraz zasady odpowiedzialnosci dotyczace Zlecen wymiany

By wykona¢ Transakcje, mozemy zazgdac przedstawienia dodatkowych dokumentdw oraz
informacji, jezeli taka koniecznos¢ powstanie zgodnie z obowigzujacymi przepisami,
a w szczegolnosci, jezeli takie informacje i dokumenty s wymagane przez podmiot trzeci,
z ktdrym wspotpracujemy przy Swiadczeniu Ustug.

Jezeli zgodnie z obowigzujgcymi przepisami realizacja praw, obowigzkéw lub innych dziatan
wymaga przekazania do podmiotu trzeciego z ktdérym wspotpracujemy przy swiadczeniu
Ustug Twoich danych osobowych lub dotyczacych Ciebie informacji, ktdére stanowig
tajemnice zawodowa, przekazemy takie informacje, na co wyrazasz zgode.

Tylko Ty jesteS osoba odpowiedzialng za prawidtowe przekazanie Kryptoaktywdw na
odpowiednie portfele, w tym za weryfikacje, czy wskazany przez Ciebie portfel docelowy nie
zawiera bteddw oraz czy nalezy on do Ciebie. Nieprawidtowy transfer Kryptoaktywdw lub
wskazanie nieprawidtowych danych portfela docelowego moze spowodowac, iz
Kryptoaktywa nie bedg mozliwe do odzyskania.

Mozemy ze skutkiem natychmiastowym zawiesi¢ Swiadczenie Ustug w odniesieniu do
danego Kryptoaktywa w catosci lub w czesci w przypadkach, w ktérych swiadczenie stato sie
niemozliwe skutkiem okolicznosci, za ktére nie ponosimy odpowiedzialnosci. Dochowamy
nalezytej starannosci, by poinformowac Cie o tym fakcie. Zawieszenie swiadczenia ustugi
nastepuje na okres wystepowania przeszkody uniemozliwiajacej swiadczenie. Jezeli
przeszkoda taka ma charakter trwaty, nasze zobowigzanie do Swiadczenia Ustug wygasa
w catosci.

Ze wzgledow technologicznych nie gwarantujemy, ze udostepniany przez nas spis ofert
zakupu Kryptoaktywow jest przez caty czas aktualny.



Jezeli nie jest to nastepstwem okolicznosci, za ktdre nie odpowiadamy na podstawie
obowigzujacych przepisow, nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody, ktore wynikajg z:

a) odrzucenia Zlecenia wymiany,
b) zawieszenia przyjmowania Zlecen wymiany,

c) nieterminowego rozrachunku zawartych Transakgji, jezeli opdznienie rozliczenia
wynika z przyczyn, za ktdre nie ponosimy odpowiedzialnosci.

3.6. Srodki pieniezne stuzace do dokonania Transakgji

Na naszej Stronie internetowej wskazujemy oraz doktadnie opisujemy sposaoby transferu
srodkow pienieznych, ktdre mozesz uzyc, by dokonac Transakgji.

By przelac¢ srodki stuzgce do dokonania Transakcji, nalezy skorzysta¢ z ustug podmiotow
trzecich, z ktdrymi wspotpracujemy. By to zrobic, konieczne bedzie zaakceptowanie przez
Ciebie regulacji danego podmiotu.

4. Bezpieczenstwo Transakgji

Nie mozesz korzysta¢ z Gateway do celdow niezgodnych z jej przeznaczeniem. Nie mozesz
takze dokonywac Transakcji w imieniu osab trzecich.

Jezeli nabierzemy uzasadnione podejrzenie, ze Twoje dziatania sg niezgodne z prawem,
w szczegadlnosci gdy podejrzewamy, ze srodki pieniezne lub Kryptoaktywa bedace
przedmiotem Transakcji pochodza z nielegalnego zrddta, mozemy zablokowac¢ Transakcje
lub Twdj Portfel. Jezeli w takim przypadku przyjelismy jakiekolwiek srodki, mozemy
zdeponowac je na odpowiednim rachunku lub depozycie do czasu uzyskania rozstrzygniecia,
za co bedziemy pobierali optaty. Odblokowanie srodkéw pienieznych lub Kryptoaktywow
moze nastgpi¢ po usunieciu wszelkich watpliwosci, w tym po uzyskaniu stosownych
informac;ji od organéw panstwowych.

Mozemy takze zablokowa¢ Twadj Portfel gdy wskazane przez Ciebie dane sg niekompletne
lub nabierzemy uzasadnionego podejrzenia, ze sg nieprawidtowe. W takiej sytuacji mozemy
poprosic Cie o przekazanie dodatkowych dokumentdw lub informacji.

Jezeli nie uda nam sie usung¢ watpliwosci lub zaktualizowa¢ wskazanych przez Ciebie
danych, mozemy odmawi¢ wykonania Transakcji. Natomiast jezeli odblokujemy Twagj Portfel
i wykonamy zlecong przez Ciebie Transakcje, nie mozesz kierowac¢ wobec nas roszczen z
jakiegokolwiek tytutu, w szczegadlnosci z tytutu utraconych korzysci.

Powyzsze zasady majg takze zastosowanie, jezeli z uzasadnionym wnioskiem zwrdci sie do
nas bank lub inna instytucja finansowa.

5. Kontakt z Klientem

Wszelkie oswiadczenia wali zwigzane z realizacjg Ustug lub innymi czynnosciami w ramach
prowadzonej przez nas dziatalnosci moga by¢ sktadane zaréwno przez Ciebie, jak i przez nas
w formie elektronicznej, o ile obowigzujgce przepisy nie wymagajg innej formy.

Po wykonaniu Transakcji niezwtocznie poinformujemy Cie o tym fakcie. Zobowigzujesz sie do
monitorowania dokonywanych przez Ciebie Transakcji oraz niezwtocznego informowania
nas o wszelkich wykrytych przez Ciebie nieprawidtowosciach.



Publikujemy informacje dotyczace zawartych przez nas Transakcji, podajac przy tym
wolumeny oraz ceny.

Wraz z zawarciem umowy przekazujemy Ci Regulamin wraz z zatgcznikami, a takze
dokumenty informacyjne dotyczace Kryptoaktywow, w stosunku do ktorych swiadczymy
Ustugi.

Mozemy kontaktowac sie z Tobg za posrednictwem:
a) telefonu, wtym poprzez SMSy,
b) poczty, w tym poprzez przesytki polecone, oraz
c) elektronicznie, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

Jezeli obowigzujgce przepisy tego wymagaja, przekazemy Ci niezbedne dokumenty oraz
informacje wykorzystujgc do tego trwaty nosnik.

6. Optatyiprowizje

Mozemy naliczac optaty i prowizje za Swiadczone przez nas Ustugi. Szczegoty na ich temat
znajdziesz w Tabeli Optat i Prowizji, ktdérg zamieszczamy na naszej Stronie internetowe;.
Pamietaj, ze posrednik ptatnosci moze pobiera¢ dodatkowe optaty.

7. Konflikt interesow

Podejmujemy dziatania majgce na celu wyeliminowanie potencjalnego negatywnego wptywu
na Ciebie, jaki moze wywrzec¢ konflikt intereséw. Opis konfliktu intereséw zostat przez nas
opisany w dokumencie, ktdry znajdziesz na naszej Stronie internetowej. Nasze regulacje
wewnetrzne zapewniajg, ze w przypadku powstania konfliktu intereséw nie dojdzie do
naruszenia Twojego interesu.

8. Zlecenie czynnosci stanowigcych Ustugi podmiotowi trzeciemu

Mozemy zleci¢ wykonywanie poszczegolnych czynnosci stanowigcych Ustugi na rzecz
podmiotu trzeciego. W takim przypadku warunki swiadczenia Ustug nie ulegng zmianie na
Twojg niekorzysc.

Swiadczac nasze Ustugi korzystamy z ustug podmiotow trzecich, w tym posrednikow
ptatnosci.

Opublikujemy informacje o zamiarze takiego zlecenia z co najmniej 30. dniowym
wyprzedzeniem.

9. Zasady odpowiedzialnosci

Ponosimy odpowiedzialnos¢ wytgcznie za szkody, ktdre wynikng z naruszenia przez nas:
a) obowigzujacych przepisow,
b) postanowien Regulaminu lub dokumentaw, o ktérych mowa w punkecie 3.1, lub

c) dziatania w ztej wierze lub braku nalezytej starannosci przy swiadczeniu Ustug.



W szczegalnosci nie odpowiadamy za:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

straty, ktdre poniesiesz w wyniku wykonania Twoich Transakcji,

utracone zyski lub straty, ktdre poniesiesz z powodu zaktdcen lub opdéznien w
transmisji danych, jesli nastgpig nie z naszej winy, w szczegdlnosci gdy z powodu
wadliwego funkcjonowania infrastruktury technicznej, ktérg wykorzystujesz, nie
mogtes dokonac Transakgji,

prawidtowosc wptat i wyptat Kryptowalut, jesli problemy w tym zakresie lezg po
stronie sieci danej Kryptowaluty i sg niezalezne od nas,

czas rejestracji transakcji przy obcigzaniu portfeli poszczegdélinych Kryptoaktywadw,

straty ktdre poniesiesz, wynikajgce z braku mozliwosci dokonywania transakcji za
posrednictwem Gateway w czasie przerwy technicznej,

straty, ktdre poniesiesz, powstate podczas blokady danej transakcji dokonanej
zgodnie z Regulaminem lub na zgdanie uprawnionych organow.

10. Zatatwianie skarg

Mozesz ztozy¢ skarge na nasze Ustugi lub sposob ich Swiadczenia elektronicznie, na
formularzu dostepnym na naszej Stronie.

Wszystkie potrzebne formularze i dane kontaktowe (np. numery telefondw) znajdziesz takze
instrukcji dotyczacej sktadania skarg zamieszczonej na naszej Stronie.

Skarga powinna zawierac:

a)
b)
o)

d)

e)

f)
9)

Imie i nazwisko/Nazwa podmiotu prawnego (skarzgcego);
adres e-mail skarzacego;
adres portfela (jezeli dotyczy):

numer referencyjny ustugi lub inne odniesienia do odpowiednich transakcji, np. adres
portfela (jesli dotyczy);

Informacje o skardze (Wszystkie podstawowe informacje na temat ustugi w zakresie
kryptoaktywadw, ktdrej dotyczy skarga oraz opis przedmiotu skargi)

konkretne zadanie skarzgcego;
wszelkie dokumenty lub dowody na poparcie wymienionych faktdw, np.:
a. dowad ptatnosci (w formacie PDF), jesli skarga dotyczy transakcji finansowej;

b. hash transakgji, jesli skarga dotyczy wptaty lub wyptaty kryptoaktywaow.

Jezeli Twoja skarga wydaje sie nam niejasna, mozemy zwradcic sie do Ciebie z prosba o jej
uzupetnienie, np. poprzez przekazanie dodatkowych wyjasnien. Jezeli tego nie zrobisz w
ciggu 7 dni, mozemy odrzuci¢ Twojg skarge.

Po otrzymaniu Twojej skargi przekazemy Ci potwierdzenie jej otrzymania.

Twoja skarga zostanie przez nas rozpatrzona w ciggu 14 dni od otrzymania kompletnej

skargi.
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Masz prawo odwota¢ sie od naszej decyzji. Udzielimy odpowiedzi na Twoje kompletne
odwotanie w ciggu 14 dni od jego otrzymania. Jezeli po ztozeniu przez Ciebie odwotania
utrzymamy naszg decyzje, nie rozpatrzymy kolejnych odwotan, o ile nie dostarczysz
dodatkowych informacji dotyczacych ztozonej przez Ciebie skargi.

Jezeli jestes konsumentem, a umowa z nami zostata zawarta za pomoca srodkow
komunikacji elektronicznej, mozesz rozwigzac spér pozasgdowo, za posrednictwem ODR ,
czyli europejskiej platformy internetowego rozstrzygania sporéw, dostepnej pod adresem

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Niezaleznie od powyzszych postanowien, mozesz skierowac sprawe do sadu wtasciwego dla
Twojego miejsca zamieszkania. Mozesz tez zwraci¢ sie do Rzecznika Finansowego lub
organizacji konsumenckich o bezptatng porade.

11. Wilasnos¢ intelektualna

Mamy prawa do wszystkich utworéw, znakéw towarowych i oznaczen, ktére udostepniamy
w Gateway oraz naszej Stronie internetowej.

Wszystkie prezentowane przez nas utwory, towary i oznaczenia s chronione prawem.
Mozesz korzysta¢ z nich wytgcznie do celéw prywatnych, zgodnie z odpowiednimi
przepisami. Jezeli chcesz uzy¢ w sposab, ktary wykracza tzw. dozwolony uzytek (np. w celu
komercyjnym), musisz najpierw skontaktowac sie z nami i uzyska¢ naszg zgode.

12. Twoje dane osobowe

Zbieramy i przechowujemy Twoje dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
w szczegadlnosci dotyczacymi  ochrony danych osobowych oraz zapobiegania praniu
pieniedzy.

Przechowujemy przekazane przez Ciebie dane oraz przetwarzamy je do celdow zwigzanych z
wykonaniem umowy, w tym m.in. do utrzymywania relacji z Tobga, odzyskiwania dtugow,
przetwarzania wnioskdw, oceny ryzyka, zapewnienia zgodnosci z obowigzujgcymi
przepisami, rozwoju oraz analizy produktéw i ustug.

Szczegotowe zasady dotyczace wykorzystywania i przetwarzania przez nas Twoich danych
osobowych znajdziesz w Polityce Prywatnosci.

13. Pozostate postanowienia
13.1. Petnomocnictwa

W przypadku Ustugi nie mozesz udziela¢ petnomaocnictw.
13.2. Sitawyzsza

W przypadku wystapienia Sity wyzszej nie odpowiadamy wzgledem Ciebie z tytutu utrudnien,
opoznien lub innego niewypetniania przez nas obowigzkéw wynikajgcych z Umowy lub
Regulaminu.
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13.3. Transakcje na wlasny rachunek

W przypadku gdy dokonamy transakcji na Kryptoaktywach na wifasny rachunek,
opublikujemy informacje na jej temat, w tym podamy wolumen oraz cene kazdej transakgji.
Taka informacja bedzie dostepna na naszej Stronie internetowej co najmniej do korica dnia
roboczego nastepujgcego po dniu, w ktérym dokonalismy transakcji na wiasny rachunek.

13.4. Przekazanie dodatkowych danych

Jesli z uwagi na obowigzujace przepisy prawa zazadamy od Ciebie, abys dostarczyt okreslone
dane, dokumenty lub informacje i nie zrobisz tego bez waznych przyczyn, mamy prawo
odmawic dokonania Transakgji.

13.5. Postepowanie w przypadku niedostarczania przez Klienta srodkéw

Jezeli nie dostarczysz Ssrodkow pienieznych w terminach okreslonych w Regulaminie,
dodatkowych dokumentach, ktére regulujg warunki naszej wspotpracy lub w odrebnych
przepisach, podejmujemy kroki, aby wyjasni¢ sytuacje. Robimy to w szczegoélnosci w drodze
negocjacji, a jesli okaze sie to bezskuteczne, podejmujemy czynnosci stuzace odzyskaniu
zalegtych $rodkdw pienieznych. Gdy Klient zalega z dostarczeniem Srodkéw pienieznych
dtuzej niz miesigc, mozemy wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym lub
mozemy wstrzymac sie z dalszym jej wykonywaniem do czasu dostarczenia przez Klienta
zalegtych srodkéw pienieznych lub uzyskania od Klienta lub podmiotu trzeciego gwarancji
ich dostarczenia badz innego zabezpieczenia.

13.6. Zmiany regulaminu
Mozemy zmieni¢ Regulamin gdy:
a) Zmieniajg sie przepisy, ktore majg lub moga mie¢ wptyw na nasza dziatalnos¢, w tym
na swiadczone przez nas Ustugi lub na obstuge Klienta,
b) musimy dostosowac Regulamin do obowigzujgcych przepisow,

c) zmiany wyktadni obowigzujacych przepisow, bedacej skutkiem orzeczen sgdow,
uchwat, decyzji, rekomendacji lub innych aktéw organéw panstwa,

d) koniecznosci dostosowania Regulaminu do decyzji, wytycznych, rekomendacji lub
innych stanowisk organdw nadzoru,

e) koniecznosci dostosowania Warunkdw Regulaminu do wymogow zwigzanych z
ochrong konsumenta,

f) zmiany zakresu prowadzonej dziatalnosci lub zmiany zakresu Swiadczonych Ustug lub
sposobu swiadczenia Ustug,

g) wprowadzenia nowych produktéw lub ustug do naszej oferty lub jej zmiany,
polegajacej na modyfikacji Ustug lub produktéw, w tym zakresu i sposobu ich
Swiadczenia,

h) koniecznosci dostosowania Regulaminu do warunkdw rynkowych, w tym do oferty
konkurencyjnych podmiotéw Swiadczacych ustugi z zakresu kryptoaktywdw, zmian
technologicznych, zmian funkcjonowania rynku instrumentéw pochodnych,

i) wprowadzeniem zmian redakcyjnych, stylistycznych, niemajacych wptywu na Twojg
sytuacje prawna.
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Zmiana Regulaminu nastepuje na podstawie ogtoszenia opublikowanego na naszej Stronie
na co najmniej 14 dni przed datg wejscia w zycie.

Mozemy zmieni¢ inne dokumenty, ktdre regulujg warunki naszej wspatpracy,
w szczegolnosci dokumenty, o ktérych mowa w punkcie 3.1. Ich zmiana nastepuje na
podstawie ogtoszenia opublikowanego na naszej Stronie na co najmniej 7 dni przed datg
wejscia w zycie.
Mozemy zmienic¢ Tabele Optat i Prowizji w przypadku:

a) zmiany poziomu inflacji,

b) wazrostu kosztéw swiadczenia Ustug, w tym w szczegdlnosci w wyniku zmiany cen
energii, pofaczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, obstugi rozliczen
transakgji i innych kosztéw ponoszonych przez Spotke lub tez wynikajgcych ze zmiany
obowigzujacych przepisow,

c) wprowadzenia optat dotyczgcych wdrozenia do oferty nowych Ustug lub produktdw,

d) zmiany zakresu, formy lub sposobu wykonywania Ustug, w tym w szczegdlnosci w
celu dostosowania ich do aktualnych standardéw dziatalnosci, warunkow rynkowych,
zmian technologicznych itp.

Dodatkowo mozemy zmienia¢ Regulamin oraz dokumenty, o ktérych mowa w punkcie 3.1 na
podstawie ogtoszenia opublikowanego na naszej Stronie na 1 dzien przed datg ich wejscia w
zycie w przypadku gdy zmiany te:

a) spowodujg obnizenie ponoszonych przez Ciebie kosztaw,

b) wynikajg z zaistnienia Sity wyzszej,

c) nie wptywajg niekorzystnie na Twojg sytuacje prawng lub ekonomiczna.
13.7. Prawo wlasciwe

Prawem wiasciwym dla regulacji relacji wynikajgcych z Umowy oraz tego Regulaminu, jest
prawao polskie.
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