1. La navigation sur le site

Le Client estinformé des réglementations concernant la communication marketing,
la loi du 21 Juin 2014 pour la confiance dans 'Economie Numérique, la Loi
Informatique et Liberté du 06 Ao(t 2004 ainsi que du Reglement Général sur la
Protection des Données (RGPD : n° 2016-679).

1.1 Responsables de la collecte des données personnelles Pour les Données Personnelles
collectées dans le cadre de la création du compte personnel de l’Utilisateur et de sa
navigation sur le Site, le responsable du traitement des Données Personnelles est :
[NOM]. https://XXXXX est représenté par [NOM], son représentant légal En tant que
responsable du traitement des données gu’il collecte, https://XXXXX s’engage a
respecter le cadre des dispositions légales en vigueur. Il lui appartient notamment au
Client d’établir les finalités de ses traitements de données, de fournir a ses prospects et
clients, a partir de la collecte de leurs consentements, une information compléte sur le
traitement de leurs données personnelles et de maintenir un registre des traitements
conforme a la réalité. Chaque fois que https://XXXXX traite des Données Personnelles,
https://XXXXX prend toutes les mesures raisonnables pour s’assurer de U'exactitude et
de la pertinence des Données Personnelles au regard des finalités pour lesquelles
https://XXXXX les traite.

1.2 Finalité des données collectées
https.//www.finango.fr est susceptible de traiter tout ou partie des
donneées:

-pour permettre la navigation sur le Site et la gestion et la tracabilite
des prestations et services commandes par l'utilisateur : données de
connexion et d'utilisation du Site, facturation, historique des
commandes, etc.

- Pour prévenir et lutter contre la fraude informatique
(spamming,hacking)
Matériel, informatique utilisé pour la navigation, l'adresse IP, le mot
de passe (hashe)

- Pour ameéliorer la navigation sur le site, données de connexion et
d'utilisation

- Pour mener des enquétes de satisfaction facultatives sur
https.//www.finango.fr

- Pour mener des campagnes de communication(sms, Mail) : Numéro
de téléephone, adresse Mail.

https.//www.finango.frNe commercialise pas vos donnéees
personnelles, qui sont donc uniquement utilisees par necessité ou a
des fins statistiques et d'analyses.
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1.3 Droit d’acces, de rectification et d’opposition

Conformement a la réeglementation en vigueur , les utilisateurs de
https.//www.finango.fr dispose des droits suivants.

- Droit d'acces (articles 15 RGPD) Et de rectification.(article 16 RGPD).
De mise a jour, points de complétude des données des utilisateurs
droits de verrouillage ou d'effacement des données des utilisateurs
a caractere personnel.(article 177 RGPD). Lorsqu'elles sont inexactes ,
incompletes , equivoque , perimes Ou dont la collecte. L'utilisation,
la communication ou la conversation est interdite.

- Droit de retirer a tout moment un consentement (article 13-2¢c RGPD)

- Droit a la limitation du traitement des données des utilisateurs
(article 18 RGPD)

- Droits d'opposition au traitement des données des utilisateurs
(article 21 RGPD )

- Droit a la portabilité des données que les utilisateurs auront fourni .
lorsque ces données font l'objet de traitements automatisés fondés
sur leur consentement ou sur un contrat (article 20 RGPD)

- Droit de définir le sort des données des utilisateurs aprés leur mort
est de choisir a qui https.//www.finango.fr devra Communiquer (ou
non) ces donnees a tiers qu'il aura prealablement designe
Dés que https.//www.finango.fr A connaissance du décés d'un
utilisateur et a défaut d'instruction de sa par https.//www.finango.fr
S'engage a détruire ses données, point, sauf si leur conservation
salaire nécessaire a des fins probatoires. ou pour repondre a une
obligation legale.

Si l'utilisateur souhaite savoir comment https:.//www.finango.fr
Utilise ces données personnelles demandez a les rectifier ou
s'oppose a leur traitement. L'utilisateur peut contacter
https.//www.finango.fr Par écrit a l'adresse suivante : FIN&GO 7
Avenue Christian doppler 77700 SERRIS Batiment A, Bureau 208.
Dans ce cas, l'utilisateur doit indiquer des donnees personnelles
qu'il souhaiterait que https.//www.finango.fr Corrige , mettre a jour
ou supprime.

Les demandes de suppression des données personnelles seront
soumises aux obligations qui sont imposees https.//www.finango.fr
Par la loi point, notamment en matiere de conversation ou
l'archivage des documents. Enfin, les utilisateurs de
https.//www.finango.fr Peuvent deposer une réclamation aupres
des autorités de controle et notamment de la CNIL
(https.//www.cnilhttps://www.cnil.fr/fr/plaintes).

1.4 Non-communication des données personnelles
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https.//www.finango.fr C'est interdit de traiter , héberger ou transferer
les informations collectées sur ses clients vers un pays situé en dehors
de 'Union européenne ou reconnu comme( non adéquat) par la
Commission européenne, sans en informer préalablement le client pour
autant https.//www.finango.fr Reste libre du choix de ses sous-traitants
techniques et commerciaux, a la condition qu'il représente les garanties
suffisantes au regard des exigences du reglement géeneral sur la
protection des données( RGPD : n° 2016-679) https.//www.finango.fr
S'engage a prendre toutes les precautions necessaires afin de
préserver la securité des informations et notamment qu'elle ne soit pas
communiquee a des personnes non autorisees . Cependant, virgule, si
un incident impactant l'integrite ou la confidentialité des informations
du client est porté a la connaissance de https.//www.finango.frCelle-cCi
devra dans les meilleurs délais informer le client et lui communiquer les
mesures de correction prises par ailleurs https.//www.finango.fr Ne
collecte aucune (données Sensible).

Les donneées personnelles de ['utilisateur peuvent étre traitées par des
filiales https.//www.finango.fr Et des sous-traitants prestataires de
services, exclusivement afin de realiser des finalités de la présente
politique .

Dans la limite de leur attribution respective et pour les finalités.
Rappeler ci-dessus. Point les principales personnes susceptibles d'avoir
acces aux donnees des utilisateurs. https.//www.finango.fr Sont
principalement les agents de notre service client.

1.5 Type de données collectées

Concernant les utilisateurs de https//www.finango.fr Nous
collectons les données suivantes qui sont indispensables au
fonctionnement du service Et qui seront conserves pendant une péeriode
maximale de 36 mois apres la fin de la relation contractuelle.

Civilite, nom, prénom, entreprise, fonction adresse, E-mail, téléphone.
https.//www.finango.fr Collecte en outre des informations qui
permettent d'ameéliorer l'expérience utilisateur et de proposer des
conseils conceptualises.

1.6 Notification d’incident

Quel que soit Les efforts fournis, aucune méthode de transmission sur Internet
et aucune méthode de stockage électronique n’est completement s(re, point.
Nous ne pouvons En conséguence, pas garantir une sécurité absolue Point a
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la ligne si nous prenions connaissance d’une breche de la sécurité Nous
avertirions les utilisateurs concernés afin qu’ils puissent prendre les mesures
appropriées.

Nos procédures de notification d’incidents tiennent compte de nos obligations
légales. Point qu’elle se situe au niveau national ou européen. Nous nous
engageons a informer pleinement nos clients de toutes les questions révélant
la sécurité de leurs comptes et a leur fournir toutes les informations
nécessaires pour les aider a respecter leurs propres Obligations
réglementaires en matiere de reporting.

Aucune information personnelle de Uutilisateur du site
https.//www.finango.fr N'est publié & linsu de lutilisateur. Echanger,
transférer, céde ou vendu sur un support quelconque a des tiers.

Seule l'hypothése du rachat de https.//www.finango.fr Et de ses droits
permettrait la transmission desdites informations a l'éventuelle
Acquereur qui serait a son tour tenu de la méme obligation de
conservation et de modification des données VIS-A-VIS de 'utilisateur du
site https.//www.finango.fr.

1.7 Sécurite

Pour assurer la sécurité et la confidentialité des données

personnelles et des données personnelles de santé
https.//www.finango.fr Utilise des réseaux proteges par des dispositifs
standards tels que par le pare feu la pseudonymisation L'encryption et
mot de passe.

Lors du traitement des données personnelles. https.//www.finango.fr
Prends toutes les mesures raisonnables visant a les protéger contre
toute perte Utilisation détournée, acces non autorisé, divulgation
Altération ou destruction.

1.8 Liens hypertextes “cookies” et balises (“tags”) internet

Le site https.//www.finango.fr Contient un certain nombre de liens
hypertextes vers dautres sites. Mise en place avec lautorisation
https.//www.finango.fr Cependant https.//www .finango.fr N'a pas la
possibilité de vérifier le contenu des sites ainsi visités, virgule et
N'assumera en consequence aucune responsabilité de ce fait

Sauf si vous décidez de désactiver les cookies, vous acceptez que le site
puisse les utiliser. Vous pouvez a tout moment désactiver ces cookies et
ce gratuitement a partir des possibilités de désactivation qui vous sont
offertes et rappelées si aprés, sachant que cela peut réduire ou
empécher l'accessibilité a tout ou partie des services proposes par le site.

1.8.1 “COOKIES”
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Un cookie Et un petit fichier d’information envoyé sur le navigateur de |
‘utilisateur et enregistré au sein du terminal de lutilisateur. Exemple, ordinateur,
smartphone (ci-apres (COOKIES)

Ce fichier comprend des informations telles que le nom du domaine de lutilisateur
virgule, le fournisseur d’acces Internet de lutilisateur, le systeme d’exploitation de
Cutilisateur, ainsi que la date et ’heure d’acces.

Les cookies ne risquent en aucun cas d’endommager Le terminal de Uutilisateur.

https.//www.finango.fr Est susceptible de traiter les informations de l'utilisateur
concernant sa visite du site, Tels que les pages consultees, les recherches
effectuées., Ces informations permettent a https.//www.finango.fr D'améliorer le
contenu du site, de la navigation de l'utilisateur.

Les Cookies facilitant la navigation et/ou la fourniture des services proposes par
le Site, l'Utilisateur peut configurer son navigateur pour qu'il lui permette de
décider s'il souhaite ou non les accepter de maniere a ce que des Cookies
soient enregistres dans le terminal ou, au contraire, qu'ils soient rejetes, soit
systéematiquement, soit selon leur emetteur. L'Utilisateur peut egalement
configurer son logiciel de navigation de maniére a ce que l'acceptation ou le
refus des Cookies lui soient proposés ponctuellement, avant qu'un Cookie soit
susceptible d'étre enregistrée dans son terminal. informehttps.//www.finango.fr
['Utilisateur que, dans ce cas, il se peut que les fonctionnalités de son logiciel de
navigation ne soient pas toutes disponibles.

Si l'Utilisateur refuse l'enregistrement de Cookies dans son terminal ou son
navigateur, ou si l'Utilisateur supprime ceux qui y sont enregistres, ['Utilisateur
est informeé que sa navigation et son expérience sur le Site peuvent étre limitées.
Cela pourrait également étre le cas lorsque ou l'un de seshttps.//www.finango.fr
prestataires ne peut pas reconnaitre, a des fins de compatibilité technique, le
type de navigateur utilise par le terminal, les paramétres de langue et
d'affichage ou le pays depuis lequel le terminal semble connecte a Internet.

Le cas echeéant, décline toute responsabilite https.//www.finango.fr pour les
consequences liees au fonctionnement degrade du Site et des services
eventuellement proposes par https.//www.finango.fr, resultant (i) du refus de
Cookies

par l'Utilisateur (i) de l'impossibilite pour https.//www.finango.fr d'enregistrer ou
de consulter les Cookies necessaires a leur fonctionnement du fait du choix de
l'Utilisateur. Pour la gestion des Cookies et des choix de 'Utilisateur, la
configuration de chaque navigateur est différente. Elle est décrite dans le menu
d'aide du navigateur, qui permettra de savoir de quelle maniere 'Utilisateur peut
modifier ses souhaits en matiere de Cookies.

A tout moment, l'Utilisateur peut faire le choix d'exprimer et de modifier ses
souhaits en matiere de Cookies. https.//www.finango.fr pourra en outre faire
appel aux services de prestataires externes pour l'aider a recueillir et traiter les
informations décrites dans cette section.

Enfin, en cliquant sur les icones déediées aux réseaux sociaux Twitter (X),
Facebook, LinkedIn et Google Plus figurant sur le Site de https.//www.finango.fr
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Ou dans son application mobile et si l'Utilisateur a acceptée le dépdt de cookies en
poursuivant sa navigation sur le Site Internet ou l'application mobile de
https.//www.finango.fr, Twitter (X), Facebook, LinkedIn et Google Plus peuvent
egalement déposer des cookies sur vos terminaux (ordinateur, tablette,
telephone portable).

Ces types de cookies ne sont deposes sur vos terminaux qu'a condition que
VOous y consentiez, en continuant votre navigation sur le Site Internet ou
l'application mobile de https.//www.finango.fr . A tout moment, 'Utilisateur peut
neéanmoins revenir sur son consentement a ce que https.//www.finango.fr
deépose ce type de cookies.

1.8.2 BALISES (“TAGS”) INTERNET

https.//www.finango.fr peut employer occasionnellement des balises
Internet(également appelées « tags », ou balises d’action, GIF a un pixel, GIF
transparents, GIF invisibles et GIF un a un) et les déployer par U'intermédiaire
d’'un partenaire spécialiste d’analyses Web susceptible de se trouver (et
donc de stocker les informations correspondantes, y compris 'adresse IP de
UUtilisateur)dans un pays étranger. Ces balises sont placées a la fois dans
les publicités en ligne permettant aux internautes d’accéder au Site, et sur
les différentes pages de celui-ci.

Cette technologie permet a https.//www.finango.fr d’évaluer les réponses des
visiteurs face au Site et Uefficacité de ses actions (par exemple, le nombre
de fois ou une page est ouverte et les informations consultées), ainsi que
Uutilisation de ce Site par UUtilisateur. Le prestataire externe pourra
éventuellement recueillir des informations sur les visiteurs du Site et
d’autres sites Internet grace a ces balises, constituer des rapports sur
Uactivité du Site a lattention de https.//www.finango.fr, et fournir d’autres
services relatifs a Uutilisation de celui-ci et d’Internet.

2. L'activité d’'intermédiation

2.1 Finalités de la collecte

Les données personnelles concernant le client, recueillies pour les besoins
lies a la mission d’intermédiation bancaire font Uobjet d’un traitement
informatique dont la principale finalité consiste a remplir les obligations
issues de cette mission . constitue une donnée a caractere personnel.
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(Toute information relative a une personne physique identifiée ou qui peut
étre identifiée directement ou indirectement, par référence a un numéro
d’identification ou a plusieurs éléments qui lui sont propres)

Les données personnelles collectées portent principalement sur
Uidentification et sur Uappréciation du risque de remboursement solvabilité.
Point aucune donnée de nature médicale n’est collectée par FIN&GO

2.2 Liceit2de lacollecte

Les données personnelles sont collectées en vue de U'exécution de la
mission d’intermédiation.

2 .3 Destinataires des données personnelles
Les destinataires principaux de ces données sont FIN&GO.

Notamment tenu De répondre sincerement aux demandes des
établissements de crédit contactés: Ces données font lobjet de
communications extérieures par FIN&GO.

Pour les seuls nécessité d’exécution de la mission d’intermédiation ou
d’exigence légale de réglementaires (art L 561 -1 et suivants Du code
monétaire et financier , en particulier.) Dans le respect de la législation en
vigueur( disposition du reglement (UE) 2016/679 du 14 Avril 2016,de la loi
n°78-17 du 6 janvier 1978. Modifier est de son décret d’application n°2019-
536 du 29 mai 2019).dont les principaux aspects sont rappelés ci-apres.

La recherche de crédit s'effectue dans le cadre des dispositions
legales du

secret professionnel applicables aux professionnels bancaires
concerneés par la

convention d'intermediation (art. L. 511-33 et L. 511-34 du Code
monetaire et

financier) ; LINTERMEDIAIRE est soumis au secret professionnel
bancaire.

Toutefois, les intermédiaires en opérations de banque et services de
paiement

sont egalement tenus de réepondre sincerement a toutes demandes
de

renseignements de l'établissement de credit, de la societe de
financement, de



l'établissement de paiement ou de l'établissement de monnaie
electronique qui

fournit des services de paiement lorsqu'elles peuvent lui étre utiles
pour

apprecier les antecedents du CLIENT et, le cas échéant, le risque
encouru (art,

R. 519-31 | du Code monétaire et financier). Le responsable de la
collecte et du

traitement des données personnelles ne communique aucune de ces
donnees

personnelles a d'autres tiers que l'établissement de crédit. Il ne
communique

aucune de ces données personnelles en dehors de ['Union

europeéenne,

2.3 Droits des personnes sur leurs données personnelles

Le CLIENT bénéficie d’un droit permanent d’opposition, d’acces et de
rectification, d’effacement et d’oubli, de limitation de traitements, de
portabilité, de retrait de son consentement et de fixation du sort de ses
données personnelles apres sa mort.

Le CLIENT souhaitant exercer ce droit et obtenir communication des
informations le concernant, s’adresse a FIN&GO, soit :

— par simple courrier a Uadresse : 7 Avenue Christian Doppler 77700
SERRIS, Service « Protection des données personnelles »,

— par courrier électronique a 'adresse : yoann.felix@finango.fr

Le CLIENT peut, pour des motifs légitimes, s’opposer au traitement des
données le concernant. Le droit a Ueffacement des données ne
s’applique pas et ne peut donc étre répondu favorablement lorsque la
conservation des données est nécessaire a la constatation, a U'exercice
ou a la défense de droits en justice (Loi78-17 du 6 janvier 1978 modifiée
et Reglement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016).

2.5 Durée de conservation des données personnelles

Les données collectees pour des finalites déterminées, explicites et legitimes
ne sont pas traitées ultérieurement de maniere incompatible avec ces finalités.
L'INTERMEDIAIRE les conserve pendant une durée qui n'excede pas la durée
necessaire aux finalités pour lesquelles elles sont collectées et traitees (Loi 78-



17 du 6 janvier 1978 modifiee et Réglement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016). La
durée de conservation des données personnelles correspond a la durée de mise
en ceuvre des finalités énoncées, majorée du délai de prescription.
Exceptionnellement, les données personnelles peuvent étre conservées une
fois ces finalités accomplies, afin notamment de traiter une réclamation, de
réepondre aux besoins d'une action en justice probable ou en cours ou encore
sur demande des autorités administratives de supervision.

Conformément aux dispositions regissant la conservation des donnees a
caractére personnel et en regard de la nature des opérations de banque,
compte tenu de la nature et de l'objet de la CONVENTION D'INTERMEDIATION,
ces données personnelles sont conservees sous une forme permettant
l'identification des personnes concernees soit :

- durant le nombre total d'anneées de la durée initiale du credit ou de
'assurance, a compter de la date de signature de la CONVENTION
D'INTERMEDIATION. Les contrats conclus electroniquement et portant sur un
montant supérieur a 120 euros sont conserves durant au moins dix années
(articles L. 213-1, R. 213-2 du Code de la consommation) ;

- cing (5) annees si le creédit est demandeé sans étre obtenu ;

- trois (3) années dans tous les autres cas.

FIN&GO procede a l'effacement des données a caractere personnel a la fin
du trimestre civildurant lequel leur durée de conservation arrive a son terme,
soit quatre fois par année. Enfin, toute personne insatisfaite peut déposer
une réclamation aupres des autorités de controle, et notamment de la CNIL
(https://www.cnil.fr/fr/plaintes).



