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Remeo OY verkkokoulutuksen sopimusehdot

1. Yleista

Naitd sopimusehtoja (jaliempana "Sopimusehdot”) sovelletaan Remeo Oy:n
("Palveluntarjoaja”) tuottamien ja yllapitamien digitaalisten palveluiden kdyttadmiseen
Palveluntarjoajan ja kayttajaksi rekisterdityvan yrityksen seka sen tydntekijdiden ja
sidosryhmien (jaljempéana "Asiakas") valilla.

Asiakkaan tulee tutustua naihin Sopimusehtoihin huolellisesti ennen Palveluun
kayttamisen aloittamista. Aloittamalla Palvelun kdytdn asiakas hyvaksyy nama
Sopimusehdot ja sitoutuu niitd noudattamaan kokonaisuudessaan kulloinkin voimassa
olevassa muodossaan.

Asiakkaalla on oikeus hyédyntaa Palvelua naiden Sopimusehtojen mukaisesti lain ja
hyvan tavan mukaisiin tarkoituksiin. Palvelua ei saa jakaa luvatta Asiakkaan henkildston
tai sidosryhman ulkopuolelle eika siitd saa jakaa kuvakaappauksia tai muuta
materiaalia.

Palvelua saavat kayttaa sopimuksessa ennakkoon maaritelty henkildomaara Asiakkaan
henkilostoa tai sidosryhmia (kuten ulkoisesti ostetut palvelut). Asiakas vastaa
henkiléstonsa ja kayttdmiensa sidosryhmien toiminnasta.

2. Sopimuksen voimaantulo

Palveluntarjoajan ja Asiakkaan valinen asiakassopimus tulee Asiakkaan taholta
voimaan, kun Asiakas on solminut Sopimuksen Palveluntarjoajan kanssa ja hyvaksynyt
nama Sopimusehdot sekad Kayttéehdot ja tayttanyt tai toimittanut Palvelun avaukseen
edellytettavat tiedot ja maksut.

Palveluntarjoajan ja Asiakkaan valinen asiakassopimus tulee Palveluntarjoajan taholta
voimaan, kun Palveluntarjoaja on hyvaksynyt asiakkaaksi haluavan rekisterditymisen
Asiakkaaksi. Mikali Palveluntarjoaja ei mydnna rekisterditymista hakevalle
kayttdoikeutta Palveluun, ei tdma Sopimus tule miltdan osin voimaan.

3. Palveluntarjoajan oikeus muuttaa Palvelun sisaltéa

Palveluntarjoajalla on oikeus tuottaa Palvelu parhaaksi katsomallaan tavalla ja muuttaa
milloin tahansa Palvelua, Palvelun sisdlt6a, Palvelun hintaa, Palvelun saatavilla oloa ja
kayttoon tarvittavalle laitteistolle asetettuja vaatimuksia. Mahdollisista muutoksista
ilmoitetaan kohtuullisessa ajassa etukateen Palveluun liittyvalla www-sivulla tai
Asiakkaan laskutus- tai sihkdpostiosoitteeseen.
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Ilmoitusvelvollisuus ei koske teknisia muutoksia, kuten laitteistojen tai ohjelmistojen
paivityksia tai pienia muutoksia Palvelun sisaltéon.

4. Palveluntarjoajan oikeus keskeyttaa Palvelu

Palveluntarjoajalla on oikeus keskeyttaa Palvelu tilapaisesti, jos se on valttamatonta
Palvelun, sen teknisen muutoksen tai uudistamisen vuoksi tai yleisen
tietoliikenneverkon asennus-, muutos- ja huoltotdiden vuoksi tai mikali lait, asetukset,
viranomaisten maaraykset, ohjeet tai lausunnot taikka alan keskeisten jarjestdjen
suositukset tata edellyttavat. Palveluntarjoaja pyrkii siihen, etta keskeytys ei jatku
tarpeettoman kauan ja etta siitd aiheutuvat haitat jadavat mahdollisimman vahaisiksi.

Palveluntarjoaja pyrkii ilmoittamaan etukadteen keskeytyksesta.

5. Palvelun sisallyttaminen Asiakkaan kotisivuille tai muuhun
viestintakanavaan

Asiakas sitoutuu olemaan sisallyttamatta Palvelua tai sen osaa omille kotisivuilleen
taikka linkittamatta Palvelua ansiotarkoituksessa ilman Palveluntarjoajan kirjallista
ennakkolupaa. Palvelusta voidaan viestia Asiakkaan sisaisilla viestintakanavilla
Asiakkaan tyontekijoille ja muille mahdollisille sidosryhmille. Viestintakaytannot
sovitaan Palveluntarjoajan ja Asiakkaan kesken

Palvelun kayttdonottovaiheessa ja Asiakas on velvollinen konsultoimaan
Palveluntarjoajan asiakaspalvelua kysymyksissa Palvelun levikista.

6. Tietosuoja

Palveluntarjoaja kasittelee Asiakkaan henkildtietoja Remeo Oy:n yksityisyydensuojaa
koskevan lainsaadanndn mukaisesti. Palvelussa voidaan kayttaa evasteitad ja muita
vastaavia tekniikoita.

7. Sopimuksen paattyminen

Sopimus on tilausvahvistuksen ja/tai Palvelun erityisehtojen mukaisesti voimassa joko
madraaikaisena tai toistaiseksi, kunnes jompikumpi osapuolista sen paattaa.

Asiakas voi irtisanoa sopimuksen ilmoittamalla siita Palveluntarjoajan asiakaspalveluun
pyytamalla Palvelun sulkemista.

Palveluntarjoaja voi irtisanoa sopimuksen ilmoittamalla sopimuksen paattymisesta ja
paattymisajankohdasta Asiakkaalle.

Paattymisajankohta on lahtdkohtaisesti aikaisintaan 7 vuorokauden kuluttua
paattymisilmoituksen lahettamispaivasta. Perustellusta syysta Palveluntarjoaja voi
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irtisanoa sopimuksen valittdmasti ilman, etta Palveluntarjoaja ensin lahettda erillisen
paattymisilmoituksen Asiakkaalle.

Molemmilla osapuolilla on oikeus purkaa sopimus, mikali toinen osapuoli rikkoo
olennaisesti sopimusta, eikd tdma ole korjannut toimintaansa sopimuksen
edellyttamaksi viikon kuluessa kirjallisen huomautuksen saatuaan.

Laskun maksamatta jattaminen tai Palvelun kayttamatta jattdminen eivat muodosta
sopimuksen irtisanomista eivatka ole peruste Palvelun valittdmalld irtisanomiselle ja
tilausmaksun palauttamiselle.

8. Sopimuksen paattymisen vaikutus

Sopimuksen paattyessa mistd tahansa syystad lakkaa Asiakkaan oikeus kayttaa Palvelua.

Asiakas ymmmartaa ja hyvaksyy, etta sopimuksen paattyessa Palveluntarjoajalla on
oikeus havittaa kaikki Asiakasta koskevat tiedot. Palveluntarjoajalla ei ole velvollisuutta
toimittaa Asiakkaalle kyseista aineistoa, vaan Asiakas on vastuussa oman aineistonsa
tarpeellisista varmuuskopioista.

Palveluntarjoaja ei ole vastuussa minkaan Asiakkaan aineiston poistamisesta,
katoamisesta tai muutoksesta. Sopimuksen padttymisesta huolimatta sellaiset
Sopimusehtojen mukaiset osapuolten oikeudet, velvollisuudet ja vastuut jaavat
voimaan, joilla on merkitysta asiakassuhteen paattymisen jalkeenkin (mm.
vahingonkorvausvelvollisuus). Mikali sopimus paattyy sen vuoksi, ettd Asiakas on
rikkonut naitd Sopimusehtoja tai Kayttdéehtoja, ei Palveluntarjoajalla ole velvollisuutta
palauttaa Asiakkaalle kayttamatta jadvan maksullisen palvelun jaljelld olevaa ajanjaksoa
koskevaa, jo maksettua hintaa.

9. Ylivoimainen este

Palveluntarjoaja ei ole vastuussa sellaisista viivastyksista tai virheista, jotka johtuvat
Palveluntarjoajan vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevista seikoista (force
majeure). Viivastymistilanteessa Palveluntarjoaja noudattaa velvollisuuksiaan niin pian
kuin se on kyseisessa tilanteessa mahdollista.

10. Palveluntarjoajan yhteystiedot

Palveluun liittyvissa asioissa pyydamme olemaan yhteydessd Remeo Oy:n, Linjatie 6,
01260 Vantaa, sahkoposti asiakaspalvelu@remeo.fi, puhelinnumero: 010 5400.
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