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Grundsatzerklarung

Einleitung

Wir bei der Joinera GmbH sind iiberzeugt, dass wir durch verantwortungsvolle
internationale Personalvermittlung einen Beitrag zur Linderung des globalen
Fachkraftemangels im Gesundheitswesen leisten konnen. Unser Ziel ist es, damit auch den
Zugang zur Gesundheitsversorgung weltweit gerechter zu gestalten.

Als international tatiges Unternehmen im Bereich der Fachkréftevermittlung sehen wir es
als unsere Pflicht, die Menschenrechte sowie relevante internationale Ubereinkommen -
insbesondere solche, die von den Vereinten Nationen und der Bundesrepublik Deutschland
getragen werden - zu achten und umzusetzen. Nachhaltiger unternehmerischer Erfolg ist
fiir uns untrennbar mit der Einhaltung ethischer Grundsatze verbunden.

Wir haben daher verbindliche Mafdnahmen und Regelwerke in all unseren Betriebsstétten
verankert und erwarten die gleiche Verpflichtung auch von unseren Partnern. Uber die
Fortschritte, Erfolge und Herausforderungen bei der Umsetzung unserer Leitprinzipien
berichten wir regelmafiig und transparent.

Sechs Prinzipien des Giitesiegels ,Faire Anwerbung Pflege Deutschland”

1) Schriftlichkeit zur Nachvollziehbarkeit

Unsere Grundsatzerklarung liegt schriftlich vor und ist in allen relevanten Sprachen
verfiigbar, in denen wir aktiv rekrutieren. Sie ist frei zuganglich auf unserer Website
abrufbar und Bestandteil aller mit unseren Kandidat*innen geschlossenen
Vermittlungsvertrage.

2) Kostenfreiheit fiir Pflegefachpersonen

Die Vermittlung sowie alle damit verbundenen Leistungen sind fiir unsere Kandidatinnen
grundsatzlich kostenlos. Ab dem ersten Gesprach erhalten sie kostenfreie Unterstiitzung im
gesamten Prozess, einschliefdlich Anerkennung, Migration, Sprachkursen und Relocation.
Kosten, die zuvor im Zusammenhang mit diesen Schritten entstanden sind, werden - sofern
nachgewiesen - auf Grundlage des ,Employer-Pays“-Prinzips erstattet. Sollten
Geschéftspartner gegen dieses Prinzip verstof3en, verpflichtet sich die Joinera GmbH zur
Erstattung unrechtmaflig erhobener Gebtihren.



3) Reduzierung des finanziellen Risikos

Pflegefachpersonen tragen keinerlei Kosten fiir Leistungen, die direkt mit der Vermittlung
zusammenhdngen. Riickzahlungen oder Vertragsbindungen erfolgen nur im Rahmen der
Kriterien des Glitesiegels ,Faire Anwerbung Pflege Deutschland®. Unser Ziel ist es, allen
Interessierten - unabhdngig von ihrer finanziellen Lage - eine faire Chance auf eine
berufliche Zukunft in Deutschland zu ermdéglichen.

4) Transparente Informationen liber Strukturen, Leistungen und Kosten

Nach dem erfolgreichen Erstinterview erhalten unsere Kandidat*innen eine
Informationsbroschiire, das Joinera Welcome Deck und innerhalb von sieben Tagen einen
Vermittlungsvertrag in der Amtssprache ihres Herkunftslandes. Alle relevanten
Informationen iiber Leistungen, Kosten und Verpflichtungen werden darin klar und
verstandlich vermittelt.

5) Nachhaltigkeit und Beteiligung

Unser Leitprinzip lautet: ,Candidate First“. Wir betrachten unsere Kandidatinnen nicht als
Ressource, sondern als Menschen mit individuellen Bediirfnissen und Erwartungen. In
ausfithrlichen Interviews priifen wir fachliche, personliche und sprachliche Eignung sowie
Praferenzen, um nachhaltige und passgenaue Vermittlungen sicherzustellen. Die
Einbindung der Kandidatinnen in alle Phasen des Prozesses ist fiir den Erfolg entscheidend.

6) Gesamtverantwortung fiir die gesamte Dienstleistungskette

Die genannten Prinzipien gelten nicht nur fiir die Joinera GmbH, sondern ebenso fiir alle
Partner, mit denen wir im Zusammenhang mit Rekrutierung, Vorbereitung und Begleitung
der Migration nach Deutschland zusammenarbeiten.

Verpflichtung auf internationale Standards

e UN-Menschenrechtskonvention - Alle Menschen haben dieselben unverauf3erlichen
Rechte.

e WHO Verhaltenskodex fiir die internationale Anwerbung von Gesundheitsfachkréften -
Der Aufbau nachhaltiger Gesundheitssysteme in Herkunftslandern wird unterstiitzt.

o Employer-Pays-Prinzip - Alle mit der Rekrutierung verbundenen Kosten tragt der
Arbeitgeber.

e ILO-Kernarbeitsnormen - Vereinigungsfreiheit, Diskriminierungsverbot, Abschaffung
von Kinder- und Zwangsarbeit.

e |RIS-Standard der Internationalen Organisation fiir Migration - Férderung fairer
Rekrutierung im Sinne aller Beteiligten.

e UN-Leitprinzipien fiir Wirtschaft und Menschenrechte - Unternehmen miissen
menschenrechtliche Risiken vermeiden oder beheben.

e Deutsches Lieferkettengesetz - Einhaltung von Menschenrechten und Umweltstandards
innerhalb der gesamten Lieferkette.



Keine Bindungsklauseln — Keine Rekrutierung aus geschiitzten Landern
Unser ,Candidate First“-Ansatz schliefdt jegliche Bindungs- oder Riickzahlungsklauseln aus,
sofern sie nicht den Kriterien des Giitesiegels entsprechen. Zudem verpflichten wir uns,
keine Rekrutierung in Landern durchzufiihren, die auf der aktuellen WHO Health Workforce
Support and Safeguards List stehen.

Abschluss

Diese Grundsatzerkldrung ist ein wesentlicher Baustein unserer Unternehmensphilosophie.
Jede*r Einzelne bei Joinera GmbH ist aufgefordert, sie mit Leben zu fiillen und damit einen
aktiven Beitrag zu einer ethischen und nachhaltigen Zukunft zu leisten.
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Statement of principles

Introduction

At Joinera GmbH, we firmly believe that responsible international recruitment can
contribute to alleviating the global shortage of skilled professionals in the healthcare sector.
Our goal is to make access to healthcare more equitable worldwide.

As an internationally operating company in the field of skilled personnel recruitment, we
consider it our duty to respect and implement human rights and relevant international
agreements - especially those supported by the United Nations and the Federal Republic of
Germany. Sustainable corporate success is inseparably linked to compliance with ethical
principles.

We have therefore anchored binding measures and regulations at all our operating sites and
expect the same commitment from our partners. We report regularly and transparently on
the progress, successes, and challenges in implementing our guiding principles.

Six Principles of the “Fair Recruitment Nursing Germany” Seal of Quality

1) Documentation for Transparency

Our policy statement is documented in writing and available in all relevant languages in
which we actively recruit. It is freely accessible on our website and forms part of all
placement contracts concluded with our candidates.

2) Free of Charge for Nursing Professionals

The placement process and all associated services are fundamentally free of charge for our
candidates. From the first conversation, they receive free support throughout the entire
process, including recognition, migration, language courses, and relocation. Costs
previously incurred in connection with these steps will be reimbursed based on the
"Employer-Pays" principle upon proof. Should business partners violate this principle,
Joinera GmbH commits to refunding unlawfully charged fees.

3) Reducing Financial Risk

Nursing professionals do not bear any costs for services directly related to placement.
Repayments or contractual obligations are only made within the framework of the criteria
of the "Fair Recruitment Nursing Germany" seal of quality. Our goal is to offer all interested
parties - regardless of their financial situation - a fair opportunity for a professional future
in Germany.



4) Transparent Information on Structures, Services, and Costs

After a successful initial interview, our candidates receive an information brochure, the
Joinera Welcome Deck, and, within seven days, a placement contract in the official language
of their country of origin. All relevant information about services, costs, and obligations is
communicated clearly and comprehensibly.

5) Sustainability and Participation

Our guiding principle is: "Candidate First." We do not view our candidates as mere
resources but as people with individual needs and expectations. Through detailed
interviews, we assess professional, personal, and language suitability as well as preferences
to ensure sustainable and tailored placements. Involving candidates in all stages of the
process is crucial for success.

6) Overall Responsibility for the Entire Service Chain

The aforementioned principles apply not only to Joinera GmbH but also to all partners
involved in recruitment, preparation, and support during the migration to Germany.

Commitment to International Standards

e UN Convention on Human Rights - All people have the same inalienable rights.

e WHO Global Code of Practice on the International Recruitment of Health Personnel -
Supports the development of sustainable healthcare systems in countries of origin.

e Employer-Pays Principle - All recruitment-related costs are borne by the employer.

e [LO Core Labour Standards - Freedom of association, prohibition of discrimination,
elimination of child and forced labor.

o |RIS Standard of the International Organization for Migration — Promotes fair
recruitment in the interests of all parties involved.

e UN Guiding Principles on Business and Human Rights - Companies must avoid or
remedy human rights risks.

e German Supply Chain Act - Compliance with human rights and environmental
standards throughout the entire supply chain.

No Binding Clauses — No Recruitment from Protected Countries

Our "Candidate First" approach excludes any binding or repayment clauses unless they
comply with the criteria of the seal of quality. Furthermore, we commit not to recruit in
countries listed on the current WHO Health Workforce Support and Safeguards List.

Conclusion

This policy statement is a key component of our corporate philosophy. Every individual at
Joinera GmbH is encouraged to bring it to life and thereby contribute to an ethical and
sustainable future.
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