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Beschwerdeverfahren der Joinera GmbH

Zielsetzung und Grundverstandnis

Die Joinera GmbH steht fiir eine faire, transparente und rechtskonforme Vermittlung
internationaler Fachkrafte. Unser Beschwerdeverfahren hat das Ziel, Hinweise auf
Unregelmaligkeiten, VerstofRe oder Verbesserungspotenzial systematisch aufzunehmen,
sorgfiltig zu priifen und angemessen zu bearbeiten. Es richtet sich an alle Beteiligten
unseres Vermittlungs- und Integrationsprozesses und soll sicherstellen, dass jede
Beschwerde ernst genommen und objektiv behandelt wird.

Beschwerdeberechtigte

Eine Beschwerde kdonnen einreichen:

- Fachkrafte, die sich aktuell oder in der Vergangenheit im Vermittlungs- oder
Integrationsprozess mit Joinera befinden/befanden

- Unternehmen, die mit Joinera im Rahmen eines Vermittlungsvertrags zusammenarbeiten
- Dritte mit berechtigtem Bezug zu unseren Leistungen (z. B. Behorden,
Bildungseinrichtungen, Kooperationspartner)

Einreichungswege

Beschwerden kénnen auf folgenden Wegen eingereicht werden:

E-Mail: kontakt@joinera.de

Postanschrift: Joinera GmbH, Gobenstrale 10-12, 50672 KoIn, Deutschland
Telefon: +49 170 6833330

Personlich: Im direkten Gesprach mit unseren Ansprechpartner:innen

Anonyme Beschwerden sind moglich, kénnen jedoch unter Umsténden nicht vollstandig
aufgeklart werden. Alle personenbezogenen Daten werden streng vertraulich behandelt und
nur mit ausdricklicher Zustimmung weitergegeben.

Ablauf des Beschwerdeverfahrens

Schritt 1: Eingang & Bestatigung — Innerhalb von 48 Stunden bestatigen wir den Eingang.
Schritt 2: Prifung & Bearbeitung — Maximal 14 Arbeitstage, ggf. Verlangerung bei komplexen
Fallen.

Schritt 3: Riickmeldung & Ergebnis — Schriftliche Mitteilung der Ergebnisse und MalRnahmen.
Schritt 4: Dokumentation & VerbesserungsmalRnahmen — Aufnahme in den kontinuierlichen
Verbesserungsprozess.

Ombudsstelle

In besonders schwerwiegenden, sensiblen oder wiederholten Fallen kann auf Wunsch der
beschwerdefiihrenden Person oder bei Bedarf eine unabhédngige Ombudsperson
eingeschaltet werden.

Abschlussbemerkung
Die Joinera GmbH betrachtet Beschwerden nicht als Stérung, sondern als wertvolle Chance
zur Weiterentwicklung.



Complaint Procedure of Joinera GmbH

Purpose and Principles

Joinera GmbH stands for fair, transparent, and legally compliant placement of international
professionals. Our complaint procedure aims to systematically receive, carefully review, and
appropriately address indications of irregularities, violations, or potential improvements. It
applies to all parties involved in our placement and integration process and ensures that
every complaint is taken seriously and handled objectively.

Eligible Complainants

Complaints may be submitted by:

- Professionals currently or previously in the placement or integration process with Joinera
- Companies cooperating with Joinera under a placement agreement

- Third parties with a legitimate connection to our services (e.g., authorities, educational
institutions, partners)

Submission Channels

Complaints can be submitted via:

Email: kontakt@joinera.de

Postal address: Joinera GmbH, Gobenstrale 10-12, 50672 Cologne, Germany
Phone: +49 170 6833330

In person: Directly to our contact persons

Anonymous complaints are possible but may not be fully resolvable. All personal data is
treated confidentially and shared only with explicit consent.

Procedure Steps

Step 1: Receipt & Confirmation — Within 48 hours, we confirm receipt.

Step 2: Review & Processing — Maximum 14 business days, extendable in complex cases.
Step 3: Feedback & Outcome — Written communication of results and measures.

Step 4: Documentation & Improvement — Integration into our continuous improvement
process.

Ombudsperson
In particularly serious, sensitive, or repeated cases, an independent ombudsperson may be
appointed upon request or as needed.

Closing Remark
Joinera GmbH views complaints not as a disruption but as a valuable opportunity for
improvement.



Procédure de Réclamation de Joinera GmbH

Objectif et Principes

Joinera GmbH s'engage a un placement équitable, transparent et conforme a la loi des
professionnels internationaux. Notre procédure de réclamation vise a recevoir
systématiquement, examiner attentivement et traiter de maniére appropriée toute
indication d'irrégularités, de violations ou de possibilités d'amélioration. Elle s'adresse a
toutes les parties impliquées dans notre processus de placement et d'intégration et garantit
gue chaque réclamation est prise au sérieux et traitée objectivement.

Plaignants Eligibles

Une réclamation peut étre déposée par :

- Des professionnels actuellement ou précédemment engagés dans le processus de
placement ou d'intégration avec Joinera

- Des entreprises coopérant avec Joinera dans le cadre d'un contrat de placement

- Des tiers ayant un lien légitime avec nos services (par ex. autorités, établissements
d'enseignement, partenaires)

Canaux de Soumission

Les réclamations peuvent étre soumises via :

Email : kontakt@joinera.de

Adresse postale : Joinera GmbH, Gobenstrale 10-12, 50672 Cologne, Allemagne
Téléphone : +49 170 6833330

En personne : Directement a nos interlocuteurs

Les réclamations anonymes sont possibles mais peuvent ne pas étre entierement résolues.
Toutes les données personnelles sont traitées de maniére confidentielle et ne sont
partagées qu'avec un consentement explicite.

Etapes de la Procédure

Etape 1 : Réception & Confirmation — Sous 48 heures, nous confirmons la réception.

Etape 2 : Examen & Traitement — Maximum 14 jours ouvrables, prolongeable dans les cas
complexes.

Etape 3 : Retour & Résultat — Communication écrite des résultats et mesures.

Etape 4 : Documentation & Amélioration — Intégration dans notre processus d'amélioration
continue.

Médiateur
Dans les cas particulierement graves, sensibles ou répétés, un médiateur indépendant peut
étre désigné a la demande ou en cas de besoin.

Remarque Finale
Joinera GmbH considére les réclamations non pas comme une perturbation, mais comme
une opportunité précieuse d'amélioration.
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