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Co autofi opravdu umi?

Mgr. Bc. Anna Drgovd, LLM se specializuje na IT pravo

a dusevni vlastnictvi. Pom(Ze vam s pfipravou ICT kontraktu,
autorskym pravem pfi vyvoji software vcetné souvisejiciho
zdanéni anastavenim podminek vaseho SaaS nebo
e-commerce projektu. Vénuje se také ochrané soukromi online

a (ne)vydavani elektronickych dat orgdnlim verejné moci.

Mgr. Michal Novotny déld predevSsim smlouvy a pravo

obchodnich spoleénosti. At uZ potfebujete vyresit smlouvy
s dodavateli, klienty nebo jen koupit ,obycejnou” nemovitost,
umi vam pomoci. Dobfe se orientuje i v dafiové strance véci
a podnikdni vam umi nastavit tak, abyste nepodstupovali

zbytecna rizika.

Mgr. Tomas Potoczny se vénuje IT pravu a ochrané soukromi.

Umi vam pomoci s pfipravou ICT kontraktl nebo podminek
pro vase SaaS a DaaS projekty véetné implementace pravidel
ochrany osobnich Udajl. Vénuje se také dusevnimu vlastnictvi

a online platformam.


https://www.linkedin.com/in/annaslanska
https://www.linkedin.com/in/michal-novotný-033767a8
https://www.linkedin.com/in/tomáš-potoczný-286684104

Uvod

Pri Cteni této pfrirucky si moznd casto feknete: ,No jo,
ti prdvnici jsou strasné paranoidni, pofrad vidi jen ten nejhorsi
scéndr a opakuji, co mdzou a nemuUzZou udélat u soudu. K tomu
stejné skoro nikdy nedojde, tak proc¢ se s tim vibec zaobirat?“
Odpovéd je jednoduchd. Dokud vSechno bézi jak na dratkach,
vy pracujete, klient je spokojeny a plati, tak pravnika

nepotrebujete. Nepotrebovali byste ani pisemnou smlouvu.

Pravnika potrebujete pravé na to, aby vasi smlouvu pfipravil
pro pfipad, Ze se néco pokazi. Proto ke smlouvdm

pristupujeme tak, Ze feSime potencidlni problémy.

Cim vice jich podchytime, tim siln&j3i pozici budete mit, pokud
néco nepujde podle vasich predstav. JelikoZ ale nikdy dopredu
nevite, ktery projekt jako po dratkdch pljde a kde se vyskytnou
problémy, tak se vyplati vénovat prevenci radéji vidy. Pokud
vite, Ze jednou budete po pravnikovi chtit, aby vam pfipravil
bezpe¢nou smlouvu, neni dlvod to nechavat na pozdéji.
Jednou ji stejné zaplatite, tak proc¢ ji nemit hned na zacatku a

nemit bezpecné zasmluvnéné vsechny zakazky?

Stejna zakazka mulZe s dobrou smlouvou dopadnou tak,
Ze klient ji celou zaplati, i kdyZz na ni pokazite, co se da.
Se Spatnou smlouvou muzZete dopadnout tak, Ze od klienta
neuvidite ani korunu, ale navic mu budete muset jesté dlouho

platit ndhradu Skody.



Ani nejlepsi smlouva na svété vam ale nezajisti penize, tam kde
nejsou. Kdyz nevite, jestli ma vas klient na zaplaceni,
je rozumnéjsi chtit penize pfedem. Pokud tuto publikaci ¢tete
ze strany odbératele, samoziejmé to plati zrcadlové.
Ani nejlepsi smlouva nedonuti vaseho dodavatele odvést
dobrou prdci, jestliZe na to jednoduSe nema a stejné nema ani

Zadné penize, které byste vymadhali soudné.

A jesté jedna véc. Pokud zrovna neposkytujete sluzby pro
spotiebitele, tak vétSinou plati, Ze si mlzete dohodnout jiny

postup, nezZ jak se to fesi v zakoné. Staci ho do smlouvy popsat.

Na nasledujicich stranach vas provedeme zakladnimi ¢astmi

smlouvy. Prakticky, bez paragraf(.

Pojdme na to.



1 Nazev smlouvy

Vétsinou jej vidite jako prvni, protoZze na vas sviti hned v Uvodu
a je napsany nejvétSim pismem. Ale predevsim by vam mél dat
ve strucnosti védét, o ¢em text smlouvy je. ProtoZe smlouvy
nejcastéji chystaji prdvnici, setkate se s ndzvy, které jsou
upraveny primo v zakoné, ale vam toho moc nefeknou

(smlouva o dilo, licenéni smlouva, pfikazni smlouva).

Nic nebrani tomu, vymyslet si nazev vlastni. A pokud zakon vasi
smlouvu neznd, vlastné ani nemate jinou moznost. V IT je
naprosto béiné uzavirat software development agreement,
service level agreement nebo end user license agreement.
Vhodnéjsi je nazvat ji vystizné rovnou a na jednotlivé zakonné
ustanoveni odkazovat aZ dale v textu smlouvy. Pro vas bude
smlouva uchopitelnéjsi a kdokoliv dalsi ji dostane do rukou,

pochopi, co chtél nazvem basnik Fici.



2 Smluvni strany

Vy a vas klient. Identifikovat se ve smlouvé se vétSinou zda
jako bezproblémova véc. Uvedu své jméno, bydlisté, datum
narozeni a IC. Spole¢nost pak sv(ij nazev, sidlo, IC. Diky. Cau.

Takhle to ma prevazna vétsina podnikateld.

O néco min jich ale vi, Ze je potfeba uvadét i informaci o zapisu
do obchodniho nebo Zivnostenského rejstfiku. Véetné detaild
jako oddil a vlozka zapisu. Za nesplnéni mlzete dostat pokutu
az 100 tis. K& Nikdy jsme se s touto sankci osobné nesetkali.

Ale ted uz nem{zete fict, Ze jste o ni nevédéli.

A pokud mate za smluvniho partnera spolecnost s ruéenim
omezenym nebo akciovku, pohlidejte si, aby s vdmi smlouvu
uzaviral clovék, ktery na to ma prdavo. U kontraktl wvyssi
hodnoty to bude nejcastéji pfimo jednatel, clen
predstavenstva nebo se setkdte s prokuristou. Limity opravnéni
jsou nékdy uvedeny online ve verejné pristupném obchodnim
rejstriku v ¢asti Statutarni orgdn — ZpUsob jednani. Stejné jako
pozadavek, pokud ma smlouvu uzavfit vice jednatelll nebo

¢lenli predstavenstva.

Ve stfednich a vétsich IT korporacich je ¢asto jednatelem, tedy
tim, kdo s vami mulzZe uzavfit smlouvu, CEO. Ale neni

to pravidlo. IT feSeni muiZe objednavat CTO nebo CIO



spole¢nosti.! Pokud danou osobu vidite jako ¢lena uZsiho
vedeni i na webu spole¢nosti, je to dostatecna indicie, ze
svami kontrakt pravdépodobné ze své pozice mulzZe uzavfit.
Poslechnéte selsky rozum, pokud vam ftikd, Ze fakturantka
bude stéZi odpovédna zaobjednavku a implementaci
cloudového Uucetnictvi pro celou spolecnost. V pripadé

pochybnosti chtéjte doloZit plnou moc.

Je velmi praktické mit par lidi, ktefi budou vas software v praxi
pouzivat, k ruce uz v pribéhu doddvky zakdzky. Vymezte si
je rovnou ve smlouvé jako osoby opravnéné pro komunikaci
s dodavatelem. Vyhnete se odpovédnosti za pfijimani pokyn(

od lidi, ktefi k tomu nejsou opravnéni.

1 CEO je zkradcené Chief Executive Officer, tedy vykonny Feditel
ve spolecnosti. CTO je zkratka pro technologického reditele, setkat
se mulZete i se CIO, tedy $éfem pro IT.
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3 Preambule

Typickd smlouva je vétSinou spleti toho, co béhem spoluprace
muUzZete, musite, nemulzete nebo nesmite. Proto bohuzZel
vypadaji ¢asto velmi podobné. Pokud ale spoluprace probiha
déle, spolupracujete paralelné s vice partnery nebo se smlouva
dostane do rukou nékoho dalSiho — investora nebo treba

soudce — hodi se znat i kontext, v jakém vznikala.

Nebojte se dat na uUvod smlouvy pfibéh, ktery k jejimu
uzavieni vedl. Ze se kuptikladu smlouva uzavird v ramci B2B
aje Casové zavisla na jiném projektu. Ze poskytujete nebo
mate zajem na poskytnuti sluzeb UX designéra pro vas novy
e-shop s kdvou, protoZe stojite o zlepSeni konverzi. Nebo
doddvate IT feSeni jako subdodavatel v ramci vysoutéZené
verejné zakdzky. Kontext usnadnuje interpretaci. A sprdavna
interpretace predchazi nesmyslnym sporiim o to, na ¢em jste
se se svym smluvnim partnerem vlastné chtéli domluvit.
Preambule neni povinna, ale v praxi ji ocenite. Stejné jako

kdokoliv treti, kdo vasSi smlouvu bude dist.
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4 Definice

Definice jsou jako legenda mapy. Jsou to zkratky detailné
popisujici vyznam slov nejcastéji pouzivanych v kontraktu.
Bud'jsou ve smlouvé koncentrovany na jednom misté nebo
jsou rozmistény rdzné v textu. VyuZijte toho, Ze jimi mulzete
vyjadfit ivelmi komplikovana slovni spojeni, jejichz
opakovanému cteni se chcete v zajmu zachovani svého

dusevniho zdravi vyhnout.

Skvélym prikladem je rozsah zpracovdvanych osobnich udajl
(osobnim udajim se detailné vénujeme v kapitole nize), ktery
je nesCetnékrat sklonovan ve zpracovatelské smlouvé. A neni
snazsi zastresit uZivatelské jméno, heslo, jméno a pfijmeni,
adresu, e-mail a Udaje o pfihlaseni do aplikace zkratkou osobni

udaje?

Definice vSak mohou nadélat péknou paseku. Pokud pouzivate
vice dokumentl, které upravuji vas vztah se zdkaznikem
(u instalovaného softwaru treba informace z webového
objednavkového procesu, vseobecné obchodni podminky,
zdsady ochrany osobnich Udaju a licence, ktera je soucasti
instala¢niho souboru), je maximdlné vhodné byt konzistentni
a uzivat stejné zkratky, kde to jen pUjde. Abyste predesli

sporim o interpretaci podminek spoluprace.
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5 Predmét smlouvy

Predmét smlouvy by mél byt maximalné struény a vécny. To
je presné to misto ve smlouvé, kde by mélo byt zachyceno
zadani. Bez omacky, ale komplexné, abyste byli po precteni
této ¢asti schopni zjistit, o ¢em celd smlouva je. Na omacku
mame cely zbytek smlouvy. Vyvijite webové stranky?
Ve smlouvé by mélo byt: ,Dodavatel vyvine pro objednatele
webové stranky.” Registrujete doménu? Ve smlouvé bude:
,Dodavatel =zajisti pro objednatele registraci domény.”
Nezapomerite, Zze predmétem smlouvy je i platba, takZe by zde
mélo zaznit také: ,Objednatel zaplati odménu.” Opét
bez omacky — odména ma cely vlastni ¢lanek, kde ji dost

pitvdme.

Je treba si vyjasnit, za co chcete byt zaplaceni a tomu
prizplsobit i predmét smlouvy. Mate byt placeni za vysledek,
nebo za usili? Formulace: ,Dodavatel vyvine pro objednatele
webové stranky,“ znamena spiSe, Ze dostanete zaplaceno
za hotové stranky. Formulace: , Dodavatel poskytne sluzby
vyvoje webovych stranek,” naopak spiSe naznacuje, Ze mate
byt placeni od hodiny, bez ohledu na to, jestli bude web nékdy
hotovy. Neni to jedno, pravé naopak. Nachazite se totiz
na rozcesti smlouvy o dilo a smlouvy (nejcastéji) pfikazni
a musite si vybrat, kterou cestou jit. Rozdil je zasadni a oduviji

se od toho také dalsi obsah smlouvy.
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Celkem pravidelné je presné tohle misto, kde smlouva zacind
byt Spatné. Nejsou vyjimkou smlouvy, kde je uvedeno,
Ze budete odménéni za dilo, ale v ¢asti o odméné je vyhradné
hodinovka a mésicni fakturace. Co s tim? Dokud klient plati,
nikoho to nepali. Jakmile se ale dostanete do sporu a bude
tfeba jit k soudu, prvni, na co se soudce zepta, je: ,Jak presné
znéla dohoda o predmétu smlouvy?“ Vnitfni rozpor smlouvy
muZe v krajnim pfipadé vést az k zamitnuti Zaloby. Paradoxné
je v tomto pripadé lepsi pisemnou smlouvu nemit vibec neZ ji
mit vnitfné rozpornou. Va3 pravnik by vdm nejradéji utrhnul
hlavu za oboji. V této chvili totiz nebude schopen predvidat,

jak soud dopadne a celé soudni fizeni bude velky risk.

13



6 Trvani a ukonceni smlouvy

Typicky se potkate bud se smlouvou, podle které mate splnit
zadany ukol (vytvofit ¢ast kédu, uzplsobit software, opravit
bug), nebo se smlouvou, podle které mate pracovat
kontinudlné na projektu, u kterého je konec v nedohlednu.
Podle toho se bude odvijet i trvani smlouvy. Respektive pravné

spravné, trvani zavazku, které pro vds ze smlouvy plynou.

V  prvnim pfipadé pravdépodobné budete ocekavat,
Ze odvedete zadany ukol, dostanete zaplaceno a budete se
v klidu vénovat dalSim projektiim. Tak to v praxi vétSinou
nebude. Kontrakt bude nejspis obsahovat povinnosti, které se
vas nepusti jeSté hezkych par let. Mlcenlivost, konkurenéni
dolozky, feseni vad software, autorska prava ke kodu. A na né
navazané smluvni pokuty. Spocitejte si proto hned na zacatku,
jestli je vase odména adekvatni povinnostem, které

podstupujete.

Zato ve druhém pripadé se vidy zamérte na moznost opusténi
smluvniho vztahu vami nebo smluvnim partnerem. Zvlasté
usmlouvy na dobu neuréitou. Jako dodavatel chcete mit
jistotu, Ze vds odbératel bezdlivodné neodstfihne od hladce
béZiciho projektu. U dobfe nastavenych podminek date
prednost automatickému prodlouzeni kontraktu pred datem
expirace nez uzavieni nového za novych podminek. Na druhou

stranu, chcete mit jistotu, Ze pfi neférovém jednani vaseho
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zdkaznika (neplaceni, pasivita v komunikaci, neposkytnuti

podkladl pro praci) mGzete s klidnym srdcem odejit.

Pravidla pro opusténi smluvniho vztahu fesi obcansky zdkonik
pomérné logicky. Zakon se pouzije vidy, kdyz si podminky
ukonceni spoluprace nesjednate sami ve smlouvé. Pravni
teorie poskytuje nespocet moznosti. V praxi ocenite znalost
minimalné tfi: 1) dohody, 2) vypovédi a 3) odstoupeni

od smlouvy.

Dohoda boli nejméné. Dohodnete se, Ze spoluprace konci.
Nebo fesitelny problém vyfesite narovnanim a ve spolupraci

budete pokracovat.

Vypovéd je dobrou moZnosti u déletrvajicich spolupraci. Jejimi
atributy jsou vypovédni ddvody (kdy mulziu vypovédét)
a vypovédni doba (za jak dlouho spoluprace skonci). Pokud
zvolite cestu vypovédi, spoluprace dobéhne za sjednanych

podminek az do konce vypovédni doby.

Odstoupeni od smlouvy je zpravidla silnéj$i ndstroj nez
vypovéd. Skrze odstoupeni se totiz ve vétsiné pripadl vracite
v ¢ase a smluvni vztah rusite od pocatku. Proto je potreba je
uzivat s rozmyslem. Zakladem je mit dobie popsany divody,
kdy lze odstoupit. VétSinou pljde o tak zavazind poruseni,
o kterych  kdybyste védéli na zadatku, Ze nastanou,

do spoluprace byste se vlbec nepoustéli. Opakované

15



nedodrZeni splatnosti faktury, pretahovani sub-kontraktord,

Uplna absence soucdinnosti.

Domluvili jste se s klientem na nasazeni webu, ale neuhradil
zédlohu? Dobry divod odstoupit. U dlouhodobych kontraktd
na dodavku sluZeb se vSak odstoupeni chova jako vypovéd.
Napf. u radné probéhlé a zaplacené spravy webovych stranek
neni zpétné co rusit. Ale ve spolupraci nechcete pokracovat,
protoze klient neplati, proto ohledné budouci spoluprace
odstoupite. U dlouhodobych kontraktl neni prakticky rozdil

mezi odstoupenim a vypovédi.

Pfi vypovédi nékteré zdvazky (povinnost mlicéenlivosti, zdkaz
konkurence) pretrvavaji. Pfi odstoupeni od jednorazovych
kontrakt(Q se zpravidla podobnych zavazk( zbavujete. Ale vas

zakaznik také.

Pokud jste pro klienta odvedli praci, kterd mu bude k uzitku,
ale chcete odstoupit, méli byste dostat zaplaceno
za dohodnutych podminek, protoze ohledné takové Ccasti
dodavky kontrakt nezanika. Pokud jste naopak dostali

zaplaceno, ale praci jste neodvedli, budete platby vracet.

Myslete na to, jestli se chcete pfi skonéeni spoluprace
zatéZzovat papirovou vypovédi nebo odstoupenim. E-mailova

komunikace je mnohdy efektivnéjsi a dlikazné dostacujici.
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7 Specifikace predmétu smlouvy

Cim vice toho mate délat, tim deldi bude i ¢lanek o specifikaci
pfedmétu smlouvy, ktery je dobré pro prehlednost rozdélit
stejné, jako si délite samu préci. Stejné tak rozélenime i tuto
kapitolu. Nékteré smlouvy pouzivaji podle nds zastaralé
Clenéni 1) Prdva apovinnosti jedné strany a 2) Prava
a povinnosti druhé strany. Pak vznikaji tendence do takovych
¢lankd napsat v podstaté celou smlouvu, protoze se tam tak
néjak hodi. No, a do ostatnich ¢asti to pak pro jistotu jen

zopakovat. Zbytecné moc. Duplikaci se chceme vyhnout.

Ve smlouvé by méla byt jen smluvni specifikace, ne technicka.
Technickou si nechte na pfilohu, protoze presné parametry
se dost pravdépodobné budou s postupem ¢asu a pradce ménit
adopliovat. Do smlouvy by mélo pfijit to, co
se pravdépodobné v prlbéhu prace ménit nebude. Méjte
na paméti, Zze je vidy vhodnéjsi ménit prilohu, nez ménit
smlouvu (tedy, pokud si to tak ve smlouvé nastavite). Je velmi
praktické, aby vas partner uréil projektového manazera, ktery
bude moci zdvazné upravovat zadani, ale vétSinou takovy
Clovék nebude mit v hlavé soucasné také byznysové

souvislosti, aby mohl napf. domluvit zvySeni vasi ceny.

Pokud néco neni specifikovdno, byvd to pravidelné
prisloveénym stéblem, kterého se bude chytat klient tonouci

v platebni neochoté. Nedavejte mu tu Sanci. Idedlné sem
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napiste, Ze co neni napsano ve specifikaci vibec, neni soucasti
smlouvy. Tim padem ani soucasti nacenéni. A to, co neni
specifikovdano konkrétné, muZete sami vyresit, jak uznate
za vhodné vy. Tim se vyhnete nekonecnému prepracovavani

navrhu pro ustavicnou nelibost klienta.

7.1 Vyvoj webovych strdnek

Smlouvé vétSinou predchazi néjaké to posezeni s klientem,
nacrtky struktury apod. Nejlepsi je takovy nacrtek pficvaknout
ke smlouvé. Pokud si posléze klient vzpomene, ze by se mu
to vlastné libilo jinak, a vyZadoval by po vas prepracovani (bez
priplatk(), mGzZete mu sméle ukazat nacrtek a fict, ze dohoda
byla tahle, a pokud chce néco jinak, tak to nebude zadarmo.
Pokud by s tim nesouhlasil, méli byste mit sjedndnu moznost
pfedat klientovi rozpracovanou praci za pomérnou ¢ast

odmény a Smitec.

Znatelnéji se nedostatek specifikace projevi, pokud mate
programovat webovou aplikaci. Na zadatku klient vse vidi
jednoduse a staci mu 10 zakladnich funkci. V pullce prace se ale
Casto ukdze, Ze by tohle chtél vlastné jinak, tamto vlastné
nepotiebuje, a jesté je vlastné nejdulezitéjsi, aby mohl
v Google Analytics sledovat tohle. Ze na zac¢atku GA nechtél,
a tak jste udélali aplikaci schvdlné levnéji na Sabloné, ktera

zrovna tohle sledovat neumi, a mlzete to celé prepisovat.
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,Coze? Ze to bude stat o dvé sté tisic vic? Za co jako?“ Takze
opét zdlraznujeme, Ze je treba vyspecifikovat objednané
funkce. Pfipadné poZadavky klienta na dalsi funkce vyresit jako
novou objedndvku, s novym nacenénim a novym

harmonogramem.

A nezapomerite si domluvit, pro jaké webové prohlize¢e mate
webové stranky vyvijet. Aby vas klient neprekvapil reklamaci,

Ze mu to nejde zobrazit na jeho pravékém Firefoxu verze 14.0.

7.2 Vyvoj aplikace

Je to vlastné dost podobné vyvoji webovych stranek. Narozdil
od nich ale aplikace vice pracuje se vstupy a déale s nimi
operuje. TakzZe se spiSe stane, Ze néco nebude fungovat tak, jak
ma, a chyba se neprojevi hned. Narozdil od webovych stranek
je proto zvlast dulezité, abyste si domluvili, na jakém
operacnim systému (resp. prohlize¢i v pfripadé webovych
aplikaci) a v jaké minimalni verzi ma pracovat, jestli ma bézet
online nebo si uZivatelé budou aplikaci stahovat do svého
zafizeni, jak budou do aplikace pristupovat uzivatelé (Uroven
zabezpeceni prihlaseni), kolik uzivateld ma aplikace zvladnout
naraz (pokud bézi online), co pfesné ma aplikace umét,
v jakém formdatu ma zpracovavat data, kam je ma ukladat
a s jakymi bezpecnostnimi opatfenimi, kdo k nim ma mit
pfistup a jakym zplsobem, a jak ji mate pred dokoncéenim

otestovat.
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Testovani je tfeba vénovat se podrobnéji. Je duleZité
ve smlouvé napsat, jestli a jak mate testovat aplikaci vy
avjakém rozsahu, nebo jestli ji ma testovat klient.
S testovanim je Uzce spojeny proces predani. Dost klientl je
zvyklych na prezitou, u aplikaci navic naprosto nevhodnou,
formulaci bez vad a nedodélki. Pro€ nevhodnou? Protoze
otevira dvere velkym obstrukcim. Dokonce i zdkon uZ tuto
formulaci opustil. Pokud ve smlouvé budete mit napsano,
Ze jste povinni predat dilo bez vad a nedodélkll, znamena to, Ze
jakakoliv sebemensi blbost zpUsobi, Ze nestihnete v terminu
pfedat. A to s sebou muizZe nést smluvni pokuty a podobné
neprijemnosti, se kterymi vdas mulze klient prudit. Zakon
vdnesni dobé vyZaduje jako kritérium pro provedeni dila
u aplikaci (tj. dila s nehmotnym vysledkem cinnosti), aby bylo
umoznéno klientovi s dilem naklddat a aby mu byla
pfedvedena jeho zpUsobilost slouZit svému Ucelu (dle sjednané
specifikace). Tedy, aplikace musi umét to, k ¢emu je uréena.
Pokud ma umoznit nakupovat tfeba vstupenky, je rozhodné,
zda po pouziti aplikace dojde k prodeji vstupenky a probéhnou
vSechny podstatné kroky (vstupenka se zasle, kam ma, platba
se zprocesuje). Na hranici by bylo, pokud by aplikace treba
prodala jednu vstupenku dvakrat, dovolila prodat vic
vstupenek, nez je k dispozici, nebo zaslala vstupenku i
uzivateli, ktery nezaplatil. Naopak predani nevadi, pokud tfeba
uzivatel neni vidy presmérovan na dalsi stranku automaticky a

musi nékam kliknout, pokud by nékde nesedéla grafika, nebo
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pokud by nefungovala néjaka vedlejsi funkcionalita. Takové
chyby nebrani predani, ale jsou to vady, které musite nasledné

odstranit. Rozdil je v tom, Ze jste predali v terminu.

Pokud se s klientem domluvite, Ze ma byt aplikace otestovan3,
stanovte si testovaci parametry a do smlouvy napiste, Ze
se dilo povaZuje za dokoncené ve chvili, kdy testovanim projde.
Stanovte si takové parametry, na kterych klientovi skutecné

zélezi a jsou pro funkci dllezité.

S vyvojem aplikace se poji i jeji graficky design. Jeho kvalitu
nebo funkénost stézi empiricky otestujete. Ohledné néj byste
méli mit schvaleni nastavené jinak. Vyvojafi na tyto
podradnosti ¢asto nemysli, ale uZz jsme zaZili situaci, kdy
klientka webovou aplikaci za ¢tvrt milionu nezaplatila se slovy:
,Sice to funguje, libi se mi to, ale nejsem to ja, takze to
nechci.” Proto je vhodné mit designovy koncept schvaleny
predem, pripadné zpracovat designové navrhy jako zvlastni
zakazku, kterou dostanete zaplacenou zvlast a bez ohledu

na to, zda se klientovi bude libit.

7.3 Zajisténi doménového jména a webhostingu

Tady se dostavdame do kfizku s obchodnimi podminkami
registratora a spravce domény, popf. poskytovatele hostingu
(pokud nemate vlastni servery). Pokud klientovi nebudete
poskytovat i spravu a Udrzbu, dejte si pozor, aby minimalné

v této &3asti vase povinnosti kondily tim, Ze doménové jméno
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s registratorem vyfidite, hosting objednate a klientovi poslete
jen informaci, kam ma kolik zaplatit. Pokud délate klientovi
i ndslednou spravu, je tfeba urdit, jestli se mu mate starat také
o obnoveni registrace a prodluzovani hostingu, jestli za to ma
platit pfimo poskytovatelim, nebo mu budete naklady
prefakturovavat vy. Podobné je to s ndklady na reklamu pfi
zajistovani reklamnich kampani. Prefakturace ma jisté dopady
v danich, tak na to taky pozor.

Pokud mate vlastni servery a hosting poskytujete pfimo, méla
by smlouva feSit také spravu DNS, misto pro e-mailové
schranky, SSL certifikaty, spravu server( (aktualizace, instalace)
a jejich zdlohovani. Tyto véci urcité mate sepsané, protozZe jsou
to véci, které zdkazniky zajimaji a podle nich si vybiraji
poskytovatele. Uroveri téchto doprovodnych sluZzeb by ale
neméla chybét ani pfimo ve smlouvé, klidné formou pfilohy

s parametry sluzby.

7.4 Servis a udrZba software
U servisu je tieba presné popsat, za co ma klient platit a jaky
rozsah sluzeb mu mate poskytovat.

U cloud computingovych kontraktl budete nejcastéji uzavirat

SLA,> kde si vymezite dostupnost sluzby formou KPls

2 Jako SLA se oznaluje Service Level Agreement, co? je smlouva, ve které se
stanovi Uroven poskytovanych sluzeb. Jako parametry se Casto pouzivaji
Key Performace Indicators (KPlIs).
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a nasledky pfi nedostupnosti sluzby. V servisni smlouvé
mUZete oSetfit i odstranovani bugl, které se vyskytnou béhem
provozu, feSeni incidentl, tvorbu updatl, zalohovani dat,
ale tfeba i spravu uctu na Google Play nebo Apple Store,

kde aplikaci za klienta prodavate.

PFi feSeni incidentl si nezapomerite sjednat reakcéni dobu.
Nejlépe dvé — prvni jako Cas k potvrzeni pfijeti hlaseni o bugu
a druhy jako ¢as, kdy na odstrafiovani za¢nete pracovat. Pokud
si hodné vérite, tak klidné i termin, kdy bug odstranite. Dava
smysl reakéni dobu odstupriovat podle zdvaznosti incidentu
(ty, které nebrani provozu, ji maji delsi). Posuzovani zavaznosti
by mélo byt ve vasi kompetenci a s jeho kvalifikaci byste méli
klienta sezndmit bezprostfedné po pfijeti  hlaseni.

At se vyhnete sporim z nedostatecné komunikace.

Dale je dulezité stanovit, jestli si klient predplaci néjaké vase
hodiny nebo plati pausal bez ohledu na to, jestli a kolik toho
udélate. Ve druhém pripadé je treba velmi peclivé urcit,
co za Ukony jsou kryty pausalem a co se plati zvlast. At klient
nema dojem, Ze po vas muiZe chtit, abyste mu neustale
dodélavali nové funkce, kdyz jste se jasné dohodli, Ze mate jen
odstranovat bugy. Stanovte si, co se stane s nevyCerpanymi
hodinami nebo naopak v ptipadé, Ze se limit prekroc¢i. Mlzete
¢as douctovavat nebo se stdhne z budgetu dalSiho mésice.
Ve druhém pripadé je dobré si stanovit néjaké vyrovnavaci

obdobi. Taky neni Spatné nastavit si automatické zvyseni
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pausdlu na dalsi obdobi, pokud se pridmérny ¢asovy limit ukdze

jako nedostatecny.

Nadhodili jsme prodej aplikace na platformach. To je trosku
véda, protoZze Google i Apple maji aktudlné nastavené
podminky jinak, nez by to podle platnych danovych predpis(
mélo fungovat. V praxi nezbude neZ rezignovat na pravné
spravné reSeni a prijaté trzby prosté jen tak, jak pftisly, odeslat
klientGm.
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8 Komunikace

Uvedeni lidi z projektového tymu klienta véetné kontaktnich
udajl, ktefi budou odpovédni za komunikaci s vami, je Uplné
minimum pro vase klidné spani. U feSeni servisnich poZadavk(
premyslejte i nad dny a hodinami, kdy chcete byt k zastizeni
(napf. pondéli az patek s vyjimkou dn0 pfipadajicich na statni
svatky v CR v dobé od 9:00 do 18:00), a komunikaénimi kanaly,
které chcete pouzivat (ticketovaci systémy, e-mail, telefonicka
komunikace). Jako obezfetni pravnici se klonime
ke komunikaci, kterd je pisemné zachycena. Telefonni
rozhovory a videohovory nejsou vétSinou nahrdvany,

takze je pak nelze pouzit jako dikazni material.
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9 Viceprace

V IT se viceprace objevuji snad castéji nez ve stavebnictvi.
Plyne to obvykle z nedostatku specifikace a nespravnych
predstav klienta, co vSechno jeho drobny poZadavek navic
obnasi.

Pro plynulost prace je idealni stanovit automaticky rezim
s hodinovou sazbou. Bezpecnéjsim, ale klientsky velmi
neprivétivym, feSenim je na kazdy pozadavek klienta mimo
specifikaci zareagovat individudIlnim nacenénim pozadavku.
A nezacit s jeho plnénim dfive, nez dostanete od klienta

vyslovny souhlas s cenou.

Cokoliv bude klient nad rdmec smlouvy pozadovat si nechte
poslat pisemné. Idedlné s potvrzenim, Ze klient bere na védomi
Uctovani prace na pozadavku jako vicepraci. PoZzadavky vzeslé
z telefonického hovoru muze klient lehce zapfit. Stejné
tak pozadavky vznesené ustné na kontrolni schizce, pokud

z ni neni pofizen zapis, ktery klient podepise.

Dejte si taky pozor, aby vam takovou praci zadal vidy ten, kdo
je ktomu oprdvnén podle smlouvy nebo ze zdkona (detailné
rozebirame v kapitole Smluvni strany). Jinak budete tézko

po klientovi vymahat penize za praci navic.
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10 Pravo auditu

Jako developefi pracujici pro mensi studia audit vétSinou
ve smlouveé vibec fesit nebudete. U zakdzek pro vladni organy
se s nim setkdte spiSe a povétSinou o ném nebudete moci
vyjedndvat. Pravo auditu umoznuje zdkaznikovi nahlizet vam
pod ruce — do Ucletnictvi, provozu, posuzovat soulad
s bezpecnostnimi poZadavky zdkaznika nebo zabezpecenim
osobnich udaji. A mnohdy zadkaznik bude chtit, aby se pravo
auditu vztahovalo i na vase subkontraktory.
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11 Plynulost v poskytovanych sluzbach

Nepredpokladame, Ze se nasSe prirucka dostane do rukou
nejvétsim cloudovym poskytovatelim, pro které je vypadek
sluzeb nebo nedosaZeni garantované dostupnosti po delsi

dobu nocni mdrou.

Nékterou z forem cloudu ale pro svou praci jisté pouzivate,
at uz napfimo, nebo jej pouziva vas poskytovatel cloudového
code editoru. Proto by vas méla zajimat moznost exportu
uloZzenych dat a jejich prenositelnost ke konkurencni sluzbg,
stejné jako jejich interoperabilita s dalSimi systémy.
Dale zdlohovani — automatickd denni zadloha vasi préace
je témér nutnost a cloudovi poskytovatelé ji ¢asto za priplatek
zajistuji. Pokud sluzba zdlohuje vloZena data na paralelnim
serveru, bylo by fajn se ujistit, Ze pokud ji opustite, zaloha
se k vdm dostane. Nebo Ze ji mate moznost kdykoliv v pribéhu
stahnout k sobé. Ze zkusSenosti vime, Ze zalohovani dat
poskytovatelem cloudu neni samozifejmosti. Proto se uz pred
zaplacenim predplatného na prvni mésic ptejte, co se stane

s mymi daty, kdyZ datacentrum vyhori?
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12 Odmeéna

Odmeéna je to, o co vam v kone¢ném dusledku jde. Proto musi
byt ve smlouvé oSetfena co mozna nejdlkladnéji. Pokud tuto
pasaz podcenite, tak mohou nastat tfeba i takové situace, kdy
je prace zvasi strany hotova, ale presto byste nemuseli byt
Uspésni pfi vymahani odmény pres soud. Kdy se to mliZe stat?
Treba kdyZz je wvznik ndroku na odménu navdzany
na protokolarni predani a vy jste jaksi zadny protokol nedélali.
Ze je to nespravedinost? Ale jak potom chcete soudu dokazat,

Ze mate predano a narok na odménu vznikl? Tézko.

Jak jsme uZz nakousli v ¢asti o predmétu smlouvy, odména
muze byt bud sjednana za vysledek nebo za ¢as, coZ se oduviji
pravé odtypu uzavirané smlouvy. MUZete se setkat také
scenou podle rozpoétu — tady je dllezité védét, Ze neni
rozpocet jako rozpocet. D3 se totiz sjednat jako Uplny (a tedy
zdvazny a neménny) inezavazny (s moznosti douctovat
nezahrnuté prace nebo zvysit cenu v pripadé, Ze prace byly
narocnéjsi, nez se ¢ekalo). Pokud neni nic blizsiho stanoveno,
jde o rozpocet zaruceny a uplny. V pfipadé nezdvazného
¢i nedplného rozpoctu pozor na limit zvySeni ceny o vice neZ
10 %, to dava klientovi moznost od smlouvy odstoupit. Také
je nutné, abyste ihned o planovaném prekroceni rozpoctu
informovali klienta. Pokud se totiz klient takové prekvapeni

dozvi az z faktury, nemate na penize navic narok.

29



Velmi doporucujeme nechat si platit pfedem, nebo alespon
prabéiné s postupem praci. Velmi Casto se totiz stane, Ze se pfi
odevzdani prace klientovi jaksi zrovna nedostdva penéz a za¢ne

zkouset rtizné obstrukce.

| pokud zvolite pribéiné platby, nemate vyhrano. Dejme
tomu, Ze na projektu mate pracovat 3 mésice, od dubna
do ¢ervna, jste placeni od hodiny a penize mate dostdvat vzdy
po meésici prace na zakladé faktury se splatnosti 14 dnda.
V dubnu se vénujete vyhradné tomuto projektu a se tremi
kolegy na ném stravite kazdy 180 hodin prace. 5. kvétna
vystavite fakturu na 540 hodin prace a dal na projektu
s nasazenim makate. Splatnost ubéhne 19. kvétna a penize
nikde. Hned klientovi piSete mail, kde mate penize. Klient
obratem odpovi, Ze to zadaval k platbé, ale Ze to teda provéfi.
25. kvétna mu piSete znovu, klient nereaguje. Za kvéten jste
odpracovali uz 400 hodin a prichazeji obavy. Klientovi denné
volate a koncem kvétna prestanete na projektu pracovat.
Dva mésice v haji, tfi ctvrtiny projektu hotové a klient
se rozmyslel, Ze vlastné z projektu nic nebude, ale jaksi vam
to nefekl. O zaplaceni provedené prace se pak budete
dohadovat mésice a soudit roky. Mezitim klient zkrachuje

a nedostanete z néj uz nikdy nic.

Stejné scénar, jiny zavér: Je konec kvétna. Vy jste si fekli, Zze dal
zadarmo pracovat nebudete a prestali na projektu délat.

Vystavili jste fakturu za kvéten na dalSich 460 hodin
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a uvazujete, co dal. Klient z ni¢eho nic 25. ¢ervna obé faktury
uhradi a ve vas hrkne. Za 5 dnl je termin pro predani, vy mate
nasmlouvané jiné zakazky a tohle fakt dodélat nezvladnete. S
orosenym celem listujete smlouvou k ¢&3asti o smluvnich
pokutach. 0,5 % denné z ceny dila za kazdy den prodleni. To na
prvni pohled nevypada hrozivé. Spocitate si, Ze s ohledem na
ostatni zakazky to ale nestihnete dfiv nez v pulce srpna. To je
45 dn( prodleni, tedy pokuta 22,5 %. To je uz najednou dost.

Proto doporucujeme tti véci: vzit si zalohu, do smlouvy napsat,
Ze v pripadé prodleni s platbou prestavate okamzité pracovat
a (minimalné) o dobu prodleni se prodluzuji viechny budouci
terminy smlouvy a pro pfipad déle trvajictho neplaceni
moznost smlouvu vypovédét s tim, Ze dosud provedena prace

bude vyuctovdna v pomérné vysi.

Silnéjsim reSenim, které se u vétsich spoleénosti ukazalo jako
nezbytné, je zrusit v pripadé prodleni klienta cely
harmonogram adat vam pravo novy harmonogram urcit
jednostranné. A tak pfi prodleni 14 dnd muUZete stanovit novy
termin 15. listopadu. Pro¢se uchylovat k tak drastickym
opatfenim? Protoze vam chybi 14 dn( prace, ale cely ¢ervenec
mate naplanovanou dovolenou srodinou, v srpnu jinou
zakazku a od zafi do fijna dalsi zakazku. Pak byste kv(li
prodleni klienta bud museli zrusit dovolenou nebo zpozdit
dalsi dvé zakazky. Pro¢ by mél nést nasledky klientova prodleni

kdokoliv jiny nez pravé ten klient?
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Pokud jde o hodné penéz a klient odmita platit, nez uvidi
vysledek, da se pouzit uUschova (advokatni, notarska,
bankovni). To vam zarudi, Ze penize jsou pro vas pfipraveny
a klient na né nemuze, a klientovi zase zarudi, ze se k penéziim

nedostanete dfive, neZ praci dokoncite.

Prakticky problém je DPH. Pokud jste platci DPH, urcité vite,
Zze DPH musite platit i z vystavenych danovych doklad(, které
vam zatim nikdo nezaplatil. To pro vase cash flow neni uplné
nejlepsi, a to ani kdyzZ klienti plati v¢as, natoZ kdyz nezaplati
vibec. Pokud jste obchodni spolecnost, tak to dost podobné
funguje i s dani z pfijmd. TakZe ano. KdyZz vystavite danovy
doklad na 200 tisic K¢ + DPH a klient nezaplati, vy nejen Ze
nedostanete zaplaceno za odvedenou praci, ale navic budete
muset zhruba do mésice odvést 42 tisic KE na DPH
a po skonceni roku na dani z pfijm0 jesté 38 tisic. Jak z toho
ven? Nevystavujte danové doklady dfiv, nez ze zakona musite.
Jako podklad k platbé vystavujte zdlohové faktury (také se jim
fika proforma, tedy Ze jsou jen aby se nefeklo, aby se penize
neprevadély jen tak bez néjakého podkladu). O téch se uctuje
az v okamiiku, kdy jsou zaplacené. Pak musite sice obratem
danovy doklad vystavit, ale to uZz vam nevadi, protoZe penize
mate, i na ty dané. Je to sice dvakrat tolik administrativy,
ale minimalné u vétsich zakazek se to vyplaci. Tento postup je
urcité treba do smlouvy napsat. Jinak totiz plati, Zze na odménu

vam vznikne narok aZ pfi splnéni smlouvy. Casto si lidé mysli,
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Ze rozhoduje splatnost, kterou napisi do faktury, ale neni to
tak. Rozhoduje to, co je vesmlouvé. S fakturou za dilo
vystavenou dfive, nez dilo dokoncite, u soudu neuspéjete,
pokud nebudete mit ve smlouvé sjedndno, Zze na tu

fakturovanou c¢astku mate narok uz ted.

K zdlohovkdm jedna technickd poznamka: zdlohovky se nedaji
pouzit v pfipadé, kdy uz nastal den uskutecnéni zdanitelného
plnéni (DUZP). Kdy to je, zalezi na druhu sluzby. A zdkon je
vtomto sméru docela slozity. Pak mate povinnost vystavit
danovy doklad do 15 dn0. Aniz by vas financak zkontroloval,

nemd ale moc redlnou Sanci ovéfit, kdy den uskutecnéni

skutec¢né nastal.

Dalsi mozZnosti je stanovit si dil¢i cile a odménu navazat
na jejich dosazeni. Dosazeni dil¢iho cile je vétSinou provazeno
prezentaci dokonceni prislusného milniku klientovi, ktery praci
potvrdi a odsouhlasi jeji aktudlni stav. Ma to pfinos i pro vas,
jelikoz pfi sprdvné textaci potvrzeni mate v ruce jistotu, Ze ta
Cast, kterou jste prezentovali, se klientovi libi a nemuze

ji v budoucnu rozporovat.
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13 Kdyz se néco pokazi

13.1 Odpovédnost za vady vs. zdruka

Odpovédnost za vady a zaruka nejsou totéz. Vlastné se da fict,
Ze zaruka jako takova se da pouZit jen u zbozi a dila a znamena,
Ze garantujete, Ze ono zboZi nebo dilo bude po néjakou dobu
fungovat, jak ma. Pokud napisSete, Ze poskytujete zaruku 2 roky
na svou aplikaci, vyvola to akorat spory o to, co jste tim vlastné
mysleli. Klient bude jisté ¢ekat vic, nez tim myslel zhotovitel.
Kdyz vase webova aplikace nepobézi na novém prohlizeci od
Avastu, je to véc, co mate v ramci zaruky resit? Obecné pro IT
nepovazujeme poskytovani zaruky za stastné reseni a naprosto
postacuje vyjasnit odpovédnost za vady. Pokud uz na zaruce
trvate, pak je dulezité presné stanovit, co ma byt jejim

obsahem.

V praxi budete castéji resSit zda to, na ¢em pro klienta
pracujete, odpovidd tomu, co jste si domluvili. Pokud
neodpovida, pak ma zdkaznik na néco pravo. A jsme zpatky u
predmétu smlouvy. Pokud je jejim obsahem obstarani nakupu
SSL certifikdtu, tak se fesSi, zdali jste nakup obstarali. Jde
v podstaté o prikazni smlouvu a v ptipadé, Ze se vysledek
nedostavi, tak se bude zkoumat, kdo za to muze. Pokud by
se SSLka prosté prestala proddvat, stejné by za tu snahu musel

objednatel zaplatit.
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Pokud mate poskytovat hosting s néjakymi parametry, tak se
resi, zda jsou parametry spinény. Doporucujeme do smlouvy
napsat, coa kdy po vas muiZe zakaznik vlastné chtit, kdyz
objednanym parametriim nedostojite. Jinak se s nim akorat
rozhadate a bud mu zbytecné ustoupite, abyste si ho udrzeli,
nebo budete tvrdi a on od vas nejspi$S odejde. Hosting nabizi
kdekdo.

Vyvojafi to maji o néco slozitéjsi. Smlouvy byvaji casto
zbastlené aneni snadné identifikovat, o jakou smlouvu
se jednd. U smlouvy o dilo miZe byt dilo vadné a fresite
zdkonem celkem precizné popsand prdva z vadného plnéni.
U smlouvy pfikazni je ale vyvojar placen za usili, i kdyz
se vysledek nedostavi. SpiSe, nez za nefunkcni aplikaci pfijde
sankce za poruseni napf. povinnosti vyvojafe jednat
s odbornou péci. A poustét se do toho, co vSechno do odborné
péce spada? O tom se nechcete hadat ani s klientem, ani
se soudcem. To si radsi hodte minci, protoze Sance na Uspéch

jsou dost podobné. Spravna textace smlouvy je stéZejni.

13.2 Nahrada Skody, smluvni pokuta

Klientovi mlzete znicit data (tfeba kdyZz shofi nezalohovany
disk nebo kdyZz ho nékdo omylem preformatuje). Nebo jako
subdodavatel nestihnete néco v terminu dodat a klient diky
tomu musi zaplatit smluvni pokutu. Pfi nepovedené aktualizaci

eshopu mUze klient-e-shop pfijit o ¢ast trzeb. Obecné plati, ze

35



pokud zpUsobite Skodu, budete ji muset nahradit. A nebyva
vyjimkou, Ze hrozici Skoda mnohondsobné prevySuje cenu,

kterou vam za vase sluzby klient zaplati.

Co s tim? Zidkon na vas sice troSku mysli a Fik3,
Ze nepredvidatelnd a neprekonatelnd prekazka vznikla
nezavisle na vasi vali vas povinnosti k ndhradé skody zprosti
(tzv. vyssSi moc). Také nebudete odpovédni za obecné
nepredvidatelné Skody.

U toho si vidycky vzpomeneme na prednasku prof. Marka
z obchodniho prava. Zpozdénd doddavka krabicky Spendlikd do
jaderné elektrarny zpusobila, Ze neméli ¢im pfiSpendlit rozpis
smén, a tak se stalo, Ze do prace nedorazil vedouci provozu.
Sice zasouval a vysouval, ale nékde Uplné jinde a néco jiného,
nez uranové tycCe. A jeden jaderny blok celych 12 hodin
nefungoval. Mohl obchod se 3Spendlikama néco takového
predvidat? Tézko.

Ndhradé Skody se ve smlouvé doporucujeme vénovat
podrobnéji a upravit si alespon limitaci vySe Skody, ktera diky
tomu nevyroste do astronomickych vysin.

Vedle nebo namisto nahrady Skody se sjednava smluvni

pokuta, kterd nezdvisi na tom, jestli néjakda Skoda vlibec

vznikla. Staci, Ze nebyly dodrzeny podminky smlouvy.

Véty typu smluvni pokutou neni dotéeno prdvo na ndhradu

Skody chrani jen poskozeného. A pozor na smlouvy, které se
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nefidi Ceskym pravem (typicky s velkym zahrani¢nim
partnerem). V nékterych pravnich fradech je totiz smluvni

pokuta zakdzana.

Pokud je pro podobnou situaci vas krizovy plan polozim firmu
a zaloZim si novou, i to funguje, i kdyZz pouze u prdvnickych
osob, ale neni to zrovna Cestné fesSeni. Naklady na zaloZeni
nového s.r.o. vétSinou neprekroci 20 tisic K¢, cozZ je v porovnani
s povinnosti platit nahradu Skody v fadu miliont celkem velka
motivace. Musite ale pfitom pocitat s tim, Ze pfijdete o veSkery
majetek spolecnosti a také s tim, Ze bude ohroZena vase

reputace.

Opatrné ale, abyste nezanedbali povinnost péce fadného
hospodare a ptipadné insolvencni fizeni je pohadka sama pro

sebe.

13.3 Pojisténi

VyZaduje po vas klient pojisténi? Nebo jste to vy, kdo se radéji
pojistite, kdyby néco? Tak ¢i tak, na ¢eském trhu aktualné neni
7adnd pojistka, kterd by skutec¢né kryla podnikatelska rizika,
kterd pfi poskytovani IT sluzeb nesete. A ani tak nejde zrovna
o levnou zalezitost. Casto najdete ve vylukach z pojisténi skodu
vzniklou prodlenim, porusenim prav dusevniho vlastnictvi,
v dUsledku nefunkéniho software, neautorizovanym pristupem

apod. Coz je presné to, co v IT vyvoji hrozi nejcastéji.
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14 Informacni bezpecnost

V pribéhu spolupridce s klientem si budete predavat fadu
hodnotnych informaci. | ve zcela zdkladnich vztazich
se na jedné strané dozvite o fungovani klienta a na strané
druhé klientovi poskytnete své know-how. Ochranu
hodnotnych informaci kazdého z nas napadne fesit néjakou
formou mléenlivosti (tfeba NDA3) nebo sespoléhat na
zdkonnou ochranu obchodniho tajemstvi. Pravda je ale takova,
Ze ve vétsiné smluv se strany zavdzou akorat k tomu, aby drzely
jazyk za zuby, néjaké té smluvni pokuté nebo nahradé skody,

a tim to kondi.

Zacatek dobry. Ale je treba zhodnotit, jakou klientovi
poskytujete sluzbu a k ¢emu se ve smlouvé zavazujete. Pravé
na rozsahu jednotlivych povinnosti se mulzZe ldmat chleba.
A pokuty za poruSeni povinnosti ve vztahu k obchodnimu
tajemstvi a dalSim chranénym informacim ¢&asto dosahuji
takové vyse, Ze se na zakdzce razem dostanete do minusu.
Prestoze jsou klauzule vagni, jedno maji spole¢né. Klient se vas

pokusi zavdzat v maximalnim mozném rozsahu. Coz nechcete.

Ze strany klienta mlzete napfiklad ocdekavat, Ze pokud vam
poskytuje pristup do vlastnich systém( a pfistupové udaje
uniknou ven, prvni na rané budete vy. Domluvte si proto

detailni zplsob predani. Co si budeme povidat, neni uUplné

3 NDA je oznaéeni pro dohodu o mléenlivosti (Non-Disclosure Agreement).
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nejstastnéjsi zasilat pristupy pres WhatsApp nebo mailem
nékomu z administrativy. Naslednad prace s informacemi je
na tom podobné. Mate pracovat na zafizeni klienta? Sjednejte
si, jak ma takova spolupriace vypadat (zalohy, aktualizace,
vraceni, odpovédnost za ztratu atd.). Jsou informace ve formé
dat nahrany v nékterém z vaSich systém(? Dohodnéte se
na tom, kdo z vasich koleg, a za jakych podminek, k nim muze

pristupovat.

Neméné dllezita otdzka pak je, co vas takové poruseni bude
stat. Cim vagnéji vzdjemna prava a povinnosti ve smlouvé
upravite, tim spiSe hrozi néjaky spor z dlvodu, Ze se vase
vzajemné predstavy neprotnuly. DetailnéjSi kontrakt vam
naopak umozZni nastavit sankce pfiléhavéji, abyste se nemuseli
bat, Ze vds sebemensi blbost polozi. Ale s rozumem.
Nezavazujte se k né¢emu, co nemuzZete splnit. Pravé naopak,
pokud néco prosté nedate, bude lepSi to do smlouvy

promitnout predem.

Dusledky nedostate¢né ochrany informaci se ale projevi i jinde.
Pfipravujete pro klienta e-shop? Nezapomente si sjednat
konkrétni pozadavky na webovky. Klienta by mohlo nemile
prekvapit, az se od GoPay dozvi, Ze mu nezprovozni platebni
branu, protoZze nepouZiva zabezpefeny webovy protokol.
Vyvijite pro klienta online aplikaci? Dohodnéte si predem
zpUsoby ochrany pfitomnych informaci (fizeni pfristupd,

Sifrovani, logovani atd.). A nezapomente ani na penetracni
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testy. USetfite si tim spoustu problém( a nedorozuméni v

budoucnu (¢as dodani, odména, viceprace a dalsi).

Pokud se ma poskytnuta sluzba tocit z velké ¢asti kolem dat,
nebo je pro vas prace s daty obZivou, at uZ je analyzujete nebo
se jakkoli  jinak  pohybujete v  rdmci  rostouciho
Data-as-a-Service rybnicku, bude potfeba vénovat této
problematice jesté o level vétsi pozornost (ale k tomu blize
v dalsi kapitole).
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15 Ochrana dat

PFi poskytovani sluzeb v IT teCou mezi vami a vasim klientem
data. A ta maji pro rlizné aktéry rlznou ekonomickou hodnotu.
Jasné, hlavni hype se jesté stdle toci kolem osobnich udajq,
ale aktivem jsou vSechna data. A jak teda mate sva data

chranit?

Zaprvé je vhodné oSetfit technickou stranku véci. Problém je,
Ze ani sebelepsi zabezpeceni vas zcela neochrani pred nékym,
kdo k ostrym datim pravidelné pristupuje — treba vasim
klientem. Tim samoziejmé nechceme fict, Ze informacni
bezpecnost neni dulezita. Naopak, pravé diky ni eliminujete
vétsSinu potencidlnich rizik a zachovate sva (alespon fakticka)
opravneéni k datasetlim. Chytfe vyfesend enkrypce napt. zajisti,
Ze se k nezasifrovanym datlm orgdny ¢inné v trestnim fizeni
nedostanou ani kdyzZ pfijdou za vasim cloud providerem. Je ale

zahodno vénovat pozornost i pravni strance véci.

Nepfijemné je, Ze pravni ochrana dat je, kulantné feceno,
jeden velky binec. Data nemlzZete v pravém slova smyslu
vlastnit, a pokud je chcete chranit, musite se poohlédnout

jinde.

Aniz byste si cokoliv sjednali ve smlouve, data lze chranit
pomoci obchodniho tajemstvi, coz ovSem dopadne jen na tu
cast dat, které tajemstvi obsahuji. Data mohou byt dale

chranéna pomoci copyrightu, ale paklize se nezabyvate napt.
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distribuci chranénych dél, tak vam tato varianta moc
nepomuze. DalSi moznosti je chranit cely soubor dat, nebo
jeho jednotlivé ¢asti, jako tzv. sui generis databazi. Vyhodou
oproti standardnimu copyrightu je, ze k poskytnuti ochrany
postaci podstatny kvalitativni nebo kvantitativni vklad pfi jejim
pofizovani, tedy ne nezbytné nutné financni. Kreativni prvek

potieba neni.

Pokud vas ale data Zivi, nebo pro vas prosté jen maji obrovskou
cenu, tak na vybér taky Uplné nemate. Nejbezpecnéjsi je pak
zatnout zuby a pustit se do sepsani takového kontraktu, ktery
upravi vaSe vzdjemnd prava a povinnosti do nejmensiho
detailu, tj. povolené/zakazané procesy nakladani s daty; ucely
nakladani s daty; povinnosti tykajici se zabezpeceni datasetl
(jak technicka, tak organizacni opatreni); specifikace prav
z dusevniho vlastnictvi (at uZ databdzovd nebo jind);
kombinovani dat; prava k odvozenym informacim/databazim;

prava na zverejnéni derivovanych informaci/databazi apod.
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16 Ochrana osobnich udajt

Zaprvé je treba fict, Ze ne kazidy IT kontrakt bude nutné
zahrnovat praci s osobnimi udaji. Pokud nezahrnuje, nemusite
se problematikou zabyvat, a klidné tuto c¢ast preskocte.
Ale pozor, u ramcovych smluv muiZe vase povinnost pracovat
s osobnimi udaji vyplavat na povrch az na zakladé nékteré

z dil¢ich smluy, tedy v priibéhu spoluprace.

Ochranu osobnich udajli vnima spousta spolecnosti jen jako
dalsi zbytec¢nou administrativu. A z€asti maji pravdu. Za osobni
udaj je totiz moiné povazovat témér cokoli, co identifikuje
¢lovéka. Nahlizejte na né ale s rozumem. Nemusite pfijmout
stejnd opatreni jako Google a nehrozi vdm ani stejnd pokuta.
Ale Fidit se pfi praci s nimi alespon zakladnimi pravidly musite.
Ostatné, kazdy z nas si asi preje, aby k nasemu soukromi

ostatni pfistupovali s respektem.

Pracujete-li v pribéhu spoluprace s osobnimi Udaji, je potieba
tuto skute€nost promitnout do smlouvy. Neleknéte se, pokud
budete najednou muset podepisovat vice smluv. Pravidla pro
praci s osobnimi uUdaji mohou byt zaclenéna do puavodni
smlouvy, vy¢lenéna do smlouvy vedlejsi, nebo na né muze byt

odkazano, pokud jsou tfeba umistény na webu.

Coby dodavatel se standardné budete nachazet v postaveni
zpracovatele. Pfi praci s osobnimi udaji jste tak vazani

jednotlivymi pokyny zdkaznika a ve vztahu k pravidldm pro
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praci s osobnimi Udaji budete mit omezenou vyjedndvaci
pozici. Nezapomernte si pak sjednat od koho a jakou formou

budete pokyny pfijimat.

Zpracovani osobnich Udaji budete vétSinou provadét
bezuplatné, resp. v ramci sjednané odmény, a je proto vhodné
zohlednit tuto skutecnost pfi jejim nastavovani. Radé
nedorozuméni pak predejdete, pokud jasné definujete, jaka
opatieni (omezeni uloZeni, geolokace serveri, omezeni
pfistupovych prav, pseudonymizace, Sifrovani a dalsi) ve vztahu
k ochrané osobnich udaju lze z vasi strany oCekavat, pripadné
jakd nova opatfeni, a za kolik, jste ochotni zajistit. Vyjimkou
nebyva ani to, Ze vam zakaznik zprostifedkuje pfistup
do vlastnich systém(, coz celou situaci znacné ulehcuje.
Anivtomto prfipadé vSak neni vhodné vzajemné povinnosti

ponechat ndhodé.

To samé plati i pro rozsah udajl. Pokud k néjakym udajam pro
radné poskytovani sluzby pfistupovat nemusite
a nepfistupujete, zbyte¢né je do smlouvy nezahrnujte. Uplné
idedlni je pak prace na vzorovém datasetu bez nutnosti

zpfistupnéni ostrych dat.

Neméné dulezité je pak predem urcit, které osoby nebo
spolec¢nosti vdm budou pfi praci s osobnimi Udaji pomahat.
Muze se totiz klidné stadt, Ze zdkaznik odmitne zapojeni
nékterého zvasich stéZejnich subkontraktorli, coZz vam

znemozni efektivné a véas poskytnout sluzbu. Dejte si proto
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pozor na to, jakym zplisobem a za jakych okolnosti (ne)budete

odpovédni.
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17 Copyright a patenty

Pfi programovani sice pro zdkaznika nevytvarite hmotny
produkt, ale v Zadném pripadé to neznamena, Ze je pravné
bezprizorni. Naopak, jednd se o predmét chranény pravem

dusevniho vlastnictvi.

Software je pod ochranou copyrightu, pokud je
programatorovym vlastnim dusevnim vytvorem. Tady spadaji
zpravidla veskeré pocitacové programy (mobilni aplikace,
webové stranky nebo operacni systémy). Programitor je
autorem, stejné jako je hudebni skladatel autorem skladby.
Proto neexistuje Zivnostenské opravnéni na cinnost
programovdni. Coz ma idarfové konsekvence. Pokud jste
placeni za udélenou licenci k software a pouZivate vydajovy
pausdl, méli byste uplatnit jenom 40% pausal. Zatimco pokud
vas klient plati za praci a licenci poskytujete beziplatné,
vydajovy pausal je 60 %. To je dobré mit na paméti. Pokud

programujete na zakdzku, je danovy rezim privétivéjsi.

V takovém pripadé totiz ani licenci poskytnout nemlzete,
protoze vykon majetkovych prav prechdzi rovnou na vaseho
zdkaznika aten s nimi mUZe nakladat témér dle své libosti.
Pokud ale pravo vykonu neprechazi, je potreba specifikovat
nakladani s kédem pravé v licenci. Kdo mlze kéd upravovat
nebo dokoncit, jestli jej mlze objednatel pouzit v jiném

software nebo kdykoliv prodat dal a udélit podlicenci. Nebo
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jestli na ném mulzZete dal pracovat i mimo spolupraci

s klientem. A to je jen zlomek véci, které by méla licence resit.

Z praxe vime, Ze spolecnosti ani programatofi nemaji pfilis
jasno vtom, kdo vykonava prava k software a kdo si za néj

v dUsledku miZe nechat zaplatit.

Copyright zpuUsobuje, Ze je potfeba divat se i na tzv. prdva
tretich osob. Pro zjednoduseni neni potfeba vzdycky psat kdd
od nuly a ¢asto si vystadite s modulem opatfenym nékterou
z verejnych licenci (GNU GPL, BSD nebo MIT licence). Ty ale
mohou zakazovat komeréni uzZiti, coz v kombinaci
s copyleftovou dolozkou, kterd prikazuje pouzit stejné licencni
podminky pfi distribuci vami vytvoreného kdédu, mdize
zpUsobit, Ze byste jej vlibec neméli pouzit v software placeném

zakaznikem.

Ve smlouvach se mUzete setkat i s nesmyslnymi pozadavky,
Ze jste povinni zakaznikovi ohldsit veskerd dila, kterd mohou
byt chrdanéna jako dusevni vlastnictvi a pfipadné jste povinni je
na néj prevést. Pod smluvni pokutou samoziejmé. Za prvé,
software mlze byt chrdnén v nékterych zemich patentem
(a patent je duSevni vlastnictvi) a i maloktery cesky,
byt zkuseny, patentovy zastupce by si troufl posuzovat
patentovatelnost software v jiné zemi, protoZe to prekracuje
jeho kompetence i odbornost. Stézi to zakaznik mUze chtit po
vas. Za druhé, autorské pravo je neprevoditelné anikde se

neregistruje, proto ani druhému poZadavku nedostojite,
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protoZze je nesplnitelny. Asmluvni pokuta je na svété.
Podobnym ujednanim je potreba se vyhybat. Na obranu
zdkaznik( dluzno fici, ze umyslem vétSinou neni zlikvidovat
partnera smluvnimi pokutami, ale k nesmyslnym ujednanim ve
smlouvach vede spiSe vSeobecnda neznalost dusevniho

vlastnictvi v IT téch, kdo smlouvy pfipravuiji.
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18 Subdodavatelé

Velkou c¢ast sluzby poskytujete pres nékoho nebo alespon
s néci pomoci. Na jednom projektu se tak podili hned nékolik
na sobé nezdvislych (sub)dodavateld, a vztahy mezi nimi
je potfeba néjak korigovat. To, Ze s témito subdodavateli
pracujete roky, na tom nic neméni. Jsou to pordd externi

osoby.

Cim vic pomocnikG mate, tim vétdi mate (z)odpovédnost,
a proto si musite peclivé vybirat. Zakladem je vidy vychazet
ze smlouvy, na jejimz zakladé poskytujete sluzby. V idedlnim
pfipadé jste se domluvili na konkrétnich subkontraktorech,
nebo alespon na zpUsobu jejich vybéru a schvalovani klientem.

U toho se ale nezastavuijte.

Zavazal vdas klient k milcenlivosti? Potfebuje data zachovat
vramci EU? Pak musite upravit i dohodu se subdodavateli.
Nezapominejte ani na Upravu copyrightu. Nespravné uZiti
verejnych licenci vasimi subkontraktory muze celou vasi praci

znehodnotit.

Pamatujte na to, Ze odpovédnost vici klientovi mate primarné
vy. Zakon sice obsahuje podplirnd pravidla, ktera zakladaji
pfimou odpovédnost subkontraktord, nicméné v dobé,
kdy uz vasemu zakaznikovi vznikla Skoda, je vétSinou pozdé.
Ustanoveni o smluvni pokuté a ndhradé Skody uz se aktivovaly

a vase renomé utrpélo ranu.
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Pokuste se nastavit vzajemné vztahy preventivné tak,
aby se vasim pomocnikdim nevyplatilo délat jakékoli obstrukce.
Abyste mohli spoluprdci ukoncit a najit si ndhradu na naklady
puvodniho. Jestli nakonec risknete, Ze se nezodpovédny
subdodavatel zmatofi a svlj dil prace raddné doda, nebo
naopak to, Ze sice najdete nového, ale moZna nestihnete
termin, uz bude na vds a vaSem podnikatelském uUsudku.

Ale nejdtive musite do smlouvy patfi¢na zadni vratka dostat.

Berte zdroven v Uvahu, Ze vy sami pravdépodobné casto
vystupujete v pozici subkontraktor(l. Zkuste se tedy nad shora
uvedenymi problémy zamyslet i z této strany a operovat s nimi

i tam, kde jste vy tim poslednim ¢lankem retézce.
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19 Mezinarodni okénko

Pokud smlouvu sjedndvate se zahraniCnim partnerem,
vyvstdva otazka tzv. rozhodného prdva a sudisté. Tedy otadzka,
jakym pravnim fadem se bude smlouva fidit a ktery soud bude
pfipadné spory fesit. Véc, na kterou se musi pravnik divat jako

prvni.

Casteéné tusite, jak funguje ¢eské pravo, ale pravdépodobné
si moc neumite predstavit, co za pasti si na vas muze prichystat
pravo jinych statl. V pfirucce uz zaznélo, ze nékteré staty treba

zakazuji smluvni pokuty. Treba Velka Britanie.

A co teprve smlouvy s Cinou, Ruskem, arabskymi zemémi?
Pokud chcete po ceském advokatovi, aby vdm zkontroloval
smlouvu, ktera se fidi cizim prdvem, mél by odmitnout. Nebo
vds minimalné upozornit, Ze jeho kontrola vam dava podobnou
uroven jistoty, jako byste vy kontrolovali zdrojak v jazyce, ktery
neumite. Navic Zadna pojistka pravnika v tu chvili nekryje,

protoze déla néco, na co odborné nestaci.

Se sudistém to je taky velikd zabava, zvlast v situacich,
kdy je pfislusny soud v jiné zemi, nez jaké je sjedndano
rozhodné pravo. Vyvijite aplikaci pro klienta z USA a klient vas
Zaluje o slevu. Ve smlouvé mate sjednano, Ze pfislusny je soud
v Louisiané. Znate tam néjakého pravnika, ktery za vas k tomu
soudu pljde? A kolik asi mUze takovy pravnik stat? | nad tim je

tfeba se zamyslet.
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Kdyz uz jsme u sudisté, casto smlouvy obsahuji tzv. rozhod¢i
dolozky, které presméruji spor ze soudu do arbitraze.
Arozhod¢i soud neni obecny soud. A nefidi se stejnymi
pravidly jako soud. Na druhou stranu, pro IT spory existuji
instituce (tfeba ADR __oddéleni WIPQO), které diky své

specializaci zvladne mezindrodni spor vyresit rychleji, 1épe

a mnohdy i levnéji. Jednoducha rada zni, na rozhod¢i soud
kyvnéte jen v situaci, kdy jej zndte a vite, jak unéj fizeni
probiha.
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https://www.wipo.int/amc/en/center/specific-sectors/ict/

20 Elektronické podepisovani

Smlouva # papir.

Pokud byste si méli z nasi pfiru¢ky zapamatovat jedinou, zato
dlleZitou véc, at je to tahle jednoduchd poucka. Smlouva
nemusi byt nutné papirova. Respektive, velmi malé procento

z téch, které kazdy z nas uzavirame, na papifre musi byt.

Prijde vam poptavka do messengeru, odsouhlasite si cenu
a termin a zacinate pracovat? Nebo si ji potvrdite telefonicky?
Velmi pravdépodobné mate uzavienou platnou smlouvu.
Asi vas napadne, k ¢emu vam pak jsou vSechny rady o odméné,
mléenlivosti nebo dusSevnim vlastnictvi, které jsme popisovali
na pfedchozich strankach. K tomu, aby smlouva maximalné

hrala ve vas prospéch.

Mit podminky spoluprace cerné na bilém je k nezaplaceni.
Ale neznamend to tisknout je do dvou kopii a nahanét
smluvniho partnera pro vlastnoruéni podpis, pokud to zakon
nevyzaduje. JakoZze u IT kontraktll vyZzaduje v nékterych
pfipadech pisemnost (napt. u vyhradni licence k software), ale

nikoliv papirovou formu. A elektronicka je pofad pisemna.

Jenom je potreba splnit dva pozadavky — zachytit obsah (tedy
mit podminky spoluprace cerné na bilém) a urcit smluvni

strany.
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Obsah zachytite tim, Ze text smlouvy vlozite pfimo do téla
e-mailu, priloZzite v .pdf nebo jej uploadnete na webovou
stranku a zaSlete link a od smluvniho partnera si vyzadate
e-mailovou odpovéd, Zestextaci souhlasi. Nebo odklikne
aktivni policko v téle e-mailu. Jasné, rozporovat se da cokoliv —
Ze jste textaci na webové strance v pribéhu zménili
nebo Ze jste pfilozili jinou ptilohu. Proto si archivujte nejenom
odpovéd nebo kliknuti na aktivni pole véetné IP adresy
a Casového razitka smluvniho partnera, ale i vasi odchozi
zpravu vcéetné hlavicky e-mailu. V soudnich sporech se nam

takovy dlikazni material nékolikrat vyplatil.

Zaroven byste méli védét, s kym jednate. Nepodepsana
odpovéd' z infomailu, ackoliv akceptujici znéni podminek bez
vyhrad, nenito, ¢eho byste méli chtit dosdhnout. Odpovéd
z e-mailové adresy konkrétni osoby navic s pfipojenym
prednastavenym podpisem je o dost lepsi. V idedlnim pfipadé
chtéjte pfilozit scan podpisu do .pdf s potvrzenim o akceptaci

do e-mailu.

Na udrovni celé EU totiz plati pravidlo, Ze data, ktera jsou
pfipojena k jinym datim v elektronické podobé, jsou s nimi
logicky spojena a dana osoba je pouzivda k podepsani, jsou
jednim z typl elektronického podpisu. A fakt, Ze jsou
elektronicka, by jim nemélo upirat pravni ucinky oproti

papirovym smlouvam.
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evvs

ktery budete v praxi pouzivat. Pak uz muzZete jit jenom vys
pouzivanim zaru¢eného nebo kvalifikovaného elektronického
podpisu. Nebo uZivanim online sluzeb, které by mély
poskytnout garanci o identité elektronicky se podepisujici
osoby.
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Zavérem
Pravé jsme vam vyzradili to nejpodstatnéjsi, co vime

o uzavirani smluv pro digitalni podnikani.

Vse ostatni se zvladnete docist v zdkonech nebo odbornych
Clancich. Snazili jsme se ale prenést interni know-how,

o kterém se nepise.

Budeme radi, kdyZ nam napiSete na info@simplelaw.cz,

jak se ndm to povedlo. Nebo pokud by vas néco dalSiho

zajimalo, radi poradime.

Diky za vas cas

Anna, Michal a Tomas

SimpleLaw
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