Tilsynsrapport

Driftsorienteret tilsyn, endelig rapport

090
o

©
© O

Tilbuddets navn: Det Private Botilbud Hajtoft
Dato for generering af rapport: 12-05-2025
Status for godkendelse: Godkendt

Rapporten er udarbejdet af: Socialtilsyn Hovedstaden



Indholdsfortegnelse

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold . . . . . ... . . 3
Leesevejledning - Kvalitetsmodellen . . . . ... .. 3
BasSISINfOrMatioN . . . . .. 4
Basisinformation (Afdelinger) . . . . . ... 4
Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet . . . ... ... .. . 5
Saerligt fOKUS T ISy NeL . . . . 5
SaANKEONET . . . . 5
Uddannelse 0g beskaeftigelse . . . ... ... 6
KO UM . L 6
Selvstaendighed 0g relationer . . . . ... . 8
K UM 2 . L L e e e 8
MAlgruppe, metoder 0g reSURALET . . . . . . . ..o e 10
KO UM B . e 10
Sundhed Og triVSel . . . .. 12
K UM A . L e 12
KU B L 13
KO UM B . L et 14
K UM 7 . L e e e 15
Organisation 0g ledelSe . . . . . ... 16
KB IUM B . L e 16
KO UM O . L 17
L]0 01 =T o7 T P 19
KIEErUM L0 . . . L e e e e 19
FYSISKE FaMMIET . . 20
K BrIUM LA L e 20
1721 (o] 0T ] o 1 O 22
BRONOMI L. e 22
BKONOMI 2 . e e 22
BKONOMI B . . 23
SPINAEIVERY . . . o o 23
DataKIlOEr . . . .o 23
INterVIEWKIIOET . . . e 24
ObservationsKilder . . . . ... .. 24

12-05-2025 Side 2 af 24



Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.

12-05-2025 Side 3 af 24


http://www.socialstyrelsen.dk/

Basisinformation

fa

SOCIALTILSYN

HOVEDSTADEN

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Det Private Botilbud Hgjtoft

Hgjtoften 1
4330 Hvalse

TIf.: 31559696
E-mail: sikkermail@hoejtoft.dk
Hjemmeside: http://www.hoejtoft.dk

Thomas Viskum
53793819
Privat

Botilbud til midlertidige ophold, § 107
Botilbud til leengerevarende ophold, § 108

46

Autismespektrum

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesag

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

René Lykke Jensen
Christina Petersen

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladser i alt Tilbudstyper
Det Private Botilbud Hgjtoft Autismespektrum 23 Botilbud til midlertidige ophold, § 107
23 Botilbud til leengerevarende ophold, § 108
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Kvalitetsvurdering:

Tilbuddet har den forngdne kvalitet, jf. § 6 i Lov om Socialtilsyn.

Tilbuddet har fokus p3, at borgerne kan benytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskaftigelse, dog star de fleste borgere uden
beskaeftigelse efter flytning til nye bygninger.

Tilbuddet understatter borgernes selvstaendighed og arbejder med fokus pa udvikling af deres sociale kompetencer.

Tilbuddet har et klart formal med indsatsen. Tilbuddets metoder og tilgange er relevante i forhold til malgruppen. Dokumentationen af borgeres
delmal udferes, dog benytter tilbouddet ikke understattende mal for borgeres beskzeftigelse. Fagligheden i tilbuddet har et hgjt niveau.

Tilbuddet understatter borgernes trivsel og sikrer borgernes selv- og medbestemmelse. Generelt er borgerne i god trivsel.

Tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent ledelse. Personalegennemstrgmningen ligger lidt under middel niveau og
sygefraveeret er meget lavt.

Tilbuddets medarbejdere, herunder ikke fastsatte medarbejdere, har de ngdvendige faglige, relationelle og personlige kompetencer.
Tilbuddets fysiske rammer er autismespecifikke og understatter i yderste grad borgernes trivsel og formalet med indsatsen.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har i hgj grad har den forngdne gkonomiske kvalitet jf. Lov om socialtilsyn.

Godkendelsens omfang:

Tilbuddet er et privat tilbud. Tilbuddet er godkendt til at modtage 46 voksne borgere inden for autismespektrummet. Pladser er fordelt med 20 8108
og 5 8107, samt 20 pladser som er fleksible §107/8108.

Seerligt fokus i tilsynet

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
seerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgerne i forhold til, at veere i beskaeftigelse og samvaers og aktivitetstilbud. Det vurderes
ligeledes, at tilbuddet ikke far opsat konkrete mal for indsatsen, men der ses fokus pa den struktur, der tilrettelaegges omkring borgernes
beskaeftigelse.

Tilbuddet oplyser, at der opsaettes mal efter bestillinger fra kommunerne, der er i den forbindelse kun blevet sendt en bestilling vedr. samvaer og
aktivitetstilbud.

Tilbuddet tilbyder gennem intern klub daglige aktiviteter for de borgere, som ikke @nsker at have et eksterne tilbud.

Gennemsnitlig bedemmelse 2,0

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet for de borgere der er i beskaeftigelse eller samvaers og aktivitetstilbud, understgtter at de kommer afsted og
tilbuddet har samarbejde med relevante akterer, og har fokus pa at imedekomme borgernes eventuelle gnsker om skift af arbejdssted eller om
pensionering.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har relevant fokus pa at skabe meningsfuld hverdag for de borgere, der har valgt at lade sig pensionere og der
er etableret en klub, der danner ramme for borgernes hverdag ud fra deres @nsker.

Det fremgar af fremsendt materiale, at der har vaeret arbejdet med en borger ift. delg Ise i ekstern klub, og at dette har der vaeret succes med.
Tilbuddet oplyser, at der er opsat mal omkring samveer og aktivitetstilbud for 1 beboer.

Derudover oplyser tilbuddet: "Beboerne pa Hajtoft har gennem et langt arbejdsliv veeret tilknyttet beskeeftigelse, ogsd inden indflytning pd Hajtoft,
derfor er der ikke lcengere et gnske om udviklingsmdl fra beboer side, personalet karer hver morgen beboere pd job og henter beboere ndr arbejdsdagen
er slut”

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedoemmelse 1

Bedemmelse af Indikator 1.a
Det vaegter, at tilbuddet ikke opsaetter mal for borgernes beskaftigelse og samvaers og aktivitetstilbud. Dette bekraefter medarbejdere og det ses
ligeledes heller ikke noteret i fremsendte overblik over aktive mal pa tilbuddet.

Tilbuddet oplyser, at der er opsat mal omkring samvaer og aktivitetstilbud for 1 beboer. Dette er gaeldende for beboer pd Gammelmosevej.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren i meget lav grad opfyldt.
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iben
Fremhæv

iben
Fremhæv

iben
Gul seddel
Intern klub, denne klub var et tilbud mens vi var i Bagsværd. Dette er endnu ikke etableret i Hvalsø


iben
Gul seddel
Dette er ikke sat i værk i Hvalsø

iben
Gul seddel
Vi er i Hvalsø nu


@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Indikator 1.b

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.b
Af fremsendt borgeroverblik er 12 ud af 24 borgere er tilknyttet beskyttet beskaeftigelsen eller samveers og aktivitetstilbud. @vrige borgere er
oplyst pensionister.

Pa baggrund af ovenstaende, bedemmes indikatoren i middel grad opfyldt.
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iben
Gul seddel
Fejl, der er 45 beboer, hvor 5 er i beskæftigelse


Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der

Selvstaendighed og relationer

kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgerne i at indga i sociale relationer og i netvaerk bade internt og eksternt i tilbuddet, og at
borgerne har kontakt til familie og netvaerk i det omfang, de selv @nsker det. Borgerne stettes i at deltage i forskellige sociale aktiviteter, bade
internt i tilbuddet og eksternt i det omgivende samfund.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet styrker borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed og at der er fokus pa indsatsmal i samarbejde med
borgerne.

Socialtilsynet vurderer dog samtidig, at tilbuddets fysiske rammer i mindre grad tilgodeser, at borgere kan arbejde med selvsteendiggerelse, da der
pa to af afdelingerne deles kekken og bad/toilet.

Gennemsnitligbedemmelse 4,7

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgad i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa at styrke og understette borgernes kompetencer til, at indga i sociale relationer samt opna
selvstendighed, ud fra borgernes egne gnsker og forudsaetninger.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sa selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a

Det veegter, at det fremgar af stikprever i tilbuddets dokumentation, at der er opsat delmdl i relation til at styrke borgernes kompetencer til, at
indga i sociale relationer eller opna gget selvsteendighed. Der er opstillet delmal, der i nogen grad fremstar konkrete beskrevet, men i mindre grad
mere praecist, hvad der er medarbejdernes indsats for at statte borgerne. Dette beskriver medarbejderne i samtale, og at det Igbende droftes i
personalegruppen. Der ses Igbende evaluering pa mal.

Medarbejderne oplyser, at de drefter deres erfaringer med mal p4 teammeder, som danner grundlag for evaluering og tilpasning af mal.
Medarbejder oplyser, at borgerne inddrages i mal opsaetningen, og at det er vigtig, for at kunne skabe mest muligt udvikling og motivation hos
borgerne. Medarbejderne tilskriver det stor betydning, at det skal vaere borgernes mal og ikke for personalets skyld.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren i hej grad opfyldt.
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iben
Gul seddel
Dette var gældende for Bagsværd, ikke aktuelt i Hvalsø. Der vil jeg vove at at de fysiske rammer er helt optimeret.


@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b
Det vaegter, at medarbejderne oplyser og kommer med eksempler pa, hvordan nogle borgere indgar i aktiviteter i det omgivende samfund.

Tilbuddet har ved tidligere tilsyn oplyst, at det omgivende samfund i hgj grad komme pa tilbuddet og har forskellige aktiviteter med borgerne,
f.eks. engelsk eller tegne undervisning.

Medarbejdere oplyser, at borgerne er en del af det omgivende samfund og benytter dette til dels oplevelser, indkeb og friser etc.

Pa baggrund af ovenstdende bedemmes indikatoren i meget hej grad opfyldt

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Det vaegter, at medarbejderne oplyser, at borgerne har kontakt til pargrende eller andet netvaerk. Flere kommer pa beseg pa tilbuddet, eller
borgerne besgger dem. Medarbejderne oplyser, at de har samarbejde med parerende og har lgbende dialog ved behov i forhold til borgernes
kontakt med parerende.

Pa baggrund af ovenstaende bedemmes indikatoren i meget hgj grad opfyldt.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har et klart formal med sin indsats, og at medarbejderne kan redeggre for anvendelsen af tilbuddets faglige
tilgange og metoder, der bidrager til positive resultater for borgerne. Socialtilsynet vurderer, at borgerne inddrages aktivt i eget liv samti
feellesskabet, og der er fokus pa inddragelse i opsaetningen af- og opfelgning pa delmal. Tilbuddet arbejder med afsaet ud fra struktur,
genkendelighed, forudsigelighed og tilegnelse af strategier, der kan medvirke til at give borgeren frihed og selvsteendighed.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har et relevant samarbejde med eksterne samarbejdspartnere, og at borgerne er inddraget relevant i dette.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med foglige tilgange og metoder, der forer til positive resultater for borgerne

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med afsaet i en klar, men bred malgruppebeskrivelse og arbejder med relevante tilgange og metoder.
Tilbuddet opsaetter mal og delmal i samarbejde med borgerne.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samarbejder med eksterne aktgrer i det omfang det er relevant.

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.a
Pa Tilbudsportalen oplyses, at tilbuddet benytter TEACCH og Socialfeerdighedstraening som metode, Miljaterapeutisk tilgang som faglige tilgang.

Medarbejderne oplyser at de benytter deres viden fra Autismepilotuddannelse, og malet er at guide borgerne i forhold til deres gnsker og behov,
og fa skabt god livskvalitet for den enkelte borger. Medarbejderne giver konkrete eksempler pa, hvordan de har arbejdet sammen med konkrete
borgere om forskellige udfordringer. Medarbejderne kan redeggre for anvendelsen af de paedagogiske tilgange og metoder nar det handler om
TEACHH og socialfaerdighedstraening, mens der ikke kan redeggres for den milijaterpeutisk tilgang ikke.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren i hej grad opfyldt.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lsbende brug for egen Icering og forbedring aof indsatsen.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.b

Ved stikprgver af tilbuddets dokumentation ses der konkrete opstillede mél. Der ses dokumenteret pa arbejde med mal, og der ses Igbende
evalueringer af mal. Der ses i dokumentationen ikke faglige refleksioner over indsatsen, og medarbejderne oplyser, at dette sker pa personale
mederne, hvor borgernes mal dreftes jeevnligt. Medarbejder oplyser, at de anvender deres viden fra autismepilotuddannelsen ved dreftelserne af
borgernes mal, men det oplyses at ikke alle medarbejdere har denne uddannelse, men forsgger at tilegne sig viden gennem kollegaer.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren i hej grad opfyldt.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c

Af fremsendt materiale fremgar det, at tilbuddet i 2022 har afsluttet 23 mal. Pa tidspunktet for tilsynet har tilbuddet 39 aktive mal. Mal er opsat i
relation til ADL, sundhed, sociale kompetencer eller selvstaendighed. Der ses ikke mal for uddannelse og beskaeftigelse.

Det fremgar af materialet, at alle borgere pa naer en har en udarbejdet handleplan med mal. Medarbejderne oplyser, at der er udarbejdet mal og
delmal vedrgrende borgerne, og at borgerne er inddraget i opsaetningen af disse mal. Medarbejderne kommer med eksempler pa, hvordan de
opnar positive resultater ift. de opsatte mal for indsatsen.

Pa den baggrund af ovenstaende, bedgmmes indikatoren i hgj grad opfyldt.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 3.d
Der gives et eksempel pa, at der pagar et samarbejde med en dizetist ift. en borgerne mal. Der fremkommer ikke yderligere eksempler som
omhandler aktivt samarbejdes med eksterne aktgrer, for at understette, at malene for borgerne opnas.

Pa baggrund af ovenstaende, bedemmes indikatoren i hgj grad opfyldt.
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Sundhed og trivsel

Det er afgerende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant foglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering:

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har relevante indsatser for borgernes sundhed og trivsel.

Begrundelse:

De borgere som har boet i tidligere fysiske rammer i mange ar, er efterhanden faldet godt til i de nye bygninger. Disse borgere er generelt i god
trivsel. Tilouddet har i forbindelse med nye fysiske rammer faet en del nye borgere ind i tilbuddet. Disse borgere er ogsa generelt i god trivsel, dog
ogsa fa borgere, hvor nogle af dem ikke er et match til tilbuddet. Ledelsen har i sddanne tilfaelde handlet konsekvent for, at tilgodese udfordret
borger og medbeboere. Tilbuddet har fokus hele vejen rundt omkring borgerne og socialtilsynet bemaerker iscer en velintegreret faglighed og
udferelse omkring borgernes selv- og medbestemmelse. En del medarbejdere og en del borgere har arelange relationer til hinanden, hvilket er
veerdifuldt for borgerne.

Tilbuddet vurderer, at borgerne efterhanden er klar til, at forholde sig til mulig beskaeftigelse.

Tilbuddet har sundhedsfaglige medarbejdere, som bidrager til at imgdekomme borgeres behov og iseer den aldrende del af borgergruppen.

Gennemsnitligbedommelse 4,9

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understatter i meget haj grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende to forhold i vurderingen af kriteriet:

o Tilbuddet har mangeérigt fokus pa borgernes selv- og medbestemmelse. Tilbuddet afholder jeevnligt beboermader.
» Borgerne oplever en anerkendende tilgang.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 4.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende to forhold i bedemmelsen af indikatoren:

* Borgere oplyser, at: "medarbejderne er sgde nok", "er meget gode, alle sammen. Bliver ikke sure og skaelder ud, er meget professionelle",
"Meget sgde, i team 2 meget sgde. De taler meget godt til mig".
¢ Medarbejdere oplyser, at omgangstonen er respektfuld og imgdekommende til borgerne.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.b

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Ledelsen oplyser, at tilbuddets fokus pa selv- og medbestemmelse er en god platform at arbejde pa. Fx er en kollega kommet tilbage som har
veeret ude i nogle ar, da vedkommende ikke oplevede det samme fokus andre steder. De fleste medarbejdere har gennem mange ar haft dette
fokus, sa nar fx andre faggrupper bliver ansat og endnu ikke er sa veludfgrende i borgerenes selv- og medbestemmelse bliver forskellen tydelig.
Nyansatte fanger hurtigt tilgangen til selv- og medbestemmelsen pa tilouddet, oplyser ledelsen.

« Forrige tilsynsrapport viser, at der jeevnligt afholdes beboermader, fortzeller medarbejdere. Nogle steder star borgerne for det og andre steder
hjeelper medarbejderne med afholdelsen.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet understatter i hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende fire forhold i vurderingen af kriteriet:
o Borgerne er generelt i god trivsel pa tilbuddet.

o Tilbuddet har sundhedsfagligt personale.

o Medarbejderne har fokus pa deres relationer til borgerne.

o Tilbuddet har indsatser for borgernes motion/bevaegelse og kost

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

« Borgere oplyser, at: "Det er dejligt nok at bo her". "De andre beboere er ok, de bliver ikke sure og skaelder ud". "Meget bedre at bo her end
tidligere sted - mere personale". En borger oplyser, at man kan komme og sige hvis man gnsker noget, og sa finder man ud af det.

* Naesten alle medarbejderne oplyser, at borgernes fgrste tid i de nye rammer og den nye beliggenhed var en udfordring for borgerne. Nu er
borgerne efterhdnden ved at falde til og langt de fleste borgere er i god trivsel.

» De fleste medarbejdere oplyser, at: "nye borgere" er interessante at fa ind i tilbuddet, da de fx stiller stgrre krav til medarbejderne og
medarbejderne ser generelt en gget positiv dynamik deraf.

+ Nogle medarbejdere oplyser om godt sammenhold i teamet, som giver mere energi til borgerne.

o Ledelsen vurderer adspurgt, at pargrende generelt er tilfredse.

o Ledelsen oplyser, at en borger i morgen skal ud og se pa mulig beskaftigelse. Endvidere oplyses, at borgerne efter tilvaenning til forandringerne
kan begynde at forholde sig til beskaeftigelse. Tilouddet overvejer at oprette 8103 og §104 tilbud.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o En borger oplyser, at en medbeboers adfzaerd gjorde at borgeren blev angst.
o Fa medarbejdere giver udtryk for, at nogle af de: "nye borgere" giver problemer, dels fordi nogle kolleger mangler kompetencer til dem, og dels
fordi disse borgere kan have udfordrende adfaerd, som medbeboere reagerer negativt pa.
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Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 5.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Medarbejdere oplyser, at iseer pa afdelingen for de aeldre borgere gar en del tid med falgeskab til leeger og hospitaler.

* Medarbejderne oplyser, at borgerne generelt far stette til at benytte sig af relevante sundhedsydelser. Nogle borgere gar selv til tandlaege, lege
mv., mens andre borgere har behov for mere stgtte til at benytte deres sundhedsydelser. Borgerne far tilbud om regelmaessige sundhedstjek af
lege.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o To borgere omtaler medbeboere positivt og en af borgerne har venner pa tilbuddet.

« Tilbuddet har sundhedsfaglige medarbejdere ansat iseer pa afdelingen for aeldre borgere.

o Medarbejdere oplyser om, at tilbuddet har fokus p& medarbejderrelationerne til borgerne som udger sterstedelen af borgernes daglige
relationer.

o Medarbejderne oplyser, at der er fokus pa kost og motion/bevaegelse.

« Ledelsen oplyser, at det nye byggeri minimerer stgj, samt at borgere som fer havde et vaerelse er glade for nu, at have en lejlighed.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold i bedgmmelsen af indikatoren:

e En borger oplyser, at kunne savne at der sker lidt mere i Igbet af dagen.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger i meget hgj grad magtanvendelser.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

o Medarbejderne er bekendt med regler for magtanvendelser.
o Arelangt kendskab til borgerne og iseer Low arousal benyttes som forebyggelse af magtanvendelser.
o Angaende nyere borgere er der fokus pa forebyggende strategier.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Medarbejdere oplyser, at isaer kendskab til oprindelige borgere er forebyggende ved, at medarbejdere kan se sma tegn hos borgere i frustration
og har padagogiske strategier herfor. Endvidere laegger medarbejdere vaegt pa arelange relationer til oprindelige borgere som forebyggelse i
form af tryghed for borgerne.

o Kulturen pa tilbuddet er forebyggende i sig selv og for nyere borgere, oplyser medarbejdere. For nyere borgere vil der Iabende dannes
erfaringer i henhold til forebyggelse.

o Ledelsen oplyser, at der for nyligt er lejet et midlertidigt sommerhus til en borger, dels for at beskytte selve borgeren, men ogsa for at beskytte
de borgere som boede i samme team som borgeren. Tilbuddet benytter bl.a. Low arousal.
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Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.

Indikator 6.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold i bedgmmelsen af indikatoren:

o Alle medarbejdere er bekendt med regler og procedurer for magtanvendelser, oplyste medarbejdere og ledelse ved tilsyn i oktober 2024.
o | tilfeelde af magtanvendelser, fglges disse op pa naestkommende made, oplyste medarbejdere ved tilsyn i oktober 2024.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet forebygger i meget hgj grad vold og overgreb.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

» Nogle borgeres indbyrdes arelange kendskab til hinanden og medarbejderes arelange kendskab til nogle af borgerne forebygger vold og
overgreb.
« Low arousal benyttes som metode, til forebyggelse af vold og overgreb.

Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Kendskab til borgeres tegn for frustration og Low arousal benyttes som forebyggelse, oplyser medarbejdere.

« Tidligere tilsynsrapport viser at borgerne har oplyst, at de har det godt med hinanden. De konflikter der evt. kan vaere mellem borgerne tages op
pa beboermeaderne.

« Tidligere tilsynsrapport viser, at eventuelle konflikter mellem borger og medarbejdere dreftes med borgeren og medarbejderne forholder sig
undersggende til, hvad konflikten kunne handle om. Der er retningslinjer for handtering af voldsomme haendelser, oplyser medarbejdere og
ledelse.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering:

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er velledet og driften er stabil.

Begrundelse:

Ledelsen har pa kort tid formaet, at lede pa en made, sa en del medarbejderutilfredshed med ustabil flytning til det nye tiloud nu er vendt til
udbredt tilfredshed med ledelsens formaen. Medarbejderne oplever sig motiveret af ledelsen. Dette forhold kombineret med stabil drift bevirker,
at organisationen skaber synergi som tilgodeser borgerne.

Tilbuddet har fokus pa kompetenceudvikling og medarbejderne er generelt opsggende pa viden.

Etableringen af det nye, og markant sterre, tilbud har bevirket forstyrrelser i naturligt omfang. Socialtilsynet anerkender ledelsens handlekraft i
henhold til borger, hvor der ikke var match mellem borger og mulige indsatser. Ledelsens handlinger bevirkede desuden en beskyttelse af
medbeboere.

Gennemsnitligbedemmelse 4,6

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet har i hgj grad en kompetent ledelse.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

o Den samlede ledelse formar, at motivere medarbejderne.

» Socialtilsynet anerkender, at ledelsen hurtigt har formaet at vende en til dels negativ stemning i forbindelse med flytningen og forrige tilsyn i
oktober 2024, til nu en fremstaende tilfredshed hos medarbejderne med ledelsen.

o Tilbuddet benytter ekstern supervision.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 8.a
Socialtilsynet har lagt veegt pa falgende positive forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Tilbuddet beskriver fglgende pa oplysningsskemaet: "Vi har arbejdet med tydelig gennemsigtighed i organisationen, iseer mellem medarbejdere
og ledelsen. Der er gjort tiltag med feellesmader, faelles temadage, manedige nyhedsbreve, tilbud om supervision individuelt og i teams. Der
bliver sgsat et pilotprojekt om/med intern beskaeftigelse pa Hajtoft.

« Medarbejderne oplyser generelt, at der er et rigtig godt samarbejde med ledelsen. Ledelsen er naervaerende og motiverende for medarbejderne.
En del medarbejdere mener, at ledelsens informationsniveau er passende.

» Hovedparten af medarbejderne oplyser, at de i hgj grad trives pa arbejdspladsen.

o Ledelsen oplyser, at de har haft mange tiltag siden forrige tilsyn i oktober 2024. Ledelsen fornemmer at stemningen igen er god blandt
medarbejderne og mellem ledelsen og medarbejderne.

o Ledelsen oplyser, at de lgber staerkt og tilbudsleder betoner, at der skal ses pad om ledelsen skal udvides, s& medarbejder behov kan
efterkommes og den samlede ledelse kan aflastes.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende negative forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Meget fa medarbejdere omtaler, at det er velkendt at visse kolleger: "sladrer til ledelsen, hvis man ytre sig negativt om noget".
* Nogle medarbejdere oplyser, at informationsmaengden fra ledelsen kan gges.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b

Socialtilsynet har lagt positivt veegt pa fglgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Tilbuddet benytter ekstern supervision for medarbejderne. Ledelsen oplyser, at alle grupper er tilbudt ekstern supervision og nogle
medarbejdere har faet individuel supervision.

» Tidligere tilsynsrapport beskriver, at ledelsen benytter ekstern supervision efter behov.

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c
Socialtilsynet har lagt positivt veegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

» Forrige tilsynsrapport viser, at seneste 4 bestyrelsesmadereferater viser relevante emner.

* Bestyrelsen har relevante kompetencer til at sikre driften og udviklingen af et socialpaedagogiske tilbud jf. oplysninger fra Tilbudsportalen.
Bestyrelsen er sammensat af personer med forskellig baggrund og viden om henholdsvis gkonomi, jura og ledelse, samt viden om malgruppen
og drift af botilbud for malgruppen. Der er medarbejderrepraesentant i bestyrelsen.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i hgj grad kompetent.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

o Tilbuddet har under middel niveau af personalegennemstremning og meget lavt sygefraveer.
o Generelt er der tilstraekkeligt med tid til den enkelte borger
o Tilbuddets ansatte har generelt mangfoldige kompetencer. Tilbuddet tilbyder medarbejdere forskellige relevante kurser og uddannelser.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

* Medarbejderne oplyser, at tilbuddet generelt er gode til at |afte medarbejderes kompetencer. Mange ansatte har autismepilot uddannelsen og
medarbejderne oplyser, at de mener at nyere ansaettelser ogsa med tiden kan fa laengere autismeuddannelser.

o Generelt oplyser medarbejderne, at der er de kompetencer tilstede som er passende ift. malgruppen.

* Medarbejdere oplyser, at paedagoger i nogle teams er ved at laere mere om det sundhedsfaglige, og i andre teams er det sundhedsfaglige
personale laerenemme i henhold til paedagogiske strategier. Medarbejdere laegger vaegt pa muligheden for sparring, ogsa pa tvaers af teams.

o Ledelsen oplyser, at nyere ansatte med tiden ogsa vil fa tilbudt autismepilot uddannelse. Nyansatte far introduktion til
magtanvendelsesomradet og autismevinklen. | naeste uge er der kursus i henhold til magt. Ledelsen gnsker fokus pa den psykiske magt.

o Ledelsen oplyser, at der var mange ansggninger til seneste jobopslag og det lykkedes med 5 kompetente ansaettelser. Ledelsen tillaegger
tilbuddets gode navn og rygte det hgje antal af ansggninger.

o Tilbuddet har lavt sygefravaer og under middel niveau af personalegennemstremning, som understetter stabil drift.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Medarbejdere oplyser, at et team har matte benytte ret mange vikarer grundet udfordrende borgere.
e En mindre del af medarbejderne oplyser, at der i nogle team kan mangle kompetencer i henhold til psykiatri
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Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

e For perioden 01.03.2024 - 28.02.2025 har tilbuddet haft personalegennemstremning pa 17,1%. P& tveers af de tilbud, som Socialtilsyn
Hovedstaden farer tilsyn med, 1a den gennemsnitlige personalegennemstrgmning pa 18 pct. i 2023.
e Igennem flere ar har tilbuddets personalegennemstremning ikke vaeret hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

 Tilbuddet har for perioden 01.03.2024 - 28.02.2025 haft samlede sygefraveersdage pa 8,1 dage. Pa tvaers af de tilbud, som Socialtilsyn
Hovedstaden farer tilsyn med, 1a det gennemsnitlige sygefraveer pa 17,9 dage i 2023. Det skal bemaerkes, at der i opgerelsen af det
gennemsnitlige sygefravaer ogsa indgar fraveer pga. barsel, hvilket ggr det muligt at sammenligne med data fra tilbuddets arsrapport.

Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.d
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

» Borgere oplyser, at det ikke er sa tit der er vikar pa. En borger omtaler vikarer positivt.

o Medarbejdere oplyser, at vikarforbruget er pa et passende og naturligt niveau. Nar vikarer har en vis erfaring indgar de i den paedagogiske
praksis og kender til mange af indsatserne.

o Der er to arlige vikarmader, som iseer omhandler formidling om autisme, oplyser ledelsen. Vikarer dokumentere ogsa pa borgeres delmal.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

* Medarbejdere oplyser, at et team har benyttet ret mange vikarer grundet udfordrende borgere.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere har de ngdvendige og relevante kompetencer i forhold til malgruppen og tilbuddets faglige
tilgange og metoder. Derudover fremstar medarbejderne med refleksioner omkring etik og fokus pa borgernes med- og selvbestemmelse. Alle
medarbejdere er uddannede paedagoger og har viden og uddannelse i forhold til tilbuddets faglige tilgange og metoder. Socialtilsynet vurderer, at
medarbejderne forholder sig til og handler i forhold til borgerne pa en etisk made og fremstar refleksive.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at den samlede medarbejdergruppe besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppen og at medarbejderne har en
opdateret viden om tilbuddets faglige tilgange og metoder. Medarbejderne har mange ars erfaring i arbejdet med malgruppen og med at arbejde i
tilbuddet. Det fremgar af fremsendt oversigt over medarbejdernes anciennitet, at der i gennemsnit pagar en anciennitet pa over 10 ar.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet labende har fokus pa kompetenceudvikling og at det afsluttede kompetenceudviklingsprojekt omkring
autismepilotuddannelse, bidrager til @get refleksion og en kvalificering af madet med borgerne. Set ift. borgernes stigende sundhedsfaglige
udfordringer, grundet aldring, har tilbuddet ikke ansat relevante kompetencer, men der samarbejdes med kommunens hjemmepleje ved behov

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med maigruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a

Det vaegtes, at alle medarbejderne har en paedagogisk uddannelse, har relevant viden om tilbuddets faglige tilgange og metoder og kan redegare
for disse. Aktuelt har alle medarbejdere deltaget i Autismepilotuddannelse. Medarbejderne oplyser, at de fleste har vaeret ansat i mange ar pa
tilbuddet og kender borgerne godt og har et grundig kendskab til de faglige tilgange og metoder, der benyttes i tilbuddet.

P4 baggrund af ovenstaende aendres scoren og indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 10.b

Det vaegter, at medarbejderne kan give eksempler pa hvordan, de samarbejder med borgerne om at stgtte dem i deres udvikling, hvordan der
skabes struktur og forudsigelighed for den enkelte borger, som skaber tryghed og et fundament for yderligere udvikling af den enkelte borgers
kompetencer.

Pa baggrund af ovenstaende andres scoren og indikatoren bedgmmes i hgj grad opfyldt.
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Gul seddel
Vi har ansat 3 SSA'er pr 1.10.24, dog har vi forsat et samarbejde med Lejre kommune og deres hjemmepleje.


n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering:

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets nye bygninger i meget hgj grad kan understgtte borgernes behov og trivsel.

Begrundelse:

Det nye byggeri er med tidssvarende lejligheder for borgerne. De fleste enheder hanger sammen, sa borgere kan bevaege sig indendars mellem
enhederne. En enhed ligger for sig selv og er for aldrende borgere. Byggeriet er autismespecifikt, hvor der fx er brede gange sa malgruppen kan
benytte gangene uden som sadan at skulle forholde sig til andre. Ligeledes er der mange sma fysiske pauserum i form af fx alkover, hvor borgere
kan opholde sig med en fysisk ramme om sig. Byggeriet fremstar aestetisk, sa det formodes at pavirke bade borgere og medarbejdere positivt.

Gennemsnitligbedemmelse 4,3

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understaotter borgernes udvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understgtter i hgj grad borgernes udvikling og trivsel.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende fire forhold i vurderingen af kriteriet:

o Byggeriet er udfert for malgruppens behov.

» Borgerne har mulighed for privatliv.

e Borgerne bor i sma enheder, men kan besgge andre enheder som haenger sammen i byggeriets udformning.
o Tilbuddet har et hovedhus med café, hal, motionsrum og sanserum.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 14.a

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Det nye byggeri er bygget til at imgdekomme malgruppens behov oplyser medarbejdere og ledelsen.

o Der er sma pausesteder for borgerne og byggeriet har taget hgjde for sansestimuli oplyser medarbejderne.
o Alle borgere far nu tidssvarende lejligheder og terrasser oplyser ledelsen.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b
Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende to forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Det nye byggeri er autismespecifikt, oplyser ledelse og medarbejdere.
e Enenhed pa matriklen er indrettet for aldrene borgere.
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Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 3

Bedommelse af Indikator 14.c
Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Tidspunktet for tilsynsdagene var midt i flytteperioden, hvor tilbuddet endnu ikke er pa plads i de nye rammer. Borgernes personlige praeg pa
de fysiske rammer formodes etableret i kommende tid.
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Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Begrundelse:

Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Tilbuddets skonomi giver mulighed for den fornadne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Tilbuddets regnskab er revideret af en godkendt revisor, og at det fremgar af arsrapport og/eller revisionsprotokollatet, at revisionen er foretaget i
overensstemmelse med god offentlig revisionsskik.

Socialtilsynet har paset tilbuddets omkostninger til ledelseslgn. Socialtilsynet har ikke fundet grundlag for bemaerkninger til tilbuddets niveau for
ledelseslgn.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedommelse af kriterium

Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende to forhold i vurderingen:

+ Budget 2025 | tilbuddets arsbudget er der et rimeligt forhold mellem den forventede omsaetning og omkostningerne. De enkelte omkostninger
fremstar retvisende. Den budgetterede belaeg-ningsprocent udggr 100 %. Tilbuddet budgetterer med en overskudsgrad pa 1,0%.

+ Arsrapport 2023 Tilbuddets regnskab er revideret af en godkendt revisor, og at det fremgar af &rsrapport og/eller revisionsprotokollatet, at
revisionen er foretaget i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik. Arsrapport/revisionsprotokollatet beskriver, at

" Det er vores opfattelse, at arsregnskabet giver et retvisende billede af institutionens aktiver, passiver og finansielle stilling pr. 31. december 2023
samt af resultatet af institutionens aktiviteter for regnskabsaret 1. januar - 31. december 2023 i overensstemmelse med arsregnskabsloven for
virksomheder i regnskabsklasse A og bekendtggrelse nr. 2664 af 28. december 2021 om revision af regnskaber for private tilbud, foreninger og
private virksomheder omfattet af lov om socialtil-syn.

Vi har revideret arsregnskabet for Det private Botilbud Hgjtoft for regnskabsaret 1. januar - 31. december 2023, der omfatter resultatopgerelse,
balance og noter, herunder anvendt regnskabs-praksis ("regnskabet”).

Fremhaevelse af forhold vedrarende revisionen

Institutionen har som sammenligningstal i resultatopgerelsen for regnskabsaret 2023 valgt at med-tage det af bestyrelsen godkendte
resultatbudget for 2023. Disse sammenligningstal har, som det ogsa fremgar af arsregnskabet, ikke vaeret underlagt revision.”.

Den realiserede overskudsgrad udger 1,07%. Tilbuddets realiserede omsaetning afviger ikke vae-sentligt fra den budgetterede.

Tilbuddets soliditetsgrad udger 3,3 %, hvilket indikerer, at tilbuddet har en usikker gkonomi set i forhold til tilbuddets alder og specialiseringsgrad,
og i evrigt pa et lavt niveau sammenlignet med gennemsnittet af private sociale tilbud i Socialtilsyn Hovedstaden.

Tilbuddets kapitalberedskab vurderes samlet set at give langsigtet mulighed for opretholdelse af drift. Revisor har ikke taget forbehold for going
concern, og regnskabet indeholder ikke vaesentli-ge supplerende oplysninger herom.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende fire forhold i vurderingen:

+ Budget 2025 Tilbuddets arsbudget afspejler tilbuddets malgruppe og metoder og tilbuddets pla-ner for faglig udvikling og sterre zendringer. Det
er godkendt den 18. november 2024.

+  Pris og kvalitet: De pa Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer svarer til 28,78 timer pr. borger pr. uge. Prisen for en gennemsnitlig
stgttetime i tilbuddet udger 827,34 kr., hvilket ligger pé niveau med andre tilbud i Socialtilsyn Hovedstaden, efter SEL § 107.

De pa Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer svarer til 28,78 timer pr. borger pr. uge. Prisen for en gennemsnitlig stettetime i tilbuddet udger
678,15 kr., hvilket ligger pa niveau med andre til-bud i Socialtilsyn Hovedstaden efter SEK § 108.

+ Den socialfaglige kvalitet ligger pa et hejt niveau.

+ Arsrapport 2023 De gkonomiske nggletal pa Tilbudsportalen er retvisende.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium

Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende tre forhold i vurderingen:

+ Budget 2025 Det sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer. Det indeholder ikke
udgifter uvedkommende for tilbuddets virksomhed. Det giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler. Det er godkendt den 18.
novem-ber 2024

+ Arsrapport 2023 Der er intern sammenhzeng i de af tilbuddet indsendte negletal. Revisor har ikke anfert forbehold eller vaesentlige supplerende
oplysninger til arsregnskabet. Regnskabet er aflagt i overensstemmelse med "Bekendtggrelse om revision af regnskaber for private tilbud,
foreninger og private virksomheder omfattet af lov om socialtilsyn”.

+ Supplerende oplysninger: Tilbuddets ledelse og revisor udarbejder og uploader budget- og skonomioplysninger i overensstemmelse med
gaeldende regler for omradet.

Socialtilsynet har modtaget de oplysninger, som vi har anmodet om i forbindelse med det gko-nomiske tilsyn.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Fysiske rammer
5

Uddannelse og beskeeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Mélgruppe, metoder og resultater

Selvstzndighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er fgrst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

o Tidligere tilsynsrapport
e Medarbejderoversigt

e Opgorelse af sygefraveer
o Tilbudsportalen
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Interviewkilder

Kilder

e Borgere

o Ledelse

o Medarbejdere

Beskrivelse
Borgere:
3 borgere

Medarbejdere:
5 medarbejdere, 1 sundhedsfagligt uddannet og 4 paedagoger

Ledelsen:
Tilbudsleder og 3 daglige ledere

Observationskilder

Kilder
e Medarbejdere
e Borgere

Beskrivelse
Korte observationer pa rundvisning af samspil mellem medarbejdere og borgere
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