Gearan a dhéanamh

Ag BVNK, is mor againn seirbhis iontaofa, ardchaighdeain a sholathar dar gcustaiméiri agus
dar gcomhphairtithe. Mura bhfuil tu sasta lenar seirbhis n6 lenar dtairgi ar chuis ar bith agus
mas mian leat gearan a dhéanamh, cuirimid failte roimh d’aiseolas agus déanfaimid ar ndicheall
cabhru leat.

Baineann an t-alt seo le custaiméiri a bhfuil a gcuid seirbhisi & solathar agSeirbhisi locaiochta
Cérais (Malta) Teoranta, Udaraithe agus rialaithe ag Udaras Seirbhisi Airgeadais Mhalta
(MFSA). Is é an proiseas seo na gearan a chur isteachsaor in aisce.

Conas teagmhail a dhéanamh linn chun gearan a
dhéanamh

Is féidir leat gearan a dhéanamh trid ar bhfoirm a lionadh isteach foirm ghearain n6é riomhphost
a sheoladh chuig gearain@bvnk.com.

Is féidir leat gearan a sheoladh leis an bpost chuig:

Seirbhisi iocaiochta Céras (Malta) Teoranta — Gearain
Oifig 3 Spasanna Oibre Ruby, Pendergardens,

Sraid an Ghoirt,

Naomh luilian STJ 9023,

Malta

Cuir an oiread eolais agus is féidir ar fail le go mbeimid in ann do ghearan a imscrudu go
hiomlan. Mar shampla:

D'ainm agus, mas infheidhme, ainm do chuideachta

Do shonrai teagmhala (riomhphost agus/né uimhir theileaféin)

Do chuntas BVNK n¢ d’aitheantas custaiméara (mas ann duit)

Cur sios soiléir ar a ndeachaigh micheart agus an tionchar a bhi aige ort
Datai abhartha agus aon tagairti idirbhirt né iocaiochta

Aon doiciméid tacaiochta (mar shampla, scaileain, raitis né riomhphoist)

Ma ta gearan a dhéanamh ag duine ar do shon, cuir a sonrai san aireamh freisin agus, mas ga,
fianaise go bhfuil udaras acu ionadaiocht a dhéanamh duit.

Is féidir leat gearan a chur isteach in aon aitteanga oifigitil an AE, né in aon teanga a usaidimid
chun ar seirbhisi a mhargu né chun cumarsaid a dhéanamh leat. Freagréimid sa teanga
chéanna nuair is féidir.


https://help.bvnk.com/hc/en-us/requests/new?ticket_form_id=10281210566546

Cad a tharlaionn tar éis duit gearan a chur isteach

Bionn sé mar aidhm againn i gcénai gearain a réiteach chomh tapa agus is féidir linn agus td a
choinneail ar an eolas i gconai.

Déanfaimidadmhail a dhéanamh ar do ghearan laistigh de 1 Ia gnéé a fhail.

Déanfaimid athbhreithniu ar na sonrai ata curtha ar fail agat, déanfaimid imscradu ar an
gceist agus féadfaimid teagmhail a dhéanamh leat ma theastaionn tuilleadh eolais
uainn.

Nuair a bheidh ar n-imscradu criochnaithe againn, cuirfimid freagra deiridh chugat laistigh de
thréimhsi ama soiléire, ag brath ar an gcineal gearain:

Gearain faoi r-airgead no seirbhisi iocaiochta

Ma bhaineann do ghearan lenarseirbhisi r-airgid né iocaiochta(mar shampla taisci, aistarraingti
né idirbhearta fiat):

e Ta sé mar aidhm againn ar bhfreagra deiridh a sheoladhlaistigh de 15 la gnéas do
ghearan a fhail.

e | gcuinsi eisceachtula, nuair nach féidir € seo a dhéanamh ar chuiseanna nach bhfuil
smacht againn orthu, féadfaidh sé seo suas le35 la gnd, ach cuirfimid in iul duit ma
tharlaionn sé sin agus mineoimid cén fath.

Gearain faoi sheirbhisi cripte-s6cmhainni

Ma bhaineann do ghearan lenarseirbhisi cripte-s6cmhainni(mar shampla proiseail iocaiochta
cripte):

e Ta sé mar aidhm againn ar bhfreagra deiridh a sheoladhlaistigh de 14 |4 gnéas do
ghearan a fhail.

e Ma bhionn nios mé ama ag teastail uainn, mineoimid cén fath agus tabharfaimid data
nua duit.

e | ngach cas, gheobhaidh tu freagra deiridhtrath nach déanai na 2 mhién data a fuair
muid do ghearan.

Gearain hibrideacha (seirbhisi iocaiochta/riomhairgid agus
cripte-s6cmhainni araon)

Ma bhaineann do ghearan lean da cheann:

e arseirbhisi r-airgid né iocaiochta, agus
e arseirbhisi cripte-sécmhainni

déilealfaimid leis margearan hibrideach.



Leanann gearain hibrideacha anna tréimhsi ama céanna le gearain faoi riomh-airgead agus faoi
sheirbhisi iocaiochta:

e Ta sé mar aidhm againn ar bhfreagra deiridh a sheoladhlaistigh de 15 |a gndas do
ghearan a fhail.

e | gcuinsi eisceachtula, d'fhéadfadh sé seo suas 1e€35 la gno, ach cuirfimid in idl duit ma
tharlaionn sé sin agus mineoimid cén fath.

Mineofar inar bhfreagra deiridh cad ata déanta againn chun imscruadu a dhéanamh ar do
ghearan, an toradh, agus aon chéimeanna a ghlacfaimid chun rudai a chur ina gceart nuair is
iomchui.

Cad ata le déanamh mura bhfuil tu sasta leis an bhfreagra
deiridh

Mura bhfuil tu sasta lenar bhfreagra deiridh, n6 mura bhfaigheann tu freagra deiridh laistigh den
tréimhse uasta a bhaineann le do ghearan, b’fhéidir go mbeifea in ann do ghearan a atreoru
chuig anOifig an Eadranai um Sheirbhisi Airgeadais (OAFS)i Malta. Is comhlacht
neamhspleach é seo a chuidionn le diospdidi idir custaiméiri agus gndélachtai seirbhisi
airgeadais ceadunaithe a réiteach.

Is féidir leat teagmhail a dhéanamh leis an OAFS ag:

Oifig an Eadranai um Sheirbhisi Airgeadais
T/D i mBéthar Réigiunach

Msida MSD 1920

Malta

Suiomh Gréasain: www.financialarbiter.org.mt
Teileafén: 8007 2366 n6 +356 2124 9245

Seiceail suiomh gréasain OAFS le haghaidh eolais faoi inchailitheacht, conas gearan a chur
isteach agus aon teorainneacha ama is infheidhme.

Ni dhéanann usaid a bhaint as an bpréiseas OAFS difear do do cheart chun caingean dli a
thionscnamh os comhair na gcuirteanna na chun aon roghanna eile réitigh diospoidi ata ar fail
duit a usaid.


http://www.financialarbiter.org.mt
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