Privacy beleid Eigenwijs

Bij Eigenwijs staat vertrouwen en veiligheid centraal. We vinden het belangrijk dat ouders, kinderen en medewerkers weten hoe wij omgaan met persoonsgegevens. In dit privacy beleid leggen we op een toegankelijke manier uit wat we doen met jouw gegevens, waarom we dat doen, en hoe we ze beschermen.
1. Doel en toepassing
Eigenwijs beschermt persoonsgegevens van medewerkers, relaties en kinderen. We doen er alles aan om de privacy van iedereen te waarborgen en gaan zorgvuldig om met persoonsgegevens. We houden ons aan de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).
Dit betekent dat wij:
- Gegevens verwerken in overeenstemming met het doel waarvoor ze zijn verstrekt;
- Alleen gegevens verzamelen die noodzakelijk zijn;
- Toestemming vragen als dat nodig is;
- Technische en organisatorische maatregelen nemen voor beveiliging;
- Geen gegevens delen met derden zonder noodzaak;
- Rechten van betrokkenen respecteren.
2. Verantwoordelijkheden en contact
Eigenwijs is verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens. Voor vragen of opmerkingen kun je contact opnemen via administratie@eigenwijs.com.
3. Verwerking van persoonsgegevens
3.1 Relaties
We verwerken gegevens van klanten en leveranciers voor administratie, communicatie en uitvoering van opdrachten.
3.2 Nieuwsbrief
We informeren klanten en relaties via onze (online) mail en nieuwsbrief. Gegevens worden verzameld via het inschrijfformulier, adressenlijst of via website waarbij een ouder zelf het e-mailadres invult.
3.3 Medewerkers
We verwerken gegevens van medewerkers voor uitvoering van de arbeidsovereenkomst en inspecties zoals die van de GGD.
3.4 Verstrekking aan derden
Gegevens worden alleen gedeeld met derden als dat noodzakelijk is en er een verwerkersovereenkomst is afgesloten.
Bij Eigenwijs maken we gebruik van zorgvuldig geselecteerde externe partijen die ons ondersteunen bij het uitvoeren van onze werkzaamheden. Bij Eigenwijs is dat Bitcare, een beveiligd en AVG-proof systeem waarin we alle persoonsgegevens verwerken en beheren. Met Bitcare hebben we een verwerkersovereenkomst afgesloten waarin afspraken zijn vastgelegd over de bescherming van gegevens.
We delen alleen gegevens met derden als dat noodzakelijk is voor de uitvoering van onze dienstverlening, en uitsluitend met partijen die voldoen aan onze eisen op het gebied van privacy en beveiliging.
3.5 Website, social media, fotografie en film
Ouders geven toestemming voor beeldmateriaal met het tekenen van een toestemmingsformulier. Beelden worden zorgvuldig en veilig verwerkt.
Een aantal regels m.b.t. foto’s en filmgebruik zijn:

· Het is niet toegestaan om met eigen opnamemiddelen (fotocamera, telefoon) beelden van kinderen vast te leggen;
· Elke locatie gebruikt alleen de iPad, foto- of videocamera van de locatie;
· Beelden worden ten alle tijden gecheckt op normale “fatsoensnormen”;
· Het is niet toegestaan om beelden naar je privé mail te sturen of in je bezit te hebben; 
· Het bewerken van beelden gebeurt alleen op locatie;
· Foto’s en filmpjes worden nooit zonder toestemming van ouders/verzorgers geplaatst.

Iedereen dient zich te conformeren aan de Beroepscode Kinderopvang. Ook hier geldt, plaatsing op social media gebeurt nooit zonder toestemming van ouders/verzorgers.
3.6 Beveiliging
Wij hebben passende technische en organisatorische maatregelen genomen om persoonsgegevens van u te beschermen tegen onrechtmatige verwerking. Zo hebben we bijvoorbeeld de volgende maatregelen genomen:

· Alle personen die namens Eigenwijs van uw gegevens kennis kunnen nemen, zijn gehouden aan geheimhouding daarvan;

· We hanteren een gebruikersnaam en wachtwoordbeleid op al onze systemen;
· Wij maken back-ups van de persoonsgegevens om deze te kunnen herstellen bij fysieke of technische incidenten;
· We testen en evalueren regelmatig onze maatregelen;
· Onze medewerkers zijn geïnformeerd over het belang van de bescherming van persoonsgegevens.
· Onze gegevens worden verwerkt in Bitcare, een beveiligde online omgeving die voldoet aan de eisen van de AVG. Alleen geautoriseerde medewerkers hebben toegang tot deze omgeving via persoonlijke inloggegevens.

3.7 Binnen de EU
We verstrekken geen persoonsgegevens aan partijen buiten de EU.
3.8 Minderjarigen
We verwerken alleen gegevens van minderjarigen met schriftelijke toestemming van ouders of wettelijke vertegenwoordigers.
3.9 Bewaartermijn
Gegevens worden niet langer bewaard dan noodzakelijk of wettelijk verplicht.
3.10 Beveiliging
We nemen passende maatregelen zoals geheimhouding, wachtwoordbeleid, back-ups en versleuteling om gegevens te beschermen.
3.11 Rechten
Je hebt recht op inzage, correctie, verwijdering en overdracht van je gegevens. Ook kun je bezwaar maken tegen verwerking.
3.12 Klachten en vragen
Bij klachten kun je contact opnemen met ons. Kom je er niet uit, dan kun je terecht bij de Autoriteit Persoonsgegevens via www.autoriteitpersoonsgegevens.nl of bianca@eigenwijs.com of maurice@eigenwijs.com
Adresgegevens:
Rijksweg Noord 164, 6136AD Sittard
