Codigo de Conduta

Qvirtugnl



SUMARIO

O que voce vai encontrar neste

documento

QUEM SOMOS

01

02

03

Mensagem da Administragao VirtuGNL
Introdugao
Missao, Visao e Valores

PESSOAS E AMBIENTE

04

05

Integridade, Respeito e Incluséo

Segurancga, Saude e Meio Ambiente

INTEGRIDADE NOS NEGOCIOS

06

07

08

09

10

Brindes, Presentes, Entretenimento e Hospitalidades

Doacbdes e Patrocinios

Propriedade Intelectual, Confidencialidade e Seguranca de Dados
Prevencao a Corrupgao

Prevencgao a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo

CONDUTA NO DIA A DIA

1

12

13

14

15

Conflito de Interesses

Midias Sociais, Internet e E-mails
Recursos e Estrutura na VirtuGNL
Responsabilidade Financeira
Atuacéo junto a Concorrentes

CULTURA DE INTEGRIDADE

16

17

Canal de Denuncias
Sancobes

Anexo - Termo de Compromisso

e VIRTUGNL - CODIGO DE CONDUTA

Qvirtugnl

02

03

06

10

12

15

17

18

21

22

23

25

26

27

28

30

31

32

01



MENSAGEM DA ADMINISTRAGAO VIRTUGNL

Na VirtuPar e suas Controladas ("VirtuGNL") a
ética ndo é apenas um principio — € o alicerce de
todas as nossas acbes. Com esse proposito, o
Conselho de Administragao e a Diretoria convidam
cada integrante da equipe a contribuir para a
construgcdo de uma cultura corporativa pautada

pela integridade, clareza e responsabilidade.

Nosso comprometimento ético vai muito além do
cumprimento de diretrizes e regulacdes: ele se
manifesta em comportamentos cotidianos, na
valorizagdo do respeito entre pessoas, na

preservacdo ambiental, na seguranga operacional

a
ética nao é apenas
Desejamos que cada Colaborador da VirtuGNL se um principio_

e na maneira como interagimos com clientes, Na VirtuGNL
)

parceiros, fornecedores e a Comunidade.

reconhega como pega fundamental desta jornada.
Por isso, promovemos a comunicagao
transparente, a escuta respeitosa e canais
seguros para o reporte de qualquer pratica que

contrarie nossos valores.

Acreditamos na forga da atuagdo conjunta. E é
por meio dela que garantimos que a VirtuGNL siga
como referéncia e lideranga no setor de GNL —
gas natural liquefeito, com responsabilidade,

integridade e respeito.

Contamos com vocé para manter viva essa

cultura ética que nos inspira e nos move adiante!

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
DIRETORIA
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INTRODUGAO

Seguimos firmes em nossa missao de levar energia onde ela é
necessaria, com respeito as pessoas, ao meio ambiente e
aos principios que nos guiam.

Na VirtuGNL, atuamos com transparéncia, ética e compromisso com o
desenvolvimento sustentavel das regides onde estamos presentes, promovendo inclusao

energética e contribuindo para a transigao para uma matriz mais limpa.

Este Cdodigo de Conduta materializa esses valores, orientando decisdes e comportamentos
e reforcando a importédncia de uma atuagao integra em todas as nossas relagoes,

internas e externas.

Este Codigo estabelece diretrizes que devem ser seguidas por todos os
Colaboradores em suas interagbes internas e externas. Sua adesdo é obrigatéria em
todos os niveis da estrutura organizacional da VirtuGNL, mediante formalizagdo por termo
de aceite. Suas diretrizes aplicam-se a Colaboradores e, no que couber, também a

Parceiros de Negécios.
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INTRODUGAO

Introducao

i Colaborador

ii Comunidades
iii Concorrentes

iv Controle

Qualquer pessoa que trabalha na VirtuGNL, seja
conselheiro(a), membro de comité de assessoramento e
demais comités, diretor(a), empregado(a) direto(a) ou
indireto(a) , estagiario(a), aprendiz.

Grupo social que interage com, ou que seja impactado pela,
VirtuGNL, inclusive em razao de sua proximidade com as

unidades.

Pessoas que atuam ou influenciam os mercados da
VituGNL e estimulam a competicao pela busca dos

melhores produtos e servigos.

Inclusive  os  significados correlatos  "Controlar",

"Controlador”, "Controlada", "Controlado por" ou "sob
Controle comum com": significa, quando utilizado com
relacdo a qualquer pessoa, a titularidade (direta ou indireta)
de direitos que permitam deter a maioria dos votos nas
deliberagdes sociais, bem como o direito (direto ou indireto)
de nomear a maioria dos membros da administragao ou
dirigir os negocios da pessoa em questao, seja por meio da
titularidade de participacao societaria, por meio de contrato

ou por qualquer outra forma.
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INTRODUGAO

Introducao

v Ente Publico

vi Parceiros de Negécio

Qualquer agéncia, 6rgdo, departamento ou subdivisdo de
qualquer entidade da administragcao publica direta,
indireta ou fundacional de qualquer dos poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios,
incluindo autarquias, empresas publicas, sociedades de
economia mista e fundagdes publicas; 6rgaos e entidades
estatais ou representagcdes diplomaticas de pais
estrangeiro, de qualquer nivel ou esfera de governo, bem
como as pessoas juridicas controladas, direta ou
indiretamente, pelo poder publico de pais estrangeiro; e

organizagoes publicas internacionais.

Qualquer pessoa, fisica ou juridica, que atue em nome, no
interesse ou em beneficio da VirtuGNL, ou que, mediante
contratacdo especifica, preste servicos ou fornega outros
bens, bem como terceiros, incluindo, sem limitacdo,
clientes, representantes, agentes, consultores,
despachantes, fornecedores, revendedores ou outros

prestadores de servigos.

Sua adeséo é obrigatéria em todos os niveis da estrutura organizacional.

Suas diretrizes aplicam-se a Colaboradores e, no que couber, também a

Parceiros de Negécios.
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MISSAO - VISAO - VALORES

Por que existimos — e onde queremos
chegar

MISSAO

Promover a descarbonizacao do transporte rodoviario.

A VirtuGNL nasce com a Missdao de promover a descarbonizagcao do
transporte rodoviario, oferecendo solugbes inovadoras e sustentaveis
baseadas no uso de Gas Natural Liquefeito (GNL), contribuindo para a redugao

das emissoes de carbono e a preservagcéao do meio ambiente.

Ser referéncia nacional em sustentabilidade no
transporte rodoviario.

Nossa Visdo € ser a referéncia nacional em sustentabilidade no setor de
transporte rodoviario, liderando a transicdo energética para um futuro com
baixas emissées de carbono, disponibilizando o transporte de GNL como

alternativa viavel e acessivel ao diesel em todas as regides do pais.

e VIRTUGNL - CODIGO DE CONDUTA 06

pvirtugnl



MISSAO - VISAO - VALORES

Valores da VirtuGNL

01

02

03

04

05

06

07

Sustentabilidade

Inovagao

Seguranga

Transparéncia

Responsabilidade Social

Exceléncia

Colaboragao
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Compromisso com praticas que respeitam o
meio ambiente e promovem a conservagao dos

recursos naturais.

Investimento constante em pesquisa e
desenvolvimento para aprimorar tecnologias e
solugdbes que impulsionem a transicéo
energética.

Priorizar a seguranga operacional em todas as
etapas, de forma a garantir a prote¢cdo de nossos

colaboradores, clientes e da Comunidade.

Manter uma comunicagao clara e aberta com
todos os stakeholders, reforcando a confianca

em nossas operagées.

Contribuir para o desenvolvimento sustentavel
das Comunidades onde atuamos, promovendo
praticas éticas e inclusivas.

Buscar a maxima qualidade em nossos
produtos e servigos, superando as expectativas

dos clientes e parceiros.

Fomentar parcerias e trabalhar de forma
colaborativa para alcangar objetivos comuns de

sustentabilidade e inovacgao.
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Ao adotar esses principios como base de nossa
atuacao, reafirmamos nosso papel como protagonistas
na construcado de um setor energéetico mais
sustentavel, justo e comprometido com o bem
comum.

Cada atitude conta — e é por meio delas que
consolidamos a reputacdao da VirtuGNL como uma
empresa integra, inovadora e socialmente

responsavel.

~virtu



PARTE 01

Pessoas e Ambiente.

Integridade, Respeito e Incluséo
Seguranga, Saude e Meio Ambiente



INTEGRIDADE - RESPEITO - INCLUSAO

Integridade, respeito e inclusao

Na VirtuGNL, reconhecemos que a construgdo de um
ambiente de trabalho ético, inclusivo e respeitoso
depende do comprometimento individual e coletivo.
Cada Colaborador tem papel essencial na promog¢ao de
uma cultura organizacional que valoriza a diversidade,

a equidade e o respeito mutuo.

Além dos comportamentos esperados, € fundamental
que todos estejam atentos as suas atitudes e ao

impacto que podem gerar no ambiente profissional.

COMPROMISSO

Ao agir com respeito,
responsabilidade e ética, cada
Colaborador contribui para um
ambiente mais seguro, produtivo
e alinhado com os objetivos
estratégicos da empresa.

A empatia, a responsabilidade e o senso de justica devem guiar nossas interagdes,

fortalecendo os vinculos de confianga e colaboragao entre equipes.

Reforcamos que qualquer forma de discriminagao, ou preconceito de qualquer

natureza (como género, raca, religido, faixa etaria, convicgdo politica, estado civil,

orientagao sexual, deficiéncia, local de nascimento ou classe social), ou qualquer tipo de

assédio (moral, sexual) ou violéncia no ambiente de trabalho (situagcdes de

humilhacao, intimidagdo ou constrangimento) € incompativel com os valores da

VirtuGNL e sera tratada com seriedade, conforme os procedimentos internos e a

legislagao vigente.

A integridade de nossas relagdes € um dos pilares que sustentam nossa reputacgao e

NOSSO COMPromisso com a exceléncia.
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INTEGRIDADE - RESPEITO - INCLUSAO

Nos termos deste Codigo de Conduta

Assédio Moral

Assédio ou
Importunagao Sexual

Discriminagao

O assédio moral consiste na violagao da dignidade ou integridade
psiquica de outra pessoa por meio de conduta abusiva repetitiva.
Manifesta-se por meio de gestos, palavras (orais ou escritas),
comportamentos ou atitudes que exponham todos os Colaboradores ou
Parceiros de Negocio, individualmente ou em grupo, a situagdes
humilhantes e constrangedoras, degradando o clima de trabalho e

muitas vezes impactando a estabilidade emocional e fisica da vitima.

O assédio sexual e a importunagdo sexual nao sao tolerados na
VirtuGNL e configuram crimes. O Assédio Sexual é definido por lei
como sendo o ato de constranger alguém, com o intuito de obter
vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua
condicao de superior hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio
de emprego, cargo ou fungéo. A importunagao sexual , de outro modo,
nao exige a existéncia de relagao de subordinagao, e se caracteriza pela
pratica contra alguém de atos libidinosos, sem sua anuéncia, para
satisfazer impulso proprio ou de terceiros. Podem se manifestar por
meio de mensagens escritas, gestos, cantadas, piadas, insinuagoes,
chantagens ou ameacas; ou seja, de maneira sutil ou explicita, nao
sendo o contato fisico requisito para a configuracao do assédio ou da
importunagao sexual, bastando que ocorra a perseguicédo indesejada e

nao consentida.

E toda distingdo, exclusio, restricdo ou preferéncia baseada em sexo,
género, idade, orientagcdo sexual, deficiéncia, crencga religiosa, convicgao
filosofica ou politica, raga, cor, descendéncia ou origem nacional ou étnica,
que tenha por objeto anular ou restringir o reconhecimento, gozo ou
exercicio, em igualdade de condigdes, de direitos humanos e liberdades
fundamentais nos campos politico, econémico, social, cultural ou em

qualquer outro campo da vida publica ou privada.
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SEGURANGCA - SAUDE - MEIO AMBIENTE

Seguranca, Saude e Meio Ambiente

A VirtuGNL, atuando no setor de transporte,
estocagem, regaseificagdo e comercializagao
de gas natural liquefeito, reconhece a natureza
critica e os riscos inerentes as nossas operacoes, A prevencao é parte essencial

comprometendo-se de forma absoluta com a da nossa cultura.

seguranga das pessoas , a protecao do meio

ambiente e a integridade das instalagoes.

Todos os Colaboradores e Parceiros de Negocio devem cumprir rigorosamente as
normas internas, legais e regulatdrias aplicaveis ao setor de GNL, incluindo aquelas
relacionadas a seguranca operacional, prevencao de acidentes, controle de riscos e

gestao ambiental.

A VirtuGNL repudia toda e qualquer forma degradante ou indigna de trabalho
(infantil, forcado, escravo ou analogo ao escravo) e entende que a promogado de um
ambiente de trabalho saudavel e seguro depende da responsabilidade individual e

coletiva.

E vedado o porte de qualquer tipo de arma em qualquer estabelecimento da VirtuGNL
ou durante as atividades junto a VirtuGNL, exceto pelos profissionais cuja fungdo assim o

exija perante a VirtuGNL.

A VirtuGNL também incentiva o uso de canais de apoio e programas de bem-estar a
Colaboradores em eventuais situacdes emocionais ou fisicamente sensiveis. A prevencao
€ parte essencial da nossa cultura, e o cuidado mutuo € um valor que deve ser praticado

diariamente.

Todos os nossos Colaboradores sdo obrigados a atender as capacitagées para o
correto desempenho de suas fungbes e conhecer e cumprir todos os regulamentos

aplicaveis as atividades sob sua responsabilidade.
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SEGURANGA - SAUDE - MEIO AMBIENTE

Condutas esperadas do Colaborador no
dia a dia

01

02

03

04

05

06

Agir com maxima diligéncia e responsabilidade para prevenir acidentes,
incidentes e vazamentos, zelando pela integridade das instalacdes,

equipamentos e processos.

Reportar imediatamente qualquer condigdo insegura, falha operacional ou
eventualidade que possa comprometer a seguranga, a saude das pessoas ou 0

meio ambiente.

Participar dos treinamentos e programas de capacitagao promovidos pela
VirtuGNL.

Adotar praticas sustentaveis que minimizem os impactos ambientais
decorrentes das operagdes, cumprindo todas as exigéncias ambientais, licengas

e condicionantes aplicaveis.

Garantir a conformidade com as exigéncias regulatérias especificas do setor,
incluindo orgéos de fiscalizacdo, agéncias ambientais e autoridades maritimas,

quando aplicavel.

Comparecer ao trabalho no horario contratado, em condigoes fisicas e
mentais compativeis com o exercicio seguro de suas atividades, bem como
estar atento aos sinais de comportamentos inadequados, como 0 uso de
substancias que alterem a capacidade de julgamento ou o descumprimento das
normas de seguranga. Qualquer situagao que represente risco a integridade das

pessoas ou ao ambiente devera ser reportada imediatamente.
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PARTE 02

Integridade nos
negocios.

Brindes, Presentes, Entretenimento e Hospitalidades

Doacgbes e Patrocinios
Propriedade Intelectual, Confidencialidade e Seguranca de Dados

Prevencao a Corrupcgéao
Prevencgao a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo



BRINDES - PRESENTES - ENTRETENIMENTO - HOSPITALIDADES

Brindes, Presentes, Entretenimento e
Hospitalidades

O recebimento e oferecimento de brindes, presentes,
entretenimento e hospitalidades sao praticas
comuns em algumas circunstancias na condugéo de O oferecimento e/ou recebimento de
negécios corporativos, e podem ocorrer nos brindes, presentes, hospitalidade e
relacionamentos comerciais envolvendo a VirtuGNL. entretenimento serao tratados
especificamente na

Contudo, é importante estabelecer, no contexto de da VirtuGNL.

relacionamentos com Entes Publicos e Agentes
Publicos ou na esfera privada (empresas ou
entidades privadas, sem interacdo com Entes
Publicos), quais brindes, presentes, entretenimento e
hospitalidades podem ser oferecidos ou recebidos a
fim de nao se criar eventual conflito de interesses

ou, sequer, a sua percepgao.

Eventuais ddvidas deverdo ser encaminhadas & Area de Compliance antes da

oferta/recebimento de Brindes, Presentes, Entretenimento e Hospitalidades.

—— "_'"‘
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BRINDES - PRESENTES - ENTRETENIMENTO - HOSPITALIDADES

Definicoes

Brindes

Qualquer bem sem valor comercial,
distribuido sem distincdo de pessoa, como
forma de cortesia, propaganda, divulgacao
habitual ou comemoracido de carater
historico ou cultural, contendo o logotipo

da empresa ofertante.

canetas - agendas - calendarios - copos -
cadernos

Entretenimento
Despesas ou servigos relacionados a
atividades como eventos culturais,
passeios, shows ou jogos esportivos,
oferecidos pela VirtuGNL ou recebidos por
seus Colaboradores, com o propdsito
principal de proporcionar momentos de
lazer, sem vinculo direto com funcgdes

profissionais..

shows - jogos esportivos - passeios - eventos
culturais

e VIRTUGNL - CODIGO DE CONDUTA
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Presentes

Quaisquer bens de uso ou consumo
pessoal que possuam valor comercial,
sem finalidade promocional e que nao se

enquadrem na categoria de brindes.

bebidas - cestas - eletrbnicos - chocolates -
panetones

Hospitalidades
Despesas ou servigos relacionados a
viagens,

transporte, alimentacao,

hospedagem, cursos, seminarios,
congressos, eventos e feiras, oferecidos
pela VirtuGNL ou recebidos por seus
Colaboradores, quando realizados no
interesse institucional da pessoa juridica
que os concede.

viagens - cursos - alimentagéo - feiras -
€congressos

16



DOAGOES - PATROCINIOS

Doacoes e Patrocinios

Doacbes e patrocinios devem estar alinhados
aos valores e objetivos da VirtuGNL, além de
serem realizadas com transparéncia e em

conformidade com a legislagao aplicavel .

As doacbes e/ou patrocinios serdo tratadas
especificamente na Politica Anticorrupgao da
VirtuGNL e deverdo ser analisados pela Area de

Compliance.

Doacbes e patrocinios pessoais realizados por
Colaboradores, em carater privado, nao se
vinculam a VirtuGNL e independem de
aprovacao interna, desde que nao utilizem
recursos, ativos ou marcas da VirtuGNL e ndo

sugiram apoio institucional.

Envolvimento da VirtuGNL em agodes
de cunho politico, eleitoral ou
ideolégico é vedado.

Qualquer tentativa de vincular a marca

VirtuGNL a tais iniciativas sera

considerada uma infragao grave as

diretrizes deste Coédigo de Conduta.
Da mesma forma, ndao sdo realizadas
pela VirtuGNL doagdes nem patrocinios a
projetos vinculados a Agentes Publicos
ou que tenham relagdo com eles, como
instituicdes mantidas por seus familiares,

por exemplo.

e VIRTUGNL - CODIGO DE CONDUTA
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PROPRIEDADE INTELECTUAL - CONFIDENCIALIDADE - SEGURANCA

DE DADOS

Propriedade Intelectual, Confidencialidade

e Seguranca de dados

A VirtuGNL valoriza e protege a propriedade
intelectual como elemento essencial para sua
inovacdo, competitividade e sustentabilidade.
Ideias, solugbdes, conhecimentos e demais ativos
intangiveis desenvolvidos no ambito da VirtuGNL
devem ser devidamente resguardados contra

uso, divulgagao ou apropriagao indevidos.

Da mesma forma, a VirtuGNL respeita
integralmente os direitos de propriedade
intelectual de terceiros. O uso de materiais
protegidos por direitos autorais, patentes,
marcas ou quaisquer outros instrumentos legais
somente sdo permitidos com a devida
autorizacao e em conformidade com a legislagao
aplicavel. Violagdes a esses direitos podem
gerar consequéncias legais relevantes e
impactar negativamente a reputacdo da
VirtuGNL.

Cumprir as politicas internas e a

legislagao aplicavel em matéria

de privacidade, protecao de dados
e segurancga da informacgao.

Manter sob sigilo informacdes
confidenciais, dados pessoais e
documentos aos quais tenham
acesso em rezao de suas fungdes.
Nao compartilhar senhas ou
credenciais de acesso a sistemas

e equipamentos.

Todos os Colaboradores e Parceiros de Negdcio devem observar as politicas internas

relacionadas a protecdo da propriedade intelectual e a confidencialidade das informagdes,

atuando com diligéncia no acesso, uso, armazenamento, compartilhamento e descarte de

dados e documentos.
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PROPRIEDADE INTELECTUAL - CONFIDENCIALIDADE -

SEGURANCA DE DADOS

Privacidade e protecao de dados pessoais

Qualquer incidente, suspeita de violagao ou
uso indevido de informagdes deve ser
comunicado imediatamente a Area de
Compliance, para adocdo das medidas

cabiveis.

A VirtuGNL compromete-se com o respeito a
privacidade e a protecao de dados pessoais
de colaboradores, clientes, parceiros e
fornecedores, em conformidade com a legislagcao
aplicavel, especialmente a Lei Geral de

Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

Todos devem tratar dados pessoais e
informagdes sensiveis de forma confidencial,
limitando seu uso as finalidades legitimas e
necessarias ao desempenho das atividades

profissionais.

(

NO EXERCICIO DE SUAS
ATIVIDADES

o Assegurar que informacoes
internas sejam acessadas
apenas por pessoas
autorizadas e para fins legitimos.

o Adotar medidas para prevenir
acessos nao  autorizados,
perdas, alteracbes ou destruicao
indevida de informacdes.

o Promover o uso responsavel da
inteligéncia artificial, utilizando
apenas ferramentas autorizadas e
observando as diretrizes de
seguranga, privacidade e ética

estabelecidas pela VirtuGNL.
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PROPRIEDADE INTELECTUAL - CONFIDENCIALIDADE - SEGURANCA
DE DADOS

Uso de recursos tecnologicos

Os recursos tecnoldgicos disponibilizados pela
VirtuGNL, como e-mails, sistemas, celulares
corporativos e acesso a internet, destinam-se

exclusivamente ao uso profissional.

As informacdées e comunicagoes
realizadas por meio de ferramentas

O uso pessoal é permitido apenas de forma
S A L LSC SR C corporativas sao de propriedade da
comprometa a produtividade, a seguranga da VirtuGNL.

informacéo e/ou o ambiente de trabalho.
¢ Nao ha expectativa de privacidade

E proibido o acesso, a transmissdao ou o quanto ao seu conteudo.

armazenamento de  conteudos ilegais,

inadequados ou incompativeis com o ambiente
profissional, sendo assegurado a VirtuGNL o
direito de monitorar tais recursos, nos limites

da lei.

-
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Prevencao a corrupcao

Vd

E expressamente proibido oferecer, prometer, dar,
autorizar ou aceitar vantagem indevida , direta ou
indiretamente, a agente publico ou privado, Pessoas
Expostas Politicamente (PEP) ou pessoa a eles
relacionadas, independentemente da intencao ou do
resultado.

Essas condutas sao incompativeis com os valores da VirtuGNL, sao tratadas
especificamente na Politica Anticorrupgcdao e sujeitam os envolvidos as sangdes
previstas na legislacao aplicavel, especialmente na Lei Anticorrupgcao brasileira e
demais legislagdes internacionais aplicaveis, bem como nas demais politicas internas da

VirtuGNL, incluindo a Politica Anticorrupcgao.

Todos os Colaboradores e Parceiros de Negdécio devem estar atentos a situagdes que
possam configurar conflito de interesses, atos de corrupgao, suborno, facilitagao,
favorecimento indevido ou qualquer pratica que comprometa a transparéncia e a

equidade na interagdo com agentes publicos.

Conflitos de interesses, atos de corrupg¢ao, suborno, facilitacao ou
favorecimento indevido.

A adogao de uma postura vigilante e ética € essencial para a prevengao de riscos e
para a construcdo de um ambiente de negdcios integro. Nosso compromisso €
claro: atuar com ética, cumprir a lei e promover uma cultura de integridade em

todas as nossas operagoes.
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PREVENGAO A LAVAGEM DE DINHEIRO - FINANCIAMENTO AO
TERRORISMO

Prevencao a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento ao Terrorismo

A VirtuGNL mantém compromisso absoluto com a prevencao e o combate a lavagem de
dinheiro, ao financiamento do terrorismo e a outras praticas ilicitas que possam

comprometer a integridade das operagdes e da cadeia de valor.

Em todas as relagbes comerciais e institucionais, buscamos garantir que nossos
processos estejam alinhados as normas nacionais e internacionais aplicaveis, incluindo,
mas nao se limitando a Lei Federal n° 9.613/1998 (Lei de Lavagem de Dinheiro), e
adotamos controles sdlidos para identificar, monitorar e mitigar riscos associados a
atividades suspeitas ou transagdes irregulares. A observancia a esses padrdes reforca

nossa credibilidade e protege a empresa, seus Colaboradores e Parceiros de Negdcio.

A VirtuGNL incentiva uma postura vigilante e responsavel, reforcando que qualquer
suspeita de lavagem de dinheiro, atividade ilicita ou transac&o potencialmente vinculada
ao financiamento do terrorismo deve ser reportada de forma imediata e confidencial
pelos canais oficiais. A protegédo integral ao denunciante de boa-fé estd garantida, e

nenhuma forma de retaliagao sera tolerada.

Com isso, fortalecemos uma cultura preventiva, baseada na ética, na integridade e na

colaboragao, pilares essenciais para garantir a conformidade e a seguranca das nossas

operacgoes.
01 02
Identificar Monitorar Mitigar
Conhecer Parceiros e Acompanhar transagdes Reportar e interromper
cadeia de valor. e relacionamentos. praticas suspeitas.
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CONFLITO DE INTERESSES

Conflito de interesses

A VirtuGNL entende que a prevencao de conflitos de interesses reais ou aparentes ¢é
essencial para garantir decisdes justas, transparentes e alinhadas com os principios éticos da
organizacgao. Por isso, todos os Colaboradores e Parceiros de Negdécio devem identificar e

prontamente comunicar qualquer situagdo que possa comprometer sua imparcialidade ou

gerar duvidas quanto a integridade e isencéo de suas agoes.

A seguir, destacamos as principais orientacdes que devem ser observadas:

01 Vinculos de Parentesco Para evitar favorecimentos ou situagdes de favorecimento

02 Transagoes com
Partes Relacionadas

indevido, nao é permitida a contratagdo ou promog¢ao
de parentes em situagcdes de subordinacdo direta ou
indireta, ou em fungdes que envolvam interdependéncia.
Relagdes de parentesco com Parceiros de Negdcio ou
clientes também devem ser comunicadas previamente a
lideranca e a area de Compliance, especialmente quando
houver interacdo operacional ou necessidade de

segregacao de fungdes.

Toda operagdo com Partes Relacionadas deve ser
conduzida com total transparéncia, respeitando os
principios de equidade e integridade e priorizando os
interesses da VirtuGNL. A mera existéncia de relagao
societaria ou familiar com Colaboradores nao caracteriza,
por si, conflito de interesses. Operagdes usuais em
condicbes de mercado com Colaboradores nao sao
vedadas, desde que observados os ritos de aprovacao,
conforme Politica de Conflitos de Interesse e

Transagoes com Partes Relacionadas da VirtuGNL.
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CONFLITO DE INTERESSES

Conflito de interesses

03 Atividades Externas

04 Atividades Politicas,
Sindicais e Religiosas

05 Indicagoes e
Contratacées

E permitido que Colaboradores participem de atividades
externas, desde que nao interfiram e/ou conflitem com
suas responsabilidades na empresa. No entanto, qualquer
uso de informagdes, metodologias ou conhecimentos
adquiridos na VirtuGNL em eventos, publicagdes, aulas ou
outras atividades deve ser previamente autorizado pelo

gerente e/ou diretor do colaborador.

A VirtuGNL respeita a liberdade individual de expresséao
e crenga, mas suas instalagées e recursos nao devem
ser utilizados para promover pautas politicas, sindicais

e/ou religiosas.

A recomendacado de profissionais ou empresas € bem-
vinda, desde que nao substitua os critérios técnicos e
0s processos seletivos estabelecidos. Todas as
contratagdes devem seguir os principios de isonomia,
transparéncia e legalidade . A contratagcdo de Pessoas
Expostas Politicamente (PEPs) deve respeitar a legislagao

vigente e as diretrizes internas da VirtuGNL.

Para garantir a conformidade com essas diretrizes, todos os Colaboradores devem, no

momento de sua admissdo, declarar ao Departamento de RH e a Area de

Compliance , por escrito, qualquer situagdo que possa representar um potencial conflito

de interesses.

Situagcoes novas ou nao declaradas anteriormente devem ser comunicadas

imediatamente a lideranca direta e formalizadas para analise.
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CONFLITO DE INTERESSES

Conflito de interesses

Em casos de possivel conflito de interesses, os envolvidos devem se abster de participar
de decisdes ou atividades relacionadas até que a area de Compliance e/ou Comité de

Etica avalie a situacéo e defina as medidas cabiveis.

Os procedimentos especificos para reporte, analise e implementacédo de eventuais medidas
relacionadas a conflitos de interesses serdo tratadas especificamente na Politica de

Conflitos de Interesses e de Transagoes com Partes Relacionadas da VirtuGNL.

Em caso de duvida se uma atividade pode vir a conflitar, ou ndo, com as responsabilidades

exercidas na VirtuGNL, a Area de Compliance devera ser contatada.

e 7 RN
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MIDIAS SOCIAIS - INTERNET - E-MAILS

Midias sociais, internet e e-mails

A comunicagao institucional € uma ferramenta estratégica que deve ser conduzida com
responsabilidade, alinhamento e coeréncia com os valores e objetivos da VirtuGNL. Por
isso, qualquer manifestacdo publica que envolva o nome, a marca, os projetos ou as
operacgdes da empresa deve ser previamente autorizada e conduzida exclusivamente
por profissionais designados para essa finalidade. Manifestacbes pessoais de
Colaboradores, quando desvinculadas da VirtuGNL, nao serdo considerados

posicionamento institucional.

O uso pessoal de redes sociais por Colaboradores nao deve comprometer a
imagem da empresa, revelar informagdes confidenciais ou gerar interpretacdes

equivocadas sobre posicionamentos institucionais.

Comentarios, postagens ou compartilhamentos que possam ser associados a VirtuGNL
devem ser aprovados previamente pela Area de Comunicagao Corporativa , evitando
qualquer conteudo que possa ser considerado ofensivo, discriminatério, sensivel ou que

infrinja as diretrizes deste Cdédigo de Conduta.

Em caso de duvidas sobre o conteudo a ser publicado ou compartilhado, recomenda-se

consultar a Area de Comunicacéo Corporativa e, se necessario, a Area de Compliance.

r ™ e ™
Pode Nao pode
Manifestagdes pessoais desvinculadas C°“teUd,° ofensivo, discriminatério
da marca ou sensivel
N&o serdo consideradas posicionamento Ou que infrinja diretrizes deste Codigo
institucional. de Conduta.
N\ J N\ J
e R

Aprovacgao prévia

Conteudos associados a VirtuGNL . .
Consultar a Comunicacao Corporativa

Devem passar pela aprovacgao prévia da

E, se necessario, a Area de

Comunicacéao Corporativa. ,
Compliance.
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RECURSOS E ESTRUTURA NA VIRTUGNL

Recursos e estrutura da VirtuGNL

A responsabilidade pelo uso adequado dos
recursos da VirtuGNL é compartilhada por todos
os Colaboradores e Parceiros de Negoécio. Cada
pessoa que atua em nome da VirtuGNL deve
zelar pelos bens que lhe sdo confiados,
utilizando-os  exclusivamente para fins
profissionais e conforme as orientagdes

estabelecidas nas politicas internas.

Para fins de escopo, ndo se presume atuacgao
em nome da VirtuGNL pelo simples fato de
alguém ser Colaborador, salvo quando
formalmente investido de poderes ou fungdes

que caracterizem atuacéao pela VirtuGNL.

E importante lembrar que o uso

indevido, negligente ou impréprio dos
ativos da empresa pode acarretar
prejuizos operacionais, financeiros e
reputacionais além de configurar
infracdo as normas deste Codigo de
Conduta. Por isso, é essencial que todos
estejam atentos as boas praticas de
conservagao, segurang¢a e uso racional

dos recursos disponibilizados.

Para aqueles que exercam fungdes de administracao, presume-se a atuacdo em nome da

VirtuGNL quando no exercicio do cargo e no ambito de suas atribuicées formais.

o AP
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RESPONSABILIDADE FINANCEIRA

Responsabilidade financeira.

A integridade dos registros e a transparéncia

na gestao sao elementos indispensaveis para a

Responsabilidade Financeira.

credibilidade da VirtuGNL perante seus publicos
de relacionamento. Informagdes financeiras, contabeis e
Por isso, todas as informacgdes financeiras, fiscais devem ser ftratadas com
contabeis e fiscais devem ser tratadas com o maximo rigor técnico e ético,
maximo rigor técnico e ético, refletindo refletindo fielmente a realidade dos

fielmente a realidade dos negdcios e permitindo negocios.

uma tomada de decisao segura e responsavel.

A atuacgao diligente dos profissionais envolvidos
na gestao dessas informagdes € essencial para
garantir a conformidade com os padrboes
exigidos por 6rgaos reguladores, investidores e

demais partes interessadas.

A falsificagao, omissao ou manipulagao de dados nao sera tolerada sob nenhuma
circunstancia, sendo considerada uma infragao grave as diretrizes deste Cdodigo de

Conduta.
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ATUAGCAO JUNTO A CONCORRENTES

Atuacao junto a concorrentes, de maneira
justa e ética.

A VirtuGNL se posiciona firmemente contra
qualquer acdo que possa infringir, limitar a livre
iniciativa ou a livre concorréncia. Estamos

] ] Interrompa a reuniao imediatamente.
comprometidos em fomentar um ambiente de

negocios onde a competicdo ocorra de maneira O Colaborador que identifque qualquer
justa e ética, sem acordos que prejudiquem a conduta que possa ser considerada
competicdo ou qualquer outra conduta que possa anticompetitive, deve interromper a
ser considerada anticompetitiva. reunidao imediatamente e solicitar o

registro ou registrar o motivo da

Todos os Colaboradores e Parceiros de Negdcio interrupgiio em ata. Além disso, tais

devem se engajar no combate as praticas incidentes devem ser prontamente

anticompetitivas. Atos lesivos a livre concorréncia,

reportados a Area de Compliance da

como a troca de informagdées comerciais, VituGNL. Para mais informacdes

estratégicas e sensiveis de forma inapropriada, consultar a da

sao terminantemente proibidos. VirtuGNL.

As pautas de reunides ou encontros com Concorrentes devem se restringir aos interesses
legitimos do setor, garantindo que todos os assuntos e informacdes tratados estejam em

plena conformidade com as leis concorrenciais.

A participagdo de nossos Colaboradores em organizagbes empresariais que visam ao
aperfeicoamento dos setores em que atuamos, como associacoes, € permitida desde que

autorizada internamente pela Diretoria da VirtuGNL..
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integridade.

Canal de denuncias
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CANAL DE DENUNCIAS

Canal de Denuncias

Os Colaboradores e Parceiros de Negocio deverao comunicar situacées que envolvam
violagao ou suspeita de violacado a este Cddigo e/ou a qualquer outra diretriz da VirtuGNL
previstas em outra(s) politica(s) ou ainda a legislacdo aplicavel imediatamente a Area de

Compliance, por meio dos seguintes canais oficiais:

Canais

0800 000 5424

contatosequro.com.br/canaldedenunciasvirtugnl

Anonimato garantido Sem retaliagao Confidencialidade

Os relatos podem ser realizados de forma andénima, caso seja a opgao do denunciante.

O Canal de Denuncias da VirtuGNL é administrado por empresa terceira independente.
A VirtuGNL assegura a protecao integral ao denunciante de boa-fé que reporta
condutas irregulares, ilicitas ou contrarias as diretrizes éticas e legais da VirtuGNL. E
vedada qualquer forma de retaliagdao, discriminagdao ou represalia contra o
denunciante de boa-fé. O compromisso com a escuta responsavel e a apuragéao diligente

das denuncias reforga a cultura de integridade e transparéncia da VirtuGNL.

A VirtuGNL assegura que todas as comunicagdes de boa-fé serdo tratadas com

confidencialidade, imparcialidade e protegao contra qualquer forma de retaliagao.
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SANCOES

Sancoes aplicaveis

Qualquer descumprimento as diretrizes deste Cdédigo de Conduta ou de qualquer outra
Politica da VirtuGNL podera resultar em medidas disciplinares que serdo adotadas apos
uma analise criteriosa conduzida pela Area de Compliance, de Recursos Humanos,
pelo Comité de Etica e/ou Conselho de Administragdo, conforme o caso. Entre outras

providéncias cabiveis, as san¢des podem variar desde:

01 02

Adverténcia Suspensao Desligamento Encerramento
Verbal ou escrita. De atividades por ESgle=lig:lgllalce] do Rescisdao motivada
periodo definido. vinculo empregaticio do vinculo contratual

com Colaborador com Parceiros de

com ou sem justa Negocio.

causa.

Em todas as situagdes, buscamos que as agdes disciplinares tenham carater educativo

e preventivo, reforcando a cultura de integridade que orienta nossa atuagao.

E importante destacar que, além das consequéncias internas, condutas que violem a
legislacdo vigente podem acarretar responsabilizagdo pessoal nas esferas
administrativa, civil e criminal. Por isso, € fundamental que todos os Colaboradores

atuem com responsabilidade, ética e atencao as normas estabelecidas.

CODIGO DE CONDUTA APROVADO POR VIGENCIA

Conselho de Administragao e Acionistas A partir da data da publicacao

da VirtuGNL
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