Tarifordnung DOK 3.3.06
GLIENDA Seite 1/14

Tarifordnung 2025

Rev. 4 21.03.2024 [/ ropa/ tuch © F.E.E. Consult AG



v ‘jls o Tarifordnung DOK 3.3.06
GLIENDA Seite 2/ 14

Rev. 4 21.03.2024 / ropa/ tuch © F.E.E. Consult AG



p

P a A

/ ) Tarifordnung DOK 3.3.06
‘ GLIENDA Seite 3/ 14
Inhaltsverzeichnis
O | [ Ty = [ L 4
0 T LV =4 o =T T (o] OO PP PP 4
1.2. Weitere allgemeine BestimMMUNEEN ......coiiiiiiiiiiiiiee et s sare e s 4
2. Dienstleistungsangebot....c.cciiiiiiiiiiiiiiiiiiii i e s s s e s s e eas 4
2.1 DIE PENSION ssuasssssunssvsuninasssssassssss sossnssssossssonassssssass sess 68 asasonesnss s vhssessvenes sisausssss (vavssssusnnassssanusesssisnesiganiosss 4
2.2 DIB: PFIEE sisunissussisnoviss suvivissnsnsssvs ivivsns vovesssasvssss svnsneysns s5sasssas vmss sassssss s ous o838 005T3 8446330 o0 048 0RY 3 0500 9348 SURRURRRERTHNS 4
2.3 DI BORIQUUINE: ccsnsrevureonmmasssnnenssonssosonsnaninnioissosiss s siiieis a9 ian SUaMAHET S305055 08 4FHF 555 484 0040 VESTET AR RS HEEF SFRRRTS TR PRHRITRORS 4
2.4 Die Tages- UNA NACHTSTIUKLUL ...cveiieiiieitesteeie ettt s s e bt e b e s e saresareebe e b e sanesaneen 4
2.5 DaS FEIENANEEINOT ...eiiiiiiiiie ettt sttt sb e b e e s abe e sabe e s s b e e sbe e e sbbe e s b e e s ba e e sbe e s b e e sara s 5
2.6 Die Akut- Und UbergangspfleBEtaXe ......ccceuiuereiueueeiriiieiiisessse sttt es et nene 5
B: HRIMKOSEEN: sssivssvssnssnnsassnsinerissssssnnnsissssns ssusnessssssssssansressssssssss sonavyesssssssessaasnonseasnesaressunuuesanssserivesisonnes 5
B L GRUNIAEE. .. cnieissinsuiosmunsessssniass snssnsas savenss o3 awsas os w55 45 048 F0TTARSRHH3H4 00 44 SR HTRS F SR RREVS SVAVERS SURRRHIRSUORRTTOITHTRR ST oRRTESY 5
R o [=T= LT o T 1L - | O TP P PP PRP 5
3.3 ErMESSIBUNEEN .uvtieeititeeeittteeesiteeessutreessataeeeesateeeesaasseeeesasseeeseasseeesaasbaeessmba e eeessabaseesabbaa s e s bbb s eesaabbaesbbaaeees 5
3.3.1 Ermassigungen der PENSIONSKOSTEN ......civiiiiiiiiiiiieiiiecee e e 5/6
3.3.2 Ermaéssigungen der Pflege- und BetreUUNgSKOSTEN.....ccccuivviiiiiiieiiieciicsiee e 6
3.4 DEPOL = ZahIUNG .civvivsvivvivsmimssissmssvsvasmenssamsnsss sivssiess v e s i 1 a5 o555 0wias 58 586655 6 (00T S8 RRTEFE R TESFHRERTES B0 6
3.5 Besondere: DienStIGISTUNBEN..........qiu suseisvanss v s vassmanas sveaasssnssasans samees vis oo o 55 o T3 oo SFSaRR TN SR T RS SR RSO RS 6
3.6 Versicherung BeWONNEreffekteN . ....cuiiiiiiiiieccec ettt st 6/7
3.7 Privathaftpflicht fiir Bewohner des Plegezentrums ........ccoceeiieiiiiienienie it 7
A, FINANZIEIUNE t1rireiinniiniiiiiiniirusimesinsiissssesisssisssissstessrassssssesssesssssssssssasssassssssasssnsssassesssasssasssassessssssssasses 7
4.1 Finanzierung der Heimkosten gemass TaXOrAdNUNE ......eoveeerieeirierinieeiiiie e sreessireesireessneesenessnneesas 7
4.2 ErganzungsleistUNBEN (EL) «cciwisuesmessveissevsanesssvovnssiies ssssssnssanesssssssss e ssss ssssssassons ssisaasvs ssn ssvnssssasassass 7
4.3 HilflosenentSChAdIGUNE (HE) .vvevereerreesuessosranianssansissssssissssss svavessvssessn s ssessss s anos iv oo avssuse svms svnwe sus vous svavve isonss 7
4.4 RECNNUNGSSTEIIUNE c..veeveeieeitee sttt ettt sttt ettt e b e e s b e sb b e e b e et e e sbe e sabesaa e s beesbe e b e saneeans 8
4.5 RECHNUNESSCNUIANET ..ciiiiiciii ettt st s a e e sba e s r e e s b e e e sbb e e s b aeesbasebaeesas 8
B INKIATESEEZUNG ceevrrrirenieiieiieiririeiiss st s s s e s s s e s s s s s s e s e s e s aassssssssssensnssssssssssennssnssnssssssss 8
6. ANhANEE TaTif@.iisiissssssssinsnsisusnsssssssssnismsnssensnssssssssnsesssesesnssssssassssssaessessniasssnsseisssssnassssanesesavans ab Seite 9

Rev. 4 21.03.2024 / ropa/ tuch © F.E.E. Consult AG



\ 4

p. ‘;,.:-7‘”: ..;:,Iu.m .
Ve 97 Tarifordnung DOK 3.3.06
GLIENDA Seite 4/ 14

1. Allgemeines

1.1. Geltungsbereich
Diese Tarifordnung gilt fir alle Bewohner im Pflegezentrum Glienda in Andeer.

Die Aufnahme eines Bewohners mit zivilrechtlichem Wohnsitz ausserhalb Graubiindens setzt eine
geregelte Finanzierung des Heimaufenthaltes durch den Wohnsitzkanton, die WWohngemeinde oder
durch Dritte voraus.

1.2. Weitere allgemeine Bestimmungen

Das Pflegezentrum Glienda hat die Berechtigung, alle im Zusammenhang mit dem Heimaufenthalt
stehenden Fragen mit Angehérigen, gesetzlichen Vertretern, kantonalen Amtsstellen und
Versicherungen zu kladren und die dazu erforderlichen Daten zu verwenden oder weiter zu leiten.

Bezlglich der Besorgung der Privatwasche lehnt das Pflegezentrum die Haftung bei Schaden an
Kleidungsstiicken ab, welche nicht in der Maschine gewaschen werden kénnen.

Das Pflegezentrum Glienda ist Mitglied des Vereins Ombudsstelle fur Altersfragen Graubiinden. Die
Ombudsstelle bietet sich fur die Schlichtung von Konflikten zwischen allen Beteiligten im
Altersbereich an. Die Telefon-Nr. der Ombudsstelle lautet 0844 80 80 44.

Flr Fragen zur Finanzierung des Heimaufenthaltes oder zur Auszahlung von Ergénzungsleistungen
steht die Verwaltung des Pflegezentrum Glienda oder die Pro Senectute Graubiinden,
Beratungsstelle Thusis, Tel. 081 651 43 17, zur Verflgung.

2. Dienstleistungsangebot

2.1. Die Pension
Details zur Leistungsibersicht: siehe Erlauterung zu den Maximaltarifen Anhange ab Seite 9.

2.2. Die Pflege

Die Leistungen flr die Pflege werden beim Eintritt des Bewohners nach dem System BESA erfasst
und in der Regel zwei Mal jahrlich Uberprift und gegebenenfalls angepasst. Bei wesentlichen
Veranderungen des Gesundheitszustandes werden die Pflegestufe und analog auch die Pflegetaxe
angepasst. Bei kurzfristigen Krankheitsverdnderungen von maximal 7 Tagen erfolgt keine
Neueinstufung.

Das System BESA (LK 2020) umfasst folgende funf Leistungsbereiche:
e LK 1 Psychogeriatrische Leistungen

LK 2 Mobilitat, Motorik und Sensorik

LK 3 Kérperpflege

LK 4 Essen und Trinken

LK 5 Medizinische Pflege

2.3. Die Betreuung
Details zur Leistungsiibersicht: siehe Erlduterung zu den Maximaltarifen Anhange ab Seite 9.

2.4. Die Tages- und Nachtstruktur

Das Angebot einer Tages- und Nachtstruktur bezweckt die Entlastung von pflegenden Angehérigen.
Die Leistungen des Tages- bzw. Nachtangebotes sind in der Regel identisch mit denjenigen fur die
Dauerbewohner im Pflegezentrum.

Rev. 4 21.03.2024 / ropa/ tuch © F.E.E. Consult AG



J/ ‘/, (Wf,r Tarifordnung DOK 3.3.06
; GLIENDA Seite 5/ 14

2.5. Das Ferienangebot

Mit dem Angebot von Ferienbetten bezwecken wir analog der Tages- und Nachtstruktur die
Entlastung von pflegenden Angehérigen. Die Leistungen fur die Benltzer der Ferienbetten sind in
der Regel identisch mit denjenigen fur die Dauerbewohner im Pflegezentrum. Die pflegerische und
betreuerische Einstufung der Benlitzer der Ferienbetten erfolgt ebenfalls nach dem System BESA.

2.6. Die Akut- und Ubergangspflegetaxe

Die Akut- und Ubergangspflege erfolgt im Anschluss an einen Spitalaufenthalt. Die Leistungen
richten sich nach der Verordnung des Spitalarztes. Die Leistungen unter dem Titel ,Akut- und
Ubergangspflege* sind gemass Bundesgesetz (KVG) auf max. 14 Tage begrenzt. Wahrend dieser
Zeit durfen dem Patienten / Bewohner keine Pflegekosten in Rechnung gestellt werden. Die
Pflegekosten werden wahrend dieser Zeit durch die Beitrdge der Krankenversicherer sowie der
offentlichen Hand (Gemeinde/Kanton) finanziert.

3. Heimkosten

3.1. Grundlage

Als Grundlage fir die Festsetzung der Kosten gilt das System BESA. Dabei handelt es sich um ein
schweizweit anerkanntes System fiir Ressourcenklarung, Zielvereinbarung, Leistungsverrechnung
und Qualitatsforderung, welches die Regierung des Kantons Graubiinden zur Anwendung
vorschreibt. Das System BESA ermdglicht es, die Bewohner aufgrund ihrer Pflegebedurftigkeit in
12 Pflegestufen einzustufen.

Die Regierung des Kantons Graublinden ermittelt jahrlich die anerkannten Kosten und legt die
maximale Kostenbeteiligung der Bewohner fest, differenziert fur Pension, Pflege und Betreuung.

Die Heimkosten beinhalten — abgestuft nach der Pflegebedirftigkeit — die Tarife, bestehend aus
e Pensionskosten

Pflegekosten

Betreuungskosten

sowie den Kosten fiir besondere Dienstleistungen und weiteren Zuschlagen.

3.2. Pflegematerial
Das personlich benétigte Pflegematerial ist teilweise in den Pflegekosten enthalten. Das nicht enthaltene,
personlich bezogene Pflegematerial wird nach effektivem Aufwand verrechnet. Die Abrechnung erfolgt

monatlich.

3.3 Ermaéssigungen

3.3.1 Ermassigung der Pensionskosten

Eine Erméassigung auf die Pensionskosten wird wie folgt gewahrt:

e Abwesenheit (z. B. Spital oder Ferien)
CHF 15.00 pro Abwesenheitstag als Verpflegungsgutschrift. Der Eintrittstag ins Spital und der
Ruckkehrtag ins Heim werden voll verrechnet.

e Ferienaufenthalt im Heim
Die Pensionskosten entfallen ab dem Folgetag nach Austritt.

e Todesfall
Die Pensionskosten abzliglich CHF 15.00 / Tag (Verpflegungsgutschrift) entfallen zehn Tage
nach erfolgter Zimmerrdumung (Reinigung, Instandstellung).

o Zweibettzimmer
CHF 10.00 pro Tag.

e Zimmer-Reservation
Pensionskosten abziglich Verpflegungsgutschrift CHF 15.00 / Tag. Bei einem Zweibettzimmer

reduziert sich dieser Betrag zusatzlich um CHF 10.00 / Tag.
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e Sondenerndhrung
Bei medizinisch indizierter Sondenernahrung und sofern keine weiteren Getréanke/Mahlzeiten
(Suppe, Tee usw.) vom Haus bezogen werden, erfolgt eine Verpflegungsgutschrift von CHF

15.00 pro Tag.

3.3.2 Erméassigung der Pflege- und Betreuungskosten
Eine Ermassigung auf die Pflege- und Betreuungskosten wird wie folgt gewahrt:
e Spitalaufenthalt / Ferienabwesenheit
Ab dem Folgetag nach Spitaleintritt bzw. nach Ferienantritt entfallen die Pflege- und
Betreuungskosten. Der Riickkehrtag ins Heim wird verrechnet.
e Ferienaufenthalt im Heim
Die Pflege- und Betreuungskosten entfallen ab dem Folgetag nach Austritt.
e Todesfall
Die Pflege- und Betreuungskosten entfallen ab dem folgenden Tage.
e Zimmer-Reservation
Bei einer Zimmerreservation entfallen die Pflege- und Betreuungskosten.

3.4. Depot - Zahlung

Vor Eintritt ins Pflegezentrum Glienda hat der Bewohner eine Vorauszahlung von CHF 6‘500.00 auf das
Bankkonto des Pflegezentrums Glienda zu leisten. Fur Tages-, Kurz- und Ferienaufenthalte muss eine
Vorauszahlung von CHF 2'500.00 hinterlegt werden. Die Rechnungsstellung erfolgt mit der Zustellung
des Pensions-/Mietvertrages und ist sofort zur Zahlung fallig. Die Vorauszahlung wird nicht verzinst.
Der Bewohner ist damit einverstanden, dass bei Beendigung des Pensions-/Mietvertrages noch
offenstehende Verpflichtungen mit der Vorauszahlung verrechnet werden. Ein allfélliger Differenzbetrag
wird an die Anspruchsberechtigten Uberwiesen.

3.5. Besondere Dienstleistungen
Besondere Leistungen, welche weder in den Pensions-, Betreuungs- noch in den Pflegekosten
enthalten sind, werden wie folgt verrechnet:

- Hauptreinigung bei Zimmeraufgabe oder Zimmerwechsel CHF 220.00
- Bearbeitungsgebiihr Ferienaufenthalt bis 4 Wochen CHF 250.00
- Todesfallkosten, pauschal CHF 150.00
- Entsorgungsgebuhr fir Gegensténde gemass Tarif Gemeinde
- Toilettenartikel nach Aufwand
- Zimmerservice fiir Nichtpflegebeddrftige pro Mahlzeit CHF 4.00
- Coiffeur, Fusspflege nach Aufwand
- Telefonanschluss/Gesprachsgebiihren pauschal CHF 20.00 / Monat
- Verrechnung Auslandsgesprache sowie Business- und

Sonderrufnummern 090x/080x/etc. effektive Gesprachskosten
- Miete Telefonapparat CHF 5.00 / Monat
- Grundgebihr TV-Anschluss CHF. 27.00 / Monat
- Miete TV-Gerat CHF 20.00 / Monat
- Nah- und Flickarbeiten der persénlichen Wasche CHF 0.85 / Min.
- Etikettieren der persénlichen Wasche, einmalig, Eintrittspauschale CHF 120.00
- Handwerkereinsatz hausintern CHF 50.00 / Stunde
- Ausserordentliche Abnltzung und Schaden (Zimmer/Einrichtungen) nach Rechnung
- Drittkosten (z.B. Batterien, Rep. von Horapparat, Rasierapparat, Brillen etc.) nach Rechnung
- Chemische Reinigung (Decken, Vestons, Mantel etc.) nach Rechnung
- Allgemeine Fahrten / Transport pro km CHF 0.85
- Begleitperson pro Stunde CHF 50.00

- Pramienanteil an der heiminternen Haftpflichtversicherung (jahrlich) CHF 20.00 / obligatorisch
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3.6. Versicherung Bewohnereffekten

Effekten der Heimbewohner sind gegen Feuer-, Elementar-, Wasser-, Diebstahl- und
Beraubungsschéaden versichert. Das Verlieren/Verlegen von Sachen ist nicht versichert. Besondere
Wertgegenstdnde (Schmuck, Bilder, Antiquitdten und dergleichen) sind nur innerhalb der
Raumlichkeiten des Heimes versichert. Die Versicherungssumme ist auf CHF 5‘000.00 je Bewohner
und Schadenfall begrenzt.

Die Versicherung bezieht sich ausschliesslich auf die Wohneinheiten des Heimes. D.h.
Privateigentum ausserhalb dieser Ortlichkeiten sind nicht mitversichert. Der Selbstbehalt je
Schadenfall betragt CHF 500.- bzw. richtet sich bei Elementarschaden nach den gesetzlichen
Bestimmungen. Die Haftung des Heimes ist in jedem Fall auf die Entschadigung der
Versicherungsgesellschaft begrenzt, welche sich nach der im Zeitpunkt des Schadens glltigen
Versicherungspolice und den guiltigen Versicherungsbedingungen richtet.

Das Heim haftet nicht fur Beschadigungen, Vernichtung oder Entwendung der von den
Bewohnerinnen und Bewohnern eingebrachten Sachen. Dieser Haftungsausschluss gilt nicht,
soweit ihm zwingendes Recht entgegensteht.

Die Bewohnenden sind flir elektronische Geratschaften sowie allfélliges Zubehdr (z.B. Kabel) selber
verantwortlich. Von Seiten des Pflegezentrums Glienda wird kein Unterhalt an den Gegenstanden
vorgenommen. Von Seiten des Glienda wird im Schadensfall jegliche Haftung abgelehnt.
Kihlschranke in den Bewohnerzimmern sind aus Lebensmittelhygiene-Griinden nicht zul&ssig.

3.7. Privathaftpflicht fiir Bewohner des Pflegezentrums

Die Bewohnenden sind durch die Kollektiv-Privathaftpflichtversicherung des Heimes in lhrer
Eigenschaft als Privatperson versichert. Die Versicherung gilt fir Personen- und Sachschéden,
welche Dritten zugefugt wurden und fir welche nach Gesetz gehaftet wird. Ebenfalls versichert ist
die gesetzliche Haftpflicht aus Schaden an den von Bewohnenden selbstbewohnten Raumlichkeiten
des Heimes. Nichtberechtigte Anspriiche werden durch die Versicherung abgelehnt. Die
Versicherungssumme betragt je Schadenereignis und Jahr maximal CHF 5'000'000.- fur alle
versicherten Bewohnenden zusammen. Der Selbstbehalt betrdgt je Schadenfall CHF 500.-. Der
Versicherungsschutz richtet sich nach der im Zeitpunkt des Schadens gultigen Versicherungspolice
und den gultigen Versicherungsbedingungen.

Bestehende Privathaftpflicht- und/oder Hausratversicherung von Bewohnenden kénnen bei Eintritt
ins Pflegezentrum Glienda unter Beriicksichtigung der erwdhnten Versicherungsdeckungen des
Heimes — auf den nachsten Pramienverfall aufgeldst werden.

4.Finanzierunqg

4.1. Finanzierung der Heimkosten geméss Taxordnung

Anrechenbare Einkilnfte fir die Finanzierung der Heimkosten sind in der Regel:

e AHV-Altersrente

Rente aus beruflicher Altersvorsorge

Invalidenrente

Hilflosenentschadigung

Leistungen der Krankenversicherer (12 Stufen)

Kantons- und Gemeindebeitrdge an die Pflegekosten geméass gesetzlicher Regelung
Ertrage aus privaten Vermégenswerten

4.2. Ergdnzungsleistungen (EL)

Die Ergénzungsleistungen kénnen bei der zustdndigen AHV-Zweigstelle angefordert werden, wenn
die minimalen Lebenskosten nicht gedeckt sind. Auf die Ergdnzungsleistungen besteht ein
rechtlicher Anspruch; sie gehéren zum sozialen Fundament unseres Staates.

4.3. Hilflosenentschadigung (HE)
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Die HE kann bei mittlerer oder schwerer Pflegebedurftigkeit nach einem Jahr Wartefrist bei der
zustandigen AHV-Zweigstelle beantragt werden.

4.4. Rechnungsstellung

a) Bewohner

Alle Kosten und besonderen Dienstleistungen sind auf Ende des Abrechnungsmonats féllig. Die
Bezahlung hat nach Erhalt der Rechnung auf Ende des laufenden Monats zu erfolgen. Bei
Nichteinhaltung der Zahlungsfrist kann der gesetzliche Verzugszins verlangt werden.

b) Wohnsitzgemeinde, Kanton und Versicherung

Die Restfinanzierung der stationéren Pflegekosten erfolgt durch die Wohnsitzgemeinde, den Kanton
und die Kranken-/Unfall-Versicherung. Die Rechnungsstellung erfolgt aufgrund der gesetzlichen
Bestimmungen.

4.5. Rechnungsschuldner
Als Rechnungsschuldner gilt der Bewohner.

5. Inkraftsetzung
Die vorliegende Tarifordnung wurde vom Vorstand des Pflegezentrums Glienda genehmigt. Sie tritt
rackwirkend per 1. Januar 2025 in Kraft.

Pflegezentrum Glienda

/)

7 // )
Vi (. Tuss
) -~ . &L«S‘*Q

Vorstandsprasident Vorsitzende der Geschéftsfiihrung
Gian Catrina Christina Tuor
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1 Gesundheitsamt Graubilinden
* Uffizi da sanadad dal Grischun
Ufficio dell'igiene pubblica dei Grigioni

Hofgraben 5, 7001 Chur, Telefon 081 257 28 44, waww.gesundheitsamt.gr.ch

Erlauterungen Maximaltarife 2025
Gesetzliche Grundlage: Yerordnung zum Krankenpflegegesetz (WOzKPG; BR 506.060) Anhang 1

Allgemeines

Die per 1. Januar 2025 in Kraft gesetzten Tarife sind Maximaltarife, die nicht Gberschritten werden
durfen. Gemass Art. 37 Abs. 1 lit. ¢) des Krankenpfiegegesetzes (KPG; BR 506.000) kénnen die
Beitrdge des Kantons um 5 his 30 Prozent gekirzt werden, wenn den pflege- und
betreuungsbedirftigen Personen hbhere als von der Regierung festgelegten maximalen
Kostenbeteiligungen in Rechnung gestellt werden.

Gemass Art. 37 Abs. 1lit. d) KPG kénnen zudem Beitrage des Kantons um 5 bis 30 Prozent gekiirzt
werden, wenn die den pflege- und hetreuungshedirftigen Personen in Rechnung gesteliten Tarife
zu einer Uberschreitung der gemiss Vorgabe der Regierung maximal zuldssigen Reserve fiihren.

In diesem Sinne sind die Tarife individuell fiir die eigene Institution festzulegen.

Pensionstarif

Der Pensionstarif gemédss Tabelle Maximaltarife 2025 Pflegeheime und Pflegegruppen
umfasst mindestens folgende Leistungen:

1. Wohnen
- Unterkunft im méhlierten Einbettzimmer mit eigener Nasszelle (mit entsprechenden
Abziigen fir Zwei- oder Dreibetizimmer)
- Minimale Zimmerausstatiung: Pllegebett, Nachttisch, Schrank, Tisch und Stuhl
- Benutzung der Gemeinschaftsrdume und der aligemeinen Anlagen
- Reinigung Zimmer und Nasszelle nach Bedarf (Hygienerichfiinien sind einzuhalten)
- Besorgen der privaten Wasche (exkl. Naharbeiten, chem. Reinigung)
- Beit- und Frotteewische nach Bedarf
- Heizung, Strom, Wasser, Kehricht
- Reparaturen hei normaler Benutzung

2. Verpflegung

- Volpension (Frihstick, Mittagessen, Nachtessen) inkl. Tee, Kaffee, Wasser zu den
Mahlzeiten

- Zwischenmahlzeiten, Friichte, Tee, Kaffee, Wasser auf der Station
- Arztlich verordnete Didten
- Zimmerservice aus gesundheitlichen Griinden
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Betreuungstarif

Im Betreuungstarif geméss Tabelle Maximaltarife 2025 Pflegeheime und Pflegegruppen sind
mindestens folgende Leistungen enthalten. Die Yerrechnung erfolgt pauschal.

1. Allgemeine Angebote
- Aklivierung
- Alitagsgestaltung
- Bewohnerinformaticnen

2. Zusiitzliche Angebote

- Hilfestellungen im Alltag, wie Zimmer und Schranke aufrdumen, Hinweise auf
Veranstaltungen, Kleider bereitlegen, eic.

- Beratungsgesprache, individuelle persénliche Gesprache mit Bewohnerinnen und
Bewohnern

- Information bei Anderungen in Bezug auf Anspriiche aus den Sozialversicherungen
- Bestitigungen in Zusammenhang mit dem Heimaufenthalt

- Angehdrigengesprache und Informationen (im Rahmen bis 2 Std. pro Monat)

- Behandlung von personlichen Anliegen und Beschwerden

Zuschléage und Abziige
Zuschliage
Ferienaufenthalt
- Pauschale hei Ferienaufenthalt von weniger als 4 | Fr. 250.00 oder
Wochen Fr. 10.00 / Aufenthaltstag

Infrastrukturzuschlag

- Miete eines Zimmers tiber 30m? (inkl. Vorplatz | Fr. 1.00 pro zusatzlichem m?und
und Nasszelle) Aufenthalistag

- zusatzliches Zimmer

Individuelle Leistungen

-z B. Zimmerservice ohne gesundheitiiche oder | 20% Zuschlag auf den ausge-
behinderungshedingte Begrindung wiesenen Voilkosten

Persdnliche Dienstleistungen
- z. B. Telefon-, Intemet- und Femsehanschlisse | Gemdss effektivem Aufwand
- Taxitransporte etc.
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Abziige
Vom Pensionstarif
- Aufenthalt in Zweier- oder Dreierzimmer Fr.10.00 f Aufenthaltstag
- Zimmer ohne eigene Nasszelle Fr.10.00 / Aufenthaltstag
Abwesenheiten
- Ferien-, Spital-, Rehabhilitationsaufenthalt ab Fr.15.00 / Aufenthaltstag
1. Abwesenheitstag (Verpflegungsgutschrift)
Die Verpflegungsgutschrift ist ebenfalls im Todesfall zu
gewahren.
Weitergehende Fragen richten Sie hitte an:
Gesundheitsamt Graubiinden, Bewilligungen und Aufsicht Institutionen, Tel. 081 257 25 18.
Mail: daniel.benz@san.ar.ch
Chur, Januar 2025 Gesundheitsamt GR
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