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Mantenimiento Hogar

Mantenimiento, prevencion y urgencias para tu hogar

Vigencia 12 meses

Beneficios principales

c Asistencia 24/7
Disponibles a cualquier horaq, los 365 dias del afio para atender tus emergencias.

Gestion agil
‘ Sin papeleos ni reembolsos. Liamas, MOK coordina y envia al técnico al domicilio.

Servicio técnico para tu hogar

Cobertura exclusiva en reparacion de electrodomésticos y mantenimiento de tu
linea blanca Hiraoka.

Técnicos de confianza

Profesionales calificados y seleccionados bajo estrictos estdndares de seguridad
para tu total tranquilidad.

Es perfecto para

Personas que se preocupan por su salud y la de su familia: telemedicina general, consultas
con especialistas (pediatria, ginecologia, urologia), exdmenes preventivos clave, asesorias
personalizadas y visitas a domicilio.
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¢Qué incluye tu Mantenimiento Hogar?

PRESTACION DE SERVICIOS EVENTOS / ANO
v/ Servicio de Gasfiteria S/ 250 03
v/ Servicio de Electricista S/ 250 03
v/ Servicio de Cerrajeria S/ 250 03
v/ Servicio de Vidrieria Domiciliaria S/ 250 03
v/ Servicio Maestro por Jornada S/ 250 o1
v/ Chequeo preventivo en el hogar S/ 200 01

Servicio de lavado de colchén, muebles, rollers y/o
v e v . v/ s/200 03
alfombras
Y Reparacién de falla técnica de electrodoméstico
adquirido en Hiraoka
S/ 200 o1
Y Mantenimiento de Producto Linea Blanca (Cocina,
Lavadora, Refrigeradora)
v/ Curso de Cocina, Reposteria y Fotografia Gastronémica Ilimitado Illimitado

¢Qué no cubre?

X Dafos o fallas preexistentes a la fecha de inicio de vigencia.

Reparaciones contratadas directamente por el titular sin avisar a MOK.

Dafios por terremoto, inundacioén, erupcién volcanica o fendmenos naturales.

Cambio de vidrios interiores, puertas de madera y acabados (pintura, pisos, alfombras).

Servicios solicitados con mas de 48 h después de la emergencia.

X X X X X

Reparaciones de electrodomeésticos de Hiraoka con mas de 4 afios de antigliedad.
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¢ Como utilizar tu asistencia?

n Comunicate con nuestra Central de Asistencias

a Indica tus datos

Nombre y apellidos, DNI, direccion, teléfono y el tipo de servicio que necesitas.

MOK coordina y envia al técnico

a El servicio se ejecuta en tu domicilio. Si nadie recibe al técnico o no hay
material, cuenta como visita realizada.

Central de Asistencias MOK

Qs +51(01)701-5394 @) 24/7-365 dias al ario

Tu derecho de devolucion

Puedes solicitar la devolucién del 100% del monto pagado dentro de los primeros 15 dias de haber
contratado tu Mantenimiento Hogar. Después de ese plazo, se devuelve el monto equivalente a los
meses pendientes de cobertura, siempre que no hayas usado la asistencia.

Producto comercializado por IH Fintech S.A. (RUC 20610782168), Av. Petit Thouars N° 5208, piso 2, Miraflores, Lima. Asistencia prestada
por MOK PERU S.A.C. (RUC 20555299061). Aplica el Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor (Ley N° 29571). Vigencia anual no
renovable automaticamente. Toda controversia se somete a la jurisdiccion de los Jueces del Distrito Judicial de Lima. Consulta los
términos completos en el documento contractual descargable post-compra.

En colaboracién con MOK



