
Salud Familiar
Salud para los que más quieres y consulta sin costo

Titular + 4 beneficiarios Vigencia 12 meses

Beneficios principales

Médico a domicilio
Visita de médico o enfermera a domicilio, incluye 5 eventos anuales.

Telemedicina
Médico general, medicina interna, cardiología o neurología, 6 eventos anuales.

Consulta médica presencial
Cubre 6 eventos anuales al 100% en medicina general, pediatría, ginecología y 
urología. 

Consulta dental
Incluye 2 eventos dentales al año, ya sean preventivas o de urgencia, además de 

1 limpieza dental.

Es perfecto para

Personas que se preocupan por su salud y la de su familia: telemedicina general, consultas 
con especialistas (pediatría, ginecología, urología), exámenes preventivos clave, asesorías 
personalizadas y visitas a domicilio.
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¿QUÉ INCLUYE TU SALUD FAMILIAR?

PRESTACIÓN DE SERVICIOS CUBRE EVENTOS / AÑO

Aló Doctor (Orientación Médica Telefónica) Ilimitado Ilimitado

Descuentos en Farmacias con receta médica Hasta S/ 10 
por receta 6 eventos anuales

Telemedicina Medicina General

Telemedicina Especialista en Medicina Interna

Telemedicina Especialista en Cardiología
Ilimitado 06 eventos anuales como 

límite único y combinado

Telemedicina Especialista en Neurología

Consulta Medicina General o Familiar

Consulta Médica Especialista Pediatría/Medicina 
General Infantil

Consulta Especialista Ginecología y Obstetricia
100% 

cobertura

06 eventos anuales como 
límite único y combinado 

para el grupo familiar

Consulta Médica Especialista en Urología

Mamografía o Ecografía Mamaria Ilimitado 01 evento del examen

seleccionado (total 1)

Consulta Dental

Urgencia Dental

100% 
cobertura

02 eventos anuales

como límite único y

combinado para el


grupo familiar. Según

protocolo médico

Profilaxis Básica Dental S/ 150 01 evento,  
Copago S/ 20

Visita Médico o Enfermera a domicilio S/ 200 05 eventos anuales

*Sujerto a revisión de siniestralidad trimestral

¿QUÉ NO CUBRE?
Enfermedades pre-existentes.

Asistencia por maternidad.

Atención de emergencias o urgencias médicas (no es seguro de salud).

Casos COVID-19, exámenes auxiliares ni toma de muestras en visita domicilio.

Deportes de alto riesgo, competencias, deportes de aventura.
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¿Cómo utilizar tu asistencia?

Comunícate con nuestra Central de Asistencias

Agenda tu cita
Telemedicinas: 4 a 24h de anticipación. Consultas presenciales y exámenes:  
48 a 72h, indica Nombre, DNI, especialidad y modalidad.

Atención al titular o beneficiario
MOK coordina la videollamada o el agendamiento en la red de prestadores.

Si necesitas visita domiciliaria, te confirmamos en 24-48h.

Central de Asistencias MOK

+51 (01) 701-5394 24/7 · 365 días al año

Tu derecho de devolución

Puedes solicitar la devolución del 100% del monto pagado dentro de los primeros 15 días de haber 
contratado tu Salud Familiar. Después de ese plazo, se devuelve el monto equivalente a los meses 
pendientes de cobertura, siempre que no hayas usado la asistencia.

Producto comercializado por IH Fintech S.A. (RUC 20610782168), Av. Petit Thouars N° 5208, piso 2, Miraflores, Lima. Asistencia prestada 
por MOK PERÚ S.A.C. (RUC 20555299061). Aplica el Código de Protección y Defensa del Consumidor (Ley N° 29571). Vigencia anual no 
renovable automaticamente. Toda controversia se somete a la jurisdicción de los Jueces del Distrito Judicial de Lima. Consulta los 
términos completos en el documento contractual descargable post-compra.
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