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O Que é o Cédigo de Conduta e Etica?

Definicdo do Este é o Cédigo de Conduta e Etica da One Key Payments, onde
Cédigo vocé conhecera nosso jeito de ser, atitudes e o que NAO
aceitamos, além de orientacoes para agir conforme nossos

valores.
O Caédigo é direcionado a todos os colaboradores, prestadores de
servicos, parceiros e fornecedores que representam a OneKey com

Publico-Alvo
nossa permissao.
Importéncia O compromisso com a ética e a transparéncia é responsabi[idade
Cultural de todos na OneKey e esta refletida em nossos valores internos e
na forma que agimos no nosso dia a dia. I I

Este material apresenta os principios éticos que norteiz |
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[ /
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Uso e Consulta
atuacao da OneKey com seus publicos de interesse.




Missao, Visao e Valores

Missdo Visdo
Inovar e criar tecnologia para agilizar os Liderar uma revolucao financeira através
processos de pagamentos de nossos de solugoes de pagamento de ponta.

clientes, gerenciando os riscos e
buscando seu sucesso.

Valores

BeOwner, BeDirect, Take
BeHerolLeader

Nossos valores fundam
velocidade, confiabilid
garantimos que esteja
fazemos.



Como Nos Relacionamos com Colegas

Ambiente de Trabalho

O ambiente de trabalho na OneKey é marcado pelo respeito,
comprometimento e valorizacao dos colaboradores, com foco na
colaboracdo e empatia.

Contribuicdo para o Sucesso

Contribuir para o sucesso dos projetos da OneKey, zelando pela

imagem da empresa e divulgando somente contetidos oficiais.

Atitudes Esperadas

Tratar todos os colaboradores de maneira igualitaria e com
educacdo, independentemente de cargo, género, etnia, raga, cor ou
condicao social.

Cultura de Comunicagcao

Promover um ambiente saudavel com comunicacao eficaz,
valorizando o bem-estar dos colaboradores para o sucesso da
empresa.




Comportamentos
Inaceitaveis

Expor a OneKey a riscos de qualquer natureza.

Discriminar colaboradores por qualquer motiv
etnia, raga, cor ou condi¢ao social.

Divulgar informag6es nao oficiais (ndo verific
qualquer espécie.

Uso indevido de informacgoes internas da O
beneficio proprio.

Atitudes abusivas, incluindo gestos, palav
comportamentos que atentem contra a i
moral, como assédio moral, assédio sexu
ameacas.



Obrigacoes

dos
Colaboradores

Cumprira
legislacdo

Proteger o
patriménio

Manter sigilo
absoluto

Evitar vantagens
pessoais

Zelar pela
reputacdo

Cumprir a legislacdo e regulamentacao, incluindo
regulamentos, codigos e politicas internas da OneKey.

Proteger nosso patrimonio e zelar pela imagem da OneKey,
utilizando corretamente os ativos e recursos da empresa.

Manter sigilo absoluto sobre informacgoes relevantes,
estratégicas ou confidenciais da OneKey, nao divulgando
informacoes ndo oficiais (boatos).

N3&o tirar proveito de informacoes da OneKey para obter
vantagens pessoais e proteger informacoes privilegiadas.

Zelar pela reputacdo da OneKey, adotando uma postura
responsavel e compativel com os valores da empresa,
inclusive nas redes sociais ou outros meios.




Confiito de Interesses

« Um conflito de interesses ocorre quando interesses pessoais de
colaboradores se sobrepéem ou se confundem com os interesses da
OneKey.

«  E necessario evitar conflitos de interesses para manter a integridade
e a confianca dentro da organizagao.

« Situagbes de conflito devem ser evitadas, com transparéncia e
responsabilidade nas relagbes.

e  Agir com transparéncia é fundamental para preservar os valores da
OneKey e garantir decisdes justas e imparciais.




Brindes, Presentes e Hospitalidades

2 Proibicoes Gerais

Solicitacdo de
Vantagens

Limite para Brindes

Hospitalidades

E proibido aceitar gratificagdo, suborno ou corrupgao, seja
oferecendo ou recebendo dinheiro ou quaisquer outros beneficios
para obter vantagem indevida, para si, terceiros ou para a OneKey.

N3o se deve solicitar presentes, patrocinios, gratificagées ou
qualquer forma de vantagem pessoal a fornecedores e parceiros,
nem criar situagdes em que eles se sintam obrigados a
oferecé-los.

A OneKey possui regras claras para recebimento de brindes e
presentes, garantindo isonomia nas relagoes comerciais, sendo
estabelecido limite de até R$ 350,00 (trezentos e cinquenta reais).

Convites para eventos e refei¢des de negécios sao permitidos
quando tém ﬁnahdade comercial legltlma nao representam [

substituicao por pagamento em dinheiro.



Casos de Corrupcao @  rierinciazero a corrupgiio

Fraude Aqui na OneKey nenhum tipo de suborno ou corrupcao é tolerado! A

integridade é essencial para manter a confianca e a seriedade da empresa.

Formas Comuns de Suborno

Os subornos podem se camuflar e tentar desconfigurar sua intencao.
Exemplos incluem tirar vantagens em troca de favores, aceitar ou dar

dinheiro ou crédito para beneficios pessoais ou empresariais.

Outras Formas de Fraude

pagamentos ou vantagens indevidas para obtencao de favorecimentos
pessoais em troca de vantagens sao também praticas proibidas e ilegais na

OneKey.




Relacionamento com Clientes,

Parceiros e Imprensa

Justica e Respeito

Os colaboradores devem lidar de modo justo, respeitoso e de
confianca com os clientes da OneKey, mantendo imparcialidade e
transparéncia.

Relacionamento com a Imprensa

A relacao com a imprensa deve ser transparente e respeitosa,

garantindo uma imagem coerente com os valores da OneKey.

Valor para Ambas as Partes

Buscamos criar valor mituo com nossos fornecedores e parceiros,
pautando as relagées em principios de beneficio compartilhado.

Atitudes Esperadas

Prezamos pela gentileza e cordialidade no atendimento a clientes,
parceiros, fornecedores e imprensa, mantendo equilibrio e sendo
pacificadores em discussoes.



Atividade Paralela

e Cada colaborador é responsavel por suas atividades fora da jornada de
trabalho na OneKey.

» Essas atividades ndo devem comprometer ou prejudicar a imagem da
OneKey.

* Nao podem concorrer com as atividades e servicos prestados pela OneKey.

« Nao devem interferir na capacidade de desempenhar o trabalho na
OneKey.

«  E vedado utilizar dados ou informacdes da OneKey para atividades
externas, devendo ser assegurado o sigilo profissional.

e« Somente colaboradores autorizados podem conceder entrevistas ou falar
publicamente em nome da OneKey.

« Emredes sociais, mantenha conduta profissional e evite expor
informagdes da empresa ou comentarios que possam comprometer a
imagem da OneKey.




Protecado de

Dados

Responsabilidade
de Todos

Sigilo e
Confidencialidade

Cuidados no
Ambiente de
Trabalho

Ambientes
Externos

Senhas Pessoais

O tratamento correto e a protegdo das informacgoes é de
responsabilidade de todos os colaboradores e faz parte do
nosso dia a dia.

Manter sigilo absoluto sobre informacgoes relevantes e
estratégicas da OneKey é fundamental para proteger o
patriménio e a reputacao da empresa.

N&o compartilhar informagées da OneKey, bloquear o
notebook ao se ausentar e descartar documentos
confidenciais adequadamente, preferencialmente triturados.

Evitar transferir informacgées em locais publicos e inseguros,
como cafeterias e aeroportos, para prevenir o vazamento de
dados.

Toda senha é de uso pessoal e intransferivel, garantindo que
o acesso as informagoes seja controlado e seguro.




Uso de Alcool, Drogas e Armas

« A OneKey preza por um ambiente seguro e saudavel, sendo vedado
o porte de armas e o uso de substancias que comprometam a
integridade fisica, psiquica ou operacional dos ambientes da
empresa.

* Ouso de alcool nas instalagdes da OneKey deve ser aprovado

previamente pela diretoria.

» Em eventos representando a OneKey, o consumo de bebidas
alcodlicas deve ser feito com moderacao.

\ i
« Portar armas de qualquer tipo (brancas, de choque, de fogo, letf‘ﬁsfppr: ""
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nao letais) e muni¢des dentro da OneKey ou em eventos oﬁc1a



Relacoes Afetivas no Ambiente
de Trabalho

« Relacionamentos afetivo-amorosos entre colaboradores da OneKey
sao permitidos desde que nao haja subordinacao hierarquica ou
influéncia em decis6es de gestao e processos.

e Esses relacionamentos devem ser mantidos fora das dependéncias

da OneKey e nao podem afetar a rotina de trabalho.

¢ Relacionamentos entre colaboradores devem respeitar o ambiente
profissional e ndo podem interferir na imparcialidade, produtividade
ou hierarquia da organizacao.

« Manter o profissionalismo e o respeito € fundamental para preservar
um ambiente de trabalho saudavel e produtivo.




Como Reportar um Acontecimento

[

Canais de reporte

A OneKey mantém canais seguros e confidenciais para relato de
condutas que violem este Codigo, garantindo o tratamento
adequado e o sigilo das informacoes.

Os meios garantem o anonimato das dentncias.

Reportar situacoes fora do codigo de ética ou indicios de
ilicitude.

Inclui casos suspeitos de Lavagem de Dinheiro e Financiamento
do Terrorismo.

P

Importancia do reporte

Garantir a integridade e transparéncia dentro d

Permite a apuracao e tomada de medidas dia |
irregularidades.

Protege a reputagédo e o ambiente saudavel d

Contribui para o cumprimento das politicas
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