POSTUPY PRO VYRIZOVANI STiZNOSTIi

Timto dokumentem spole¢nost Bouvier s.r.o., IC 222 92 900, se sidlem Cimburkova 916/8, Zizkov, 130 00 Praha 3 (dale jen
,Spolecnost‘) informuje o postupech pro vyfizovani stiznosti.
Spolecnost vyfizuje stiznosti v souladu s pravnimi pfedpisy a vnitfnimi pfedpisy Spole€nosti pro vyfizovani stiznosti.

Vyfizovani stiznosti Spolecnosti

Za stiznost se povazuje takové podani klienta, ve kterém klient vi¢i Spolecnosti prohlaSuje nespokojenost v souvislosti s poskytovanim
jedné nebo s vice sluzbami Spole€nosti. Bude-li stiznost shledana opravnénou, budou ucinéna nezbytna opateni k napravé.

Podani stiznosti je bezplatné a Spole¢nost zajistuje rychlé vyfizeni stiznosti v souladu s vnitfnimi pravidly pro vyfizovani stiznosti.

Nespokojenost v souvislosti s poskytovanim  sluzeb  je  nutné  uplatnit  bez  zbyte€ného  odkladu  poté,
co klient vadu pnéni  zjistit, nejpozdgji v8ak ve Ih(té  stanovené  pfislusSnymi  smluvnimi  ujednanimi
a pravnimi predpisy.

Klient miiZze vyuZit pro podani stiznosti FORMULAR, ktery je uvefejnén na webovych strankach Spolegnosti.
Spolec¢nost pfijima stiznost podanou nasledujicimi zplsoby:

a. elektronickymi prostfedky — pisemné na e-mailovou adresu: hello@boostex.so

b.  vi§téné podobé& — pisemné na adresu: Cimburkova 916/8, Zizkov, 130 00 Praha 3.
V ramci stiznosti musi byt uvedeny nasledujici informace:
a. identifikacni Udaje stéZovatele (V€. zastupce stézovatele):
i. klient je fyzicka osoba — jméno a pfijmeni, adresu trvalého bydlisté nebo kontakini adresa.
b. v pfipadé zastupce stézovatele také opravnéni k zastupovani klienta;
c. kontaktni telefon a e-mail klienta / zastupce klienta;

d. divod stiznosti a specifikace  sluzby, vsouvislost, se kterou podava  stéZzovatel  stiznost,
v¢. podkladi dokladajici tvrzeni v dané stiznosti.

Klient je bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 5 pracovnich dnii, ode dne podani stiznosti, pisemné vyrozumén o pfijeti stiznosti a o
tom, zda je stiznost pfipustna.

Stiznost musi byt proSetfena v pfiméfené Ihité a co nejdfive, nejpozdéji do 30 kalendarnich dnii od data pfijeti stiznosti. Tato Ihdta mize
byt prodlouZena o dalSich 30 kalendarnich dnui. Do této Ihity se pocita doba potfebna k odbornému posouzeni. Z tohoto divodu jsou
stiznosti feSeny bezodkladné.

Ve vyjimeénych pfipadech, kdy Spolecnost neni schopna tento ¢asovy ramec dodrzet, miiZe byt klient kontaktovan za G¢elem informovani
o prodlouzeni |hlty vyfizeni na dobu nezbytnou pro proSetieni pfipadu, pfedpokladaném datu rozhodnuti a dGvodech zpozdéni vyfizeni
stiznosti.

V pfipadé nesouhlasu klienta s navrzenym feSenim je klient informovan o moznosti obrétit se se svou stiznosti na Kancelar financniho
arbitra, Ceskou narodni banku a ve vécech prava na rovné zachazeni a ochrany pred diskriminaci na Kancelaf vefejného ochrance prav,
pficemz soucasti jsou kontaktni Udaje dané autority. Pravo klienta obrétit se na soud tim neni dotceno.
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