Datenschutzerklarung

Personenbezogene Daten (nachfolgend zumeist nur ,Daten® genannt) werden von uns nur
im Rahmen der Erforderlichkeit sowie zum Zwecke der Bereitstellung eines funktionsfahigen
und nutzerfreundlichen Internetauftritts, inklusive seiner Inhalte und der dort angebotenen
Leistungen, verarbeitet.

Gemal Art. 4 Ziffer 1. der Verordnung (EU) 2016/679, also der
Datenschutz-Grundverordnung (nachfolgend nur ,DSGVOQO® genannt), gilt als ,Verarbeitung*
jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefiuhrter Vorgang oder jede solche
Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten, wie das Erheben, das
Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder Veranderung,
das Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung durch Ubermittlung,
Verbreitung oder eine andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die Verknipfung,
die Einschrankung, das Léschen oder die Vernichtung.

Mit der nachfolgenden Datenschutzerklarung informieren wir Sie insbesondere Uber Art,
Umfang, Zweck, Dauer und Rechtsgrundlage der Verarbeitung personenbezogener Daten,
soweit wir entweder allein oder gemeinsam mit anderen Uber die Zwecke und Mittel der
Verarbeitung entscheiden. Zudem informieren wir Sie nachfolgend tGber die von uns zu
Optimierungszwecken sowie zur Steigerung der Nutzungsqualitat eingesetzten
Fremdkomponenten, soweit hierdurch Dritte Daten in wiederum eigener Verantwortung
verarbeiten.

Unsere Datenschutzerklarung ist wie folgt gegliedert:

|. Informationen Uber uns als Verantwortliche |l. Rechte der Nutzer und Betroffenen III.
Informationen zur Datenverarbeitung

l. Informationen tiber uns als Verantwortliche

Verantwortlicher Anbieter dieses Internetauftritts im datenschutzrechtlichen Sinne ist:
Flexxter GmbH WalderseestralRe 7 30163 Hannover Deutschland

Telefon: 0511-12265635 E-Mail: kundenservice@flexxter.de
Datenschutzbeauftragte/r beim Anbieter ist:

Axel Mayer

Il. Rechte der Nutzer und Betroffenen

Mit Blick auf die nachfolgend noch naher beschriebene Datenverarbeitung haben die Nutzer

und Betroffenen das Recht auf Bestatigung, ob sie betreffende Daten verarbeitet werden, auf
Auskunft Uber die verarbeiteten Daten, auf weitere Informationen Uber die Datenverarbeitung
sowie auf Kopien der Daten (vgl. auch Art. 15 DSGVO);

auf Berichtigung oder Vervollstandigung unrichtiger bzw. unvollstadndiger Daten (vgl. auch
Art. 16 DSGVO);

auf unverzugliche Léschung der sie betreffenden Daten (vgl. auch Art. 17 DSGVO), oder,
alternativ, soweit eine weitere Verarbeitung gemaf Art. 17 Abs. 3 DSGVO erforderlich ist, auf
Einschrankung der Verarbeitung nach Mafligabe von Art. 18 DSGVO;

auf Erhalt der sie betreffenden und von ihnen bereitgestellten Daten und auf Ubermittlung
dieser Daten an andere Anbieter/Verantwortliche (vgl. auch Art. 20 DSGVO);



auf Beschwerde gegenuber der Aufsichtsbehdrde, sofern sie der Ansicht sind, dass die sie
betreffenden Daten durch den Anbieter unter Verstol gegen datenschutzrechtliche
Bestimmungen verarbeitet werden (vgl. auch Art. 77 DSGVO).

Darlber hinaus ist der Anbieter dazu verpflichtet, alle Empfanger, denen gegenuiber Daten
durch den Anbieter offengelegt worden sind, Uber jedwede Berichtigung oder Loschung von
Daten oder die Einschrankung der Verarbeitung, die aufgrund der Artikel 16, 17 Abs. 1, 18
DSGVO erfolgt, zu unterrichten. Diese Verpflichtung besteht jedoch nicht, soweit diese
Mitteilung unmaoglich oder mit einem unverhaltnismaligen Aufwand verbunden ist.
Unbeschadet dessen hat der Nutzer ein Recht auf Auskunft Gber diese Empfanger.

Ebenfalls haben die Nutzer und Betroffenen nach Art. 21 DSGVO das Recht auf
Widerspruch gegen die kinftige Verarbeitung der sie betreffenden Daten, sofern die Daten
durch den Anbieter nach MafRgabe von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO verarbeitet werden.
Insbesondere ist ein Widerspruch gegen die Datenverarbeitung zum Zwecke der
Direktwerbung statthaft.

lll. Informationen zur Datenverarbeitung

Ihre bei Nutzung unseres Internetauftritts verarbeiteten Daten werden geléscht oder gesperrt,
sobald der Zweck der Speicherung entfallt, der Loschung der Daten keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten entgegenstehen und nachfolgend keine anderslautenden Angaben
zu einzelnen Verarbeitungsverfahren gemacht werden.

Drittanbieter — Apps

Uber unseren Dienst kdnnen Schnittstellen, Integrationen, Apps und sonstige Anbindungen
zu Diensten Dritter genutzt oder aktiviert werden. Dies betrifft insbesondere die Einbindung
externer Kommunikations-, Kollaborations-, Dokumenten-, Speicher-, Projektmanagement-
oder sonstiger Softwaresysteme. Soweit Nutzer solche Drittanbieter-Dienste eigenstandig
aktivieren oder nutzen, erfolgt die daran anschlieRende Datenverarbeitung durch den
jeweiligen Drittanbieter in eigener datenschutzrechtlicher Verantwortung und nach dessen
Datenschutzbestimmungen. Fir Inhalt, Umfang und Zweck der dortigen Datenverarbeitung
ist der jeweilige Drittanbieter verantwortlich. Soweit wir im Zusammenhang mit der
technischen Bereitstellung oder Anbindung solcher Dienste selbst personenbezogene Daten
verarbeiten oder an den jeweiligen Drittanbieter Gbermitteln, informieren wir hiertber
gesondert in dieser Datenschutzerklarung.

Serverdaten

Aus technischen Griinden, insbesondere zur Gewahrleistung eines sicheren und stabilen
Internetauftritts, werden Daten durch lhren Internet-Browser an uns bzw. an unseren
Webspace-Provider Ubermittelt. Mit diesen sog. Server-Lodfiles werden u.a. Typ und Version
Ihres Internetbrowsers, das Betriebssystem, die Website, von der aus Sie auf unseren
Internetauftritt gewechselt haben (Referrer URL), die Website(s) unseres Internetauftritts, die
Sie besuchen, Datum und Uhrzeit des jeweiligen Zugriffs sowie die IP-Adresse des
Internetanschlusses, von dem aus die Nutzung unseres Internetauftritts erfolgt, erhoben.

Diese so erhobenen Daten werden vorriibergehend gespeichert, dies jedoch nicht
gemeinsam mit anderen Daten von Ihnen.

Diese Speicherung erfolgt auf der Rechtsgrundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Unser
berechtigtes Interesse liegt in der Verbesserung, Stabilitat, Funktionalitat und Sicherheit
unseres Internetauftritts.



Die Daten werden spatestens nach sieben Tage wieder geléscht, soweit keine weitere
Aufbewahrung zu Beweiszwecken erforderlich ist. Andernfalls sind die Daten bis zur
endgultigen Klarung eines Vorfalls ganz oder teilweise von der Loschung ausgenommen.

Cookies
a) Sitzungs-Cookies/Session-Cookies

Wir verwenden mit unserem Internetauftritt sog. Cookies. Cookies sind kleine Textdateien
oder andere Speichertechnologien, die durch den von Ihnen eingesetzten Internet-Browser
auf lhrem Endgerat ablegt und gespeichert werden. Durch diese Cookies werden im
individuellen Umfang bestimmte Informationen von lhnen, wie beispielsweise |hre Browser-
oder Standortdaten oder Ihre IP-Adresse, verarbeitet.

Durch diese Verarbeitung wird unser Internetauftritt benutzerfreundlicher, effektiver und
sicherer, da die Verarbeitung bspw. die Wiedergabe unseres Internetauftritts in
unterschiedlichen Sprachen oder das Angebot einer Warenkorbfunktion erméglicht.

Rechtsgrundlage dieser Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit b.) DSGVO, sofern diese Cookies
Daten zur Vertragsanbahnung oder Vertragsabwicklung verarbeitet werden.

Falls die Verarbeitung nicht der Vertragsanbahnung oder Vertragsabwicklung dient, liegt
unser berechtigtes Interesse in der Verbesserung der Funktionalitat unseres Internetauftritts.
Rechtsgrundlage ist in dann Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO.

Mit Schlieen Ihres Internet-Browsers werden diese Session-Cookies geldscht.
b) Drittanbieter-Cookies

Gegebenenfalls werden mit unserem Internetauftritt auch Cookies von Partnerunternehmen,
mit denen wir zum Zwecke der Werbung, der Analyse oder der Funktionalitaten unseres
Internetauftritts zusammenarbeiten, verwendet.

Die Einzelheiten hierzu, insbesondere zu den Zwecken und den Rechtsgrundlagen der
Verarbeitung solcher Drittanbieter-Cookies, entnehmen Sie bitte den nachfolgenden
Informationen.

c) Beseitigungsmoglichkeit

Sie konnen die Installation der Cookies durch eine Einstellung Ihres Internet-Browsers
verhindern oder einschranken. Ebenfalls kdnnen Sie bereits gespeicherte Cookies jederzeit
I6schen. Die hierflir erforderlichen Schritte und Mallnahmen hangen jedoch von Ihrem
konkret genutzten Internet-Browser ab. Bei Fragen benutzen Sie daher bitte die Hilfefunktion
oder Dokumentation lhres Internet-Browsers oder wenden sich an dessen Hersteller bzw.
Support. Bei sog. Flash-Cookies kann die Verarbeitung allerdings nicht tber die
Einstellungen des Browsers unterbunden werden. Stattdessen missen Sie insoweit die
Einstellung lhres Flash-Players andern. Auch die hierfur erforderlichen Schritte und
MafRnahmen hangen von Ihrem konkret genutzten Flash-Player ab. Bei Fragen benutzen Sie
daher bitte ebenso die Hilfefunktion oder Dokumentation lhres Flash-Players oder wenden
sich an den Hersteller bzw. Benutzer-Support.

Sollten Sie die Installation der Cookies verhindern oder einschranken, kann dies allerdings
dazu fiihren, dass nicht sdmtliche Funktionen unseres Internetauftritts vollumfanglich nutzbar
sind.

Kundenkonto / Registrierungsfunktion



Falls Sie Uber unseren Internetauftritt ein Kundenkonto bei uns anlegen, werden wir die von
Ihnen bei der Registrierung eingegebenen Daten (also bspw. Ihren Namen, lhre Anschrift
oder Ihre E-Mail-Adresse) ausschlieRlich fur vorvertragliche Leistungen, fur die
Vertragserfiillung oder zum Zwecke der Kundenpflege (bspw. um lhnen eine Ubersicht tber
Ihre bisherigen Bestellungen bei uns zur Verfiigung zu stellen oder um lhnen die sog.
Merkzettelfunktion anbieten zu kdnnen) erheben und speichern. Gleichzeitig speichern wir
dann die IP-Adresse und das Datum lhrer Registrierung nebst Uhrzeit. Eine Weitergabe
dieser Daten an Dritte erfolgt natirlich nicht.

Im Rahmen des weiteren Anmeldevorgangs wird lhre Einwilligung in diese Verarbeitung
eingeholt und auf diese Datenschutzerklarung verwiesen. Die dabei von uns erhobenen
Daten werden ausschlieflich fur die Zurverfugungstellung des Kundenkontos verwendet.

Soweit Sie in diese Verarbeitung einwilligen, ist Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO Rechtsgrundlage
fur die Verarbeitung.

Sofern die Eréffnung des Kundenkontos zusatzlich auch vorvertraglichen MaRnahmen oder
der Vertragserfullung dient, so ist Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitung auch noch Art. 6
Abs. 1 lit. b) DSGVO.

Die uns erteilte Einwilligung in die Eréffnung und den Unterhalt des Kundenkontos kénnen
Sie gemal Art. 7 Abs. 3 DSGVO jederzeit mit Wirkung flr die Zukunft widerrufen. Hierzu
mussen Sie uns lediglich Uber lhren Widerruf in Kenntnis setzen.

Die insoweit erhobenen Daten werden geldscht, sobald die Verarbeitung nicht mehr
erforderlich ist. Hierbei mussen wir aber steuer- und handelsrechtliche Aufbewahrungsfristen
beachten.

Priifung von Bonitat und Scoring

Soweit wir lhnen im Rahmen unseres Waren- oder Dienstleistungsangebots die
grundsatzliche Moéglichkeit einer Bezahlung per Rechnung eréffnen und Sie hiervon
Gebrauch machen, behalten wir uns vor, bei einer Auskunftei (wie bspw. Creditreform,
Schufa, Burgel oder infoscore) eine Bonitatsauskunft auf der Basis
mathematisch-statistischer Verfahren einzuholen. Hierzu werden lhre Daten, soweit sie
vertragserheblich sind, wie bspw. Ihren Namen und Ihre Anschrift, an die Auskunftei
weiterleiten. Die anschlieRende Auskunft Uber die statistische Wahrscheinlichkeit eines
Zahlungsausfalls verwenden wir fir unsere Entscheidung, ob wir lhnen die Bezahlung per
Rechnung anbieten.

Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitung ist unser berechtigtes Interesse an der
Ausfallsicherheit der Forderung gem. Art. 6 Abs.1 lit. f) DSGVO.

Kontaktanfragen / Kontaktmaoglichkeit

Sofern Sie per Kontaktformular oder E-Mail mit uns in Kontakt treten, werden die dabei von
Ihnen angegebenen Daten zur Bearbeitung |Ihrer Anfrage genutzt. Die Angabe der Daten ist
zur Bearbeitung und Beantwortung Ihre Anfrage erforderlich - ohne deren Bereitstellung
kénnen wir lhre Anfrage nicht oder allenfalls eingeschrankt beantworten.

Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO.



Ihre Daten werden geldscht, sofern lhre Anfrage abschliellend beantwortet worden ist und
der Léschung keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen, wie bspw. bei
einer sich etwaig anschlieBenden Vertragsabwicklung.

Nutzerbeitrage, Kommentare und Bewertungen

Wir bieten lhnen an, auf unseren Internetseiten Fragen, Antworten, Meinungen oder
Bewertungen, nachfolgend nur ,Beitrdge genannt, zu veroffentlichen. Sofern Sie dieses
Angebot in Anspruch nehmen, verarbeiten und veroéffentlichen wir Ihren Beitrag, Datum und
Uhrzeit der Einreichung sowie das von lhnen ggf. genutzte Pseudonym.

Rechtsgrundlage hierbei ist Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO. Die Einwilligung kénnen Sie geman
Art. 7 Abs. 3 DSGVO jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen. Hierzu missen Sie
uns lediglich tber lhren Widerruf in Kenntnis setzen.

Dartiber hinaus verarbeiten wir auch lhre IP- und E-Mail-Adresse. Die |IP-Adresse wird
verarbeitet, weil wir ein berechtigtes Interesse daran haben, weitere Schritte einzuleiten oder
zu unterstutzen, sofern Ihr Beitrag in Rechte Dritter eingreift und/oder er sonst wie
rechtswidrig erfolgt.

Rechtsgrundlage ist in diesem Fall Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Unser berechtigtes Interesse
liegt in der ggf. notwendigen Rechtsverteidigung.

E-Mail-Newsletter
a) Beschreibung der Datenverarbeitung

Sie erhalten als registrierter Bestandskunde unseren E-Mail-Newsletter (der u.a. auch
Kundeninformationen und zu Ihnen passende Produkte enthalt). Hierzu verwenden wir lhre
E-Mail-Adresse flr Zwecke der Versendung des Newsletters.

b) Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer Einwilligung des
Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

c) Zweck der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung der vorgenannten Kontaktinformationen dient dazu, den E-Mail-Newsletter
zuzustellen und Sie als bestehenden Kunden Uber relevante Informationen zu unseren
Produkten zu informieren.

d) Dauer der Speicherung

Die E-Mail-Adresse des Nutzers wird fiir diese Zwecke nur solange gespeichert, wie der
Nutzer den Erhalt des E-Mail-Newsletters wiinscht.

e) Widerspruchs- und Beseitigungsmdglichkeit

Der Nutzer kann seine Einwilligung zum Erhalt des E-Mail-Newsletters jederzeit widerrufen.
Der Widerruf kann ber einen Link in dem Newsletter selbst oder direkt auf unserer Website
erfolgen.

YouTube

In unserem Internetauftritt setzen wir YouTube ein. Hierbei handelt es sich um ein
Videoportal der YouTube LLC., 901 Cherry Ave., 94066 San Bruno, CA, USA, nachfolgend
nur ,YouTube® genannt.



YouTube ist ein Tochterunternehmen der Google LLC., Gordon House, Barrow Street, Dublin
4, Irland, nachfolgend nur ,Google“ genannt.

Durch die Zertifizierung nach dem EU-US Data Privacy Framework garantiert Google und
damit auch das Tochterunternehmen YouTube, dass die Datenschutzvorgaben der EU auch
bei der Verarbeitung von Daten in den USA eingehalten werden.

Wir nutzen YouTube im Zusammenhang mit der Funktion ,Erweiterter Datenschutzmodus®,
um lhnen Videos anzeigen zu kdnnen. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Unser
berechtigtes Interesse liegt in der Qualitatsverbesserung unseres Internetauftritts. Die
Funktion ,Erweiterter Datenschutzmodus® bewirkt laut Angaben von YouTube, dass die
nachfolgend noch naher bezeichneten Daten nur dann an den Server von YouTube
Ubermittelt werden, wenn Sie ein Video auch tatsachlich starten.

Ohne diesen ,Erweiterten Datenschutz® wird eine Verbindung zum Server von YouTube in
den USA hergestellt, sobald Sie eine unserer Internetseiten, auf der ein YouTube-Video
eingebettet ist, aufrufen.

Diese Verbindung ist erforderlich, um das jeweilige Video auf unserer Internetseite tber lhren
Internet-Browser darstellen zu kénnen. Im Zuge dessen wird YouTube zumindest lhre
IP-Adresse, das Datum nebst Uhrzeit sowie die von lhnen besuchte Internetseite erfassen
und verarbeiten. Zudem wird eine Verbindung zu dem Werbenetzwerk ,DoubleClick® von
Google hergestellt.

Sollten Sie gleichzeitig bei YouTube eingeloggt sein, weist YouTube die
Verbindungsinformationen Ihrem YouTube-Konto zu. Wenn Sie das verhindern méchten,
missen Sie sich entweder vor dem Besuch unseres Internetauftritts bei YouTube ausloggen
oder die entsprechenden Einstellungen in Ihrem YouTube-Benutzerkonto vornehmen.

Zum Zwecke der Funktionalitat sowie zur Analyse des Nutzungsverhaltens speichert
YouTube dauerhaft Cookies Uiber lhren Internet-Browser auf lnrem Endgeréat. Falls Sie mit
dieser Verarbeitung nicht einverstanden sind, haben Sie die Méglichkeit, die Speicherung der
Cookies durch eine Einstellung in Ihrem Internet-Browsers zu verhindern. Nahere
Informationen hierzu finden Sie vorstehend unter ,Cookies".

Weitergehende Informationen Uber die Erhebung und Nutzung von Daten sowie Ihre
diesbezliglichen Rechte und Schutzmdoglichkeiten halt Google in den unter

https://policies.google.com/privacy

abrufbaren Datenschutzhinweisen bereit.
Facebook Custom Audiences

Wir verwenden auf unserer Webseite "Facebook Custom Audiences", ein Remarketing-Tool
der Facebook Inc., 1601 S California Ave, Palo Alto, California 94304, USA (nachfolgend
bezeichnet als “Facebook"). Facebook Custom Audiences ermoglicht uns, Besuchern
unserer Webseite im Rahmen eines Besuchs des sozialen Netzwerkes Facebook oder im
Rahmen eines Besuchs anderer Webseiten, die ebenfalls Facebook Custom Audiences
verwenden, interessenbezogene Werbeanzeigen, sog. “Facebook-Ads®, darstellen zu lassen.
Durch den Einsatz von “Facebook Custom Audiences” baut Ihr Webbrowser automatisch
eine direkte Verbindung mit dem Server von Facebook auf. Wir haben keinen Einfluss auf
den Umfang und die weitere Verwendung der Daten, die durch den Einsatz von Facebook



Custom Audiences durch Facebook erhoben werden. Nach unserem Kenntnisstand erhalt
Facebook die Information, dass Sie den entsprechenden Teil unserer Webseite aufgerufen
oder eine Anzeige von uns angeklickt haben. Wenn Sie Uber ein Nutzerkonto bei Facebook
verfligen und registriert sind, kann Facebook den Besuch Ihrem Nutzerkonto zuordnen.
Selbst wenn Sie nicht bei Facebook registriert sind bzw. sich nicht eingeloggt haben, besteht
die Moglichkeit, dass Facebook Ihre IP-Adresse und ggf. weitere Identifizierungsmerkmale in
Erfahrung bringt und speichert.

Wir verwenden Facebook Custom Audiences zu Marketing- und Optimierungszwecken,
insbesondere um fiir Sie relevante und interessante Anzeigen zu schalten und so unser
Angebot verbessern und flr Sie als Nutzer interessanter ausgestalten zu kénnen. Hierin liegt
auch unser berechtigtes Interesse an der Verarbeitung der vorstehenden Daten durch den
Drittanbieter. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO.

Die Deaktivierung von Facebook Custom Audiences ist fur eingeloggte Nutzer unter
https://www.facebook.com/settings/?tab=ads#_mdglich. Wir weisen Sie darauf hin, dass
diese Einstellung geldéscht wird, wenn Sie lhre Cookies I6schen. Dartber hinaus kénnen Sie
Cookies, die der Reichweitenmessung und Werbezwecken dienen, Uber die nachfolgenden
Webseiten deaktivieren:

http://optout.networkadvertising.org/
http://www.youronlinechoices.com/uk/your-ad-choices/
http://www.aboutads.info/choices

Wir weisen Sie darauf hin, dass auch diese Einstellung geléscht wird, wenn Sie Ihre Cookies
I6schen.

Zudem hat sich Facebook dem zwischen der Europaischen Union und den USA
geschlossenen EU-US Data Privacy Framework unterworfen und sich zertifiziert. Dadurch
verpflichtet sich Facebook, die Standards und Vorschriften des europaischen
Datenschutzrechts einzuhalten.

Informationen des Drittanbieters: Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal
Harbour, Dublin 2, Irland.

Weitere Informationen des Drittanbieters zum Datenschutz kénnen Sie der nachfolgenden
Webseite von Facebook entnehmen: https://www.facebook.com/about/privacy

Facebook-Pixel

Wir verwenden auf unserer Webseite "Facebook-Pixel", einen Dienst der Facebook Inc.,
1601 S California Ave, Palo Alto, California 94304, USA (nachfolgend bezeichnet als
“Facebook"). Facebook-Pixel ermoglicht es Facebook, unsere Anzeigen auf Facebook, sog.
"Facebook-Ads", nur solchen Facebook-Nutzern anzuzeigen, die Besucher unserer
Webseite waren, insbesondere solchen, die Interesse an unserem Onlineangebot oder an
bestimmten Themen oder Produkten gezeigt haben. Facebook-Pixel ermdglicht eine
Uberpriifung, ob ein Nutzer nach einem Klick auf unsere Facebook-Ads auf unsere Webseite
weitergeleitet wurde. Facebook-Pixel verwendet unter anderem Cookies, also kleine
Textdateien, die lokal im Zwischenspeicher Ihres Webbrowsers auf lnrem Endgerat
gespeichert werden. Wenn Sie bei Facebook mit Ihrem Nutzerkonto angemeldet sind, wird
der Besuch unseres Onlineangebotes in lhrem Nutzerkonto vermerkt. Die Uber Sie



erhobenen Daten sind flr uns anonym, bieten uns also keine Rickschlisse auf die Identitat
der Nutzer. Allerdings kénnen diese Daten von Facebook mit lhrem dortigen Nutzerkonto
verknUpft werden. Wir haben keinen Einfluss auf den Umfang und die weitere Verwendung
von Daten, die durch den Einsatz von Facebook-Pixel durch Facebook erhoben werden.
Nach unserem Kenntnisstand erhalt Facebook die Information, dass Sie den entsprechenden
Teil unserer Webseite aufgerufen oder eine Anzeige von uns angeklickt haben. Wenn Sie
Uber ein Nutzerkonto bei Facebook verfiigen und registriert sind, kann Facebook den Besuch
Ihrem Nutzerkonto zuordnen. Selbst wenn Sie nicht bei Facebook registriert sind bzw. sich
nicht eingeloggt haben, besteht die Mdglichkeit, dass der Facebook Ihre IP-Adresse und ggf.
weitere ldentifizierungsmerkmale in Erfahrung bringt und speichert.

Wir verwenden Facebook-Pixel zu Marketing- und Optimierungszwecken, insbesondere um
fur Sie relevante und interessante Anzeigen bei Facebook zu schalten und so unser Angebot
zu verbessern, flr Sie als Nutzer interessanter auszugestalten und belastigende Anzeigen zu
vermeiden. Hierin liegt auch unser berechtigtes Interesse an der Verarbeitung der
vorstehenden Daten durch den Drittanbieter. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)
DSGVO.

Der vorbeschriebenen Erfassung durch Facebook-Pixel sowie der Verwendung Ihrer Daten
zur Darstellung von Facebook-Ads kénnen Sie widersprechen. Einstellungen dahingehend,
welche Arten von Werbeanzeigen lhnen innerhalb von Facebook angezeigt werden, kbnnen
Sie auf der nachfolgenden Webseite von Facebook vornehmen:
https://www.facebook.com/settings/?tab=ads#_. Wir weisen Sie darauf hin, dass diese
Einstellung geléscht wird, wenn Sie Ihre Cookies I6schen. Daruber hinaus kénnen Sie
Cookies, die der Reichweitenmessung und Werbezwecken dienen, Uber die nachfolgenden
Webseiten deaktivieren:

http://optout.networkadvertising.org/
http://www.youronlinechoices.com/uk/your-ad-choices/
http://www.aboutads.info/choices

Wir weisen Sie darauf hin, dass auch diese Einstellung geldscht wird, wenn Sie lhre Cookies
[6schen.

Zudem hat sich Facebook dem zwischen der Europaischen Union und den USA
geschlossenen EU-US Data Privacy Framework unterworfen und sich zertifiziert. Dadurch
verpflichtet sich Facebook, die Standards und Vorschriften des europaischen
Datenschutzrechts einzuhalten.

Informationen des Drittanbieters: Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal
Harbour, Dublin 2, Irland.

Weitere Informationen des Drittanbieters zum Datenschutz kénnen Sie der nachfolgenden
Webseite von Facebook enthehmen: https://www.facebook.com/about/privacy

Gewinnspiel

Uber unseren Internetauftritt kdnnen wir Ihnen, aktionsweise, die Teilnahme an
Gewinnspielen anbieten. Sofern Sie an einem unserer Gewinnspiele teilnehmen, werden die
von lhnen anlasslich der Teilnahme eingegebenen Daten ohne lhre weitergehende
Einwilligung, aber natlrlich ausschlieBlich nur zur Durchfuhrung und Abwicklung des
jeweiligen Gewinnspiels, verarbeitet.



Im Rahmen der Abwicklung des Gewinnspiels geben wir lhre Daten an das mit der
Warenlieferung beauftragte Transportunternehmen oder an einen Finanzdienstleister weiter,
soweit die Weitergabe zur Lieferung bzw. Auszahlung Ihres Gewinns erforderlich ist. Sofern
Ihre Daten im Falle eines Gewinns veréffentlicht werden, werden Sie hierauf im Rahmen der
Einwilligungserklarung hingewiesen.

Rechtsgrundlage fir die Weitergabe der Daten ist dann Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO.

Ihre Einwilligung in die Verarbeitung der Daten zur Teilnahme an unseren Gewinnspielen
kénnen Sie gemal Art. 7 Abs. 3 DSGVO jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen.
Hierzu mussen Sie uns lediglich tber lhren Widerruf in Kenntnis setzen.

Kunden werben Kunden - Cello

Fur die Durchfihrung unseres ,Kunden-werben-Kunden“-Programms nutzen wir den Dienst
,Cello“, bereitgestellt von der Powerplay GmbH, Philipp-Loewenfeld-Str. 19, 80339 Mlinchen
(Postfach 786799, 11516 Berlin). Im Zuge der Nutzung des Programms werden ausgewahlte
personenbezogene Daten an Cello Ubermittelt, um die technische Umsetzung und
Nachverfolgbarkeit von Empfehlungen sicherzustellen. Konkret werden beim ersten Klick auf
das Geschenke-Symbol innerhalb unserer Anwendung das Cello-Widget geladen und
gleichzeitig die werbende Person bei Cello registriert. Dabei Gbermitteln wir folgende Daten
aus unserer Software an Cello:

. Vorname und Nachname der werbenden Person
. E-Mail-Adresse

. Interne Benutzer-ID

. Unternehmens-ID

Weitere Informationen zur Datenverarbeitung durch Cello finden Sie unter:
https://cello.so/data-processing-agreement/

Google bietet unter
https://adssettings.google.com/authenticated
https://policies.google.com/privacy

weitere Informationen an und zwar insbesondere zu den Mdglichkeiten der Unterbindung der
Datennutzung.

OpenStreetMap

Fir Anfahrtsbeschreibungen setzen wir OpenStreetMap, einen Dienst der OpenStreetMap
Foundation, St John’s Innovation Centre, Cowley Road, Cambridge, CB 4 0 WS, United
Kingdom, nachfolgend nur ,OpenStreetMap® genannt, ein.

Bei Aufruf einer unserer Internetseiten, in die der Dienst OpenStreetMap eingebunden ist,
wird durch OpenStreetMap ein Cookie Uber Ihren Internet-Browser auf lhrem Endgerat
gespeichert. Hierdurch werden lhre Nutzereinstellungen und Nutzerdaten zum Zwecke der
Anzeige der Seite bzw. zur Gewahrleistung der Funktionalitdt des Dienstes OpenStreetMap
verarbeitet. Durch diese Verarbeitung kann OpenStreetMap erkennen, von welcher



Internetseite Ihre Anfrage gesendet worden ist und an welche IP- Adresse die Darstellung
der Anfahrt Gbermittelt werden soll.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt in der
Optimierung und dem wirtschaftlichen Betrieb unseres Internetauftritts.

Sofern Sie mit dieser Verarbeitung nicht einverstanden sind, haben Sie die Moglichkeit, die
Installation der Cookies durch die entsprechenden Einstellungen in Inrem Internet-Browser
zu verhindern. Einzelheiten hierzu finden Sie vorstehend unter dem Punkt ,,Cookies".

OpenStreetMap bietet unter
https://wiki.osmfoundation.org/wiki/Privacy_Policy

weitere Informationen zur Erhebung und Nutzung der Daten sowie zu Ihren Rechten und
Moglichkeiten zum Schutz lhrer Privatsphare an.

Matomo (vormals: PIWIK)

In unserem Internetauftritt setzen wir Matomo (ehemals: ,PIWIK®) ein. Hierbei handelt es sich
um eine Open-Source-Software, mit der wir die Benutzung unseres Internetauftritts
analysieren kdnnen. Hierbei werden lhre IP-Adresse, die Website(s) unseres Internetauftritts,
die Sie besuchen, die Website, von der aus Sie auf unseren Internetauftritt gewechselt
haben (Referrer URL), lhre Verweildauer auf unserem Internetauftritt sowie die Haufigkeit
des Aufrufs einer unserer Websites verarbeitet.

Zur Erfassung dieser Daten speichert Matomo uber Ihren Internet-Browser ein Cookie auf
Ihrem Endgerat. Dieses Cookie ist eine Woche lang glltig.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt in der
Analyse und Optimierung unseres Internetauftritts.

Allerdings nutzen wir Matomo mit der Anonymisierungsfunktion ,Automatically Anonymize
Visitor IPs“. Diese Anonymisierungsfunktion kurzt Ihre IP-Adresse um zwei Bytes, sodass
eine Zuordnung zu lhnen bzw. zu dem von Ihnen genutzten Internetanschluss unmadglich ist.

Falls Sie mit dieser Verarbeitung nicht einverstanden sind, haben Sie die Mdglichkeit, die
Speicherung des Cookies durch eine Einstellung in Inrem Internet-Browsers zu verhindern.
Nahere Informationen hierzu finden Sie vorstehend unter ,Cookies".

Daruber hinaus haben Sie die Mdglichkeit, die Analyse Ihres Nutzungsverhaltens im Wege
des sog. Opt-outs zu beenden. Mit dem Bestatigen des Links

Kontaktaufnahme

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular, E-Mail, Telefon oder via sozialer
Medien) werden die Angaben des Nutzers zur Bearbeitung der Kontaktanfrage und deren
Abwicklung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO verarbeitet. Die Angaben der Nutzer kénnen in
einem Customer-Relationship-Management System (“CRM System”) oder vergleichbarer
Anfragenorganisation gespeichert werden.

Wir I6schen die Anfragen, sofern diese nicht mehr erforderlich sind. Wir tGberprifen die
Erforderlichkeit alle zwei Jahre; Ferner gelten die gesetzlichen Archivierungspflichten.

CRM-System Freshdesk



Flexxter setzt das CRM-System ,Freshdesk®, des Anbieters Freshworks Inc., 2950 S.
Delaware Street, Suite 201, San Mateo CA 94403, USA (,Freshworks®),
Datenverantwortliches Unternehmen ist: Freshworks GmbH, Neue Grunstrafte 17, 10179
Berlin ein, um Anfragen der Nutzer schneller und effizienter bearbeiten zu knnen
(berechtigtes Interesse gem. Art. 6 Abs. 1 lit. . DSGVO ).

Freshdesk nutzt die Daten der Nutzer nur zur technischen Verarbeitung der Anfragen und
gibt sie nicht an Dritte weiter. Zur Verwendung von Freshdesk ist mindestens die Angabe
einer korrekten E-Mail-Adresse notwendig. Eine pseudonyme Nutzung ist mdglich. Im Verlauf
der Bearbeitung von Service-Anfragen kann es notwendig sein, dass weitere Daten erhoben
werden (Name, Adresse). Die Nutzung von Freshdesk ist optional und dient der
Verbesserung und Beschleunigung unseres Kunden- und Nutzerservice.

Wenn Nutzer mit einer Datenerhebung Uber und einer Datenspeicherung im externen
System von Freshdesk nicht einverstanden sind, bieten wir ihnen alternative
Kontaktmaoglichkeiten zur Einreichung von Service-Anfragen per Telefon oder Post.

Weitere Informationen erhalten die Nutzer in der Datenschutzerklarung von Freshdesk:
https://www.freshworks.com/de/datenschutz/daten-hosting/.

Live-Chat liber Freshchat

Flexxter setzt das Chat-System Freshchat ein. Anbieter dieses Systems ist die Freshworks
Inc., 2950 S. Delaware Street, Suite 201, San Mateo CA 94403, USA (,Freshworks®),
Datenverantwortliches Unternehmen ist: Freshworks GmbH, Neue Grinstrale 17, 10179
Berlin .

Freshchat stellt eine Live-Chat-Komponente zur Verfligung, die es uns erméglicht, in Echtzeit
mit Ihnen in Kontakt zu treten. Durch die Nutzung von Freshchat werden die von lhnen
eingegebenen Daten an Freshworks Ubermittelt und auf deren Servern in Deutschland
gespeichert. Freshworks tbermittelt diese Daten ggf. auch an externe Dienstleister, um
Freshchats Leistungen anbieten zu kdnnen. Wir haben mit Freshworks einen Vertrag
(Auftragsverarbeitungsvertrag mit Standardvertragsklauseln geschlossen, in denen sich
Freshworks zur Verarbeitung von Nutzerdaten nur gemaf den von uns erteilten
Anweisungen verpflichtet. Zusatzlich verpflichtet sich Freshworks in diesem Vertrag der
Einhaltung des EU-Datenschutzes. Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt zum Zweck der
Beantwortung Ihrer Fragen bzw. Anfragen auch vor einem Vertragsabschluss mit uns (in der
Vertragsanbahnung).

Wenn Sie Ihre Daten Loschen lassen mochten, so schreiben Sie uns einfach tber Freshchat
oder senden Sie eine E-Mail an kundenservice@flexxter.de

Leadinfo

Wir nutzen den Lead-Generation-Service von Leadinfo B.V., Rotterdam, Niederlande. Dieser
erkennt Besuche von Unternehmen auf unserer Website anhand von IP-Adressen und zeigt
uns hierzu o6ffentlich verfligbare Informationen, wie z.B. Firmennamen oder Adressen.
Darilber hinaus setzt Leadinfo zwei First-Party-Cookies zur Auswertung des
Nutzerverhaltens auf unserer Website und verarbeitet Domains aus Formulareingaben (z.B.
sleadinfo.com®), um IP-Adressen mit Unternehmen zu korrelieren und die Services zu
verbessern. Weitere Informationen finden Sie unter www.leadinfo.com. Auf dieser Seite:
www.leadinfo.com/en/opt-out haben Sie eine Opt-out Méglichkeit. Im Falle eines Opt-outs
werden lhre Daten von Leadinfo nicht mehr erfasst.”



Dienstanbieter fiir Online-Zahlungsverfahren: ,,Mollie*

Wir setzen zur Erleichterung der Zahlungen unserer Dienste den Zahlungsdienstleister Mollie
B.V., Keizersgracht 1261015CW, Amsterdam, ein. Mollie erhalt bei der Zahlungsabwicklung
die folgenden Informationen:

Ihre Bezahldaten (zum Beispiel Bankkontonummer oder Kreditkartennummer)

Ihre IP-Adresse

Ihr Internetbrowser und Geratetyp

Ihre Flexxter Kundennummer und lhren Vertragszeitraum

In manchen Fallen Ihr Vor- und Nachname

In manchen Fallen Ihre Adressdaten

Informationen Uber das Produkt oder die Dienstleistung, die Sie von uns erworben haben

Sonstige personenbezogene Daten, die Sie aktiv bereitstellen, zum Beispiel per
Korrespondenz oder am Telefon.

Datenschutzinformationen von Mollie finden Sie unter: https://www.mollie.com/de/privacy

Payment-Informationen von Mollie finden Sie unter:
https://help.mollie.com/hc/de/categories/201309549-Zahlungsmethoden

Datadog: Fehlerermittlung unseres Systems

Auf unserer Plattform sind die Funktionen des Dienstes ,Datadog” der Datadog, Inc., 620 8th
Ave, 45th Floor, New York, NY 10018 USA, eingebunden. Das Monitoringsystem
benachrichtigt unser Entwicklungsteam tber mogliche technische Komplikationen,
Funktionalitatsbeeintrachtigungen oder Fehler im Zusammenhang mit dem Betrieb unserer
Website und Plattform. Hierzu kénnen sowohl Server-Informationen als auch
Nutzungsparameter wie die IP-Adresse, der eingesetzte Browser, Zeitstempel und die
angesteuerte URL gesammelt werden. Die durch diese Verarbeitungstatigkeit gesammelten
Log Daten und Performance Daten werden an die EU-Server der DataDog Inc. Ubertragen.
Sofern an den so Ubermittelten Informationen auch personenbezogene Daten teilhaben,
erfolgt die Verarbeitung gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO aufgrund unseres berechtigten
Interesses an einer effizienten Fehlerursachenanalyse zur Verbesserung der Stabilitat und
Zuverlassigkeit unserer Plattform. Weitere Informationen zur Erhebung und Nutzung von
Daten durch Datadog, Inc., erhalten Sie unter: www.datadoghqg.com/legal/privacy/

Datenschutzhinweis zum Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz (KI), KI-Abrechnung und
Kl-Infrastruktur

Wir setzen Kinstliche Intelligenz (KI) zur Unterstiitzung unserer Kunden bei der Gewinnung
von Informationen, der Durchflihrung von Auswertungen sowie der Erstellung, Aufbereitung
und Strukturierung projektbezogener Inhalte ein.

Art und Zweck der Verarbeitung

Die Kl-Technologien werden insbesondere flir folgende Zwecke eingesetzt:

» Automatisierte Informationsverarbeitung und Analyse
» Datenaufbereitung und statistische Auswertungen
* Kl-gestitzte Unterstitzung bei der Erstellung, Aufbereitung, Strukturierung und



Zusammenfassung projektbezogener Inhalte

* Erstellung von Berichten, Terminplanen und Dokumentationen

» Automatisierte Text- und Bilderkennung zur Unterstutzung von Prozessen im
Baumanagement

» Beantwortung von Nutzeranfragen innerhalb der Plattform

* Erfassung und Auswertung nutzungsbezogener Daten zur Abrechnung
verbrauchsabhangiger Kl-Funktionen, insbesondere von Tokens und Credits

Die Verarbeitung erfolgt im Einklang mit den geltenden Datenschutzgesetzen und dient der
Erbringung der vertraglich geschuldeten Leistungen sowie der ordnungsgemafen
Abrechnung gebuchter Kl-Funktionen.

Rechtsgrundlage der Verarbeitung

Die Verarbeitung erfolgt je nach Anwendungsbereich auf Grundlage von:

* Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, soweit der Einsatz der Kl Teil unserer vertraglichen Leistung ist
oder die Verarbeitung der ordnungsgemafen Abrechnung gebuchter KI-Funktionen dient

* Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, soweit die Verarbeitung der technischen Optimierung, Stabilitat,
Sicherheit, Fehleranalyse und Weiterentwicklung unserer Dienste dient

Verarbeitete Daten bei KI-Anfragen und Kl-Abrechnung

Im Rahmen der Nutzung Kl-gestitzter Funktionen kénnen insbesondere folgende Daten
verarbeitet werden:

* projektspezifische Texte, z. B. aus Bautagebilchern, Berichten, Dokumentationen,
Mangelbeschreibungen oder sonstigen Projektunterlagen

» Termin-, Planungs- und sonstige projektspezifische Organisationsdaten

* Bilddateien, insbesondere Fotos, die zur Analyse und Aufbereitung innerhalb der Plattform
verwendet werden

* Nutzungsdaten im Zusammenhang mit KI-Anfragen, insbesondere Zeitpunkt der Anfrage,
Art der angefragten Funktion, eingesetztes Modell bzw. eingesetzte Verarbeitungskategorie
sowie Anzahl der verbrauchten Tokens bzw. Credits

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt, um Kl-gestitzte Funktionen bereitzustellen, Anfragen
zu bearbeiten, Inhalte aufzubereiten sowie die verbrauchsabhangige Abrechnung
ordnungsgemalf durchfiihren zu kénnen.

Die Kl-Verarbeitung erfolgt tiber folgende Dienstleister bzw. Infrastrukturen:

* Microsoft Azure / Azure OpenAl Services
* Google Cloud / Vertex Al / Gemini
» Amazon Web Services (AWS) / Bedrock

Soweit personenbezogene Daten in Drittstaaten ibermittelt oder Zugriffe aus Drittstaaten
nicht ausgeschlossen werden kénnen, erfolgt dies ausschlieRlich nach MalRgabe der Art. 44
ff. DSGVO und unter Einsatz geeigneter Garantien. Hierzu gehoéren insbesondere ein
Angemessenheitsbeschluss, das EU-U.S. Data Privacy Framework oder
Standardvertragsklauseln, soweit diese jeweils einschlagig sind.

Weitere Informationen zur Datenverarbeitung durch die eingesetzten Anbieter finden Sie in
deren Datenschutzhinweisen:



Microsoft-Datenschutzerklarung: https://www.microsoft.com/de-de/privacy/privacystatement
Google-Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy?hl=de
AWS-Datenschutzerklarung: https://aws.amazon.com/de/privacy/

Keine automatisierte Entscheidungsfindung im Sinne des Art. 22 DSGVO

Die von uns eingesetzten Kl-Dienste generieren Vorschlage, Entwirfe, Analysen und
Aufbereitungen. Eine automatisierte Entscheidungsfindung, die dem Nutzer gegentiber
rechtliche Wirkung entfaltet oder ihn in 8hnlicher Weise erheblich beeintrachtigt, findet nicht
statt. Die finale fachliche Prifung, Freigabe und Entscheidung tber die Verwendung der
durch Kl erzeugten oder aufbereiteten Inhalte erfolgt stets durch einen Menschen.

Speicherdauer

Soweit Nutzungsdaten zur Abrechnung verbrauchsabhangiger Kl-Funktionen verarbeitet
werden, speichern wir diese Daten grundsatzlich fir die Dauer der gesetzlichen
Aufbewahrungsfristen fiir abrechnungsrelevante Unterlagen. Im Ubrigen léschen oder
anonymisieren wir personenbezogene Daten, sobald der Zweck ihrer Verarbeitung entfallt
und keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

»Facebook“-Social-Plug-in

In unserem Internetauftritt setzen wir das Plug-in des Social-Networks Facebook ein. Bei
Facebook handelt es sich um einen Internetservice der facebook Inc., 1601 S. California
Ave, Palo Alto, CA 94304, USA. In der EU wird dieser Service wiederum von der Facebook
Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Dublin 2, Irland, betrieben, nachfolgend beide nur
,Facebook“ genannt.

Durch die Zertifizierung nach dem EU-US Data Privacy Framework garantiert Facebook,
dass die Datenschutzvorgaben der EU auch bei der Verarbeitung von Daten in den USA
eingehalten werden.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt in der
Qualitatsverbesserung unseres Internetauftritts.

Weitergehende Informationen Uber die mdglichen Plug-ins sowie Uber deren jeweilige
Funktionen halt Facebook unter

https://developers.facebook.com/docs/plugins/
fur Sie bereit.

Sofern das Plug-in auf einer der von Ihnen besuchten Seiten unseres Internetauftritts
hinterlegt ist, ladt Ihr Internet-Browser eine Darstellung des Plug-ins von den Servern von
Facebook in den USA herunter. Aus technischen Griinden ist es dabei notwendig, dass
Facebook lhre IP-Adresse verarbeitet. Daneben werden aber auch Datum und Uhrzeit des
Besuchs unserer Internetseiten erfasst.

Sollten Sie bei Facebook eingeloggt sein, wahrend Sie eine unserer mit dem Plug-in
versehenen Internetseite besuchen, werden die durch das Plug-in gesammelten
Informationen Ihres konkreten Besuchs von Facebook erkannt. Die so gesammelten
Informationen weist Facebook womadglich Ihrem dortigen persénlichen Nutzerkonto zu.
Sofern Sie also bspw. den sog. ,Gefallt mir‘-Button von Facebook benutzen, werden diese
Informationen in lhrem Facebook-Nutzerkonto gespeichert und ggf. Uber die Plattform von



Facebook veroffentlicht. Wenn Sie das verhindern mochten, miissen Sie sich entweder vor
dem Besuch unseres Internetauftritts bei Facebook ausloggen oder durch den Einsatz eines
Add-ons fur lhren Internetbrowser verhindern, dass das Laden des Facebook-Plug-in
blockiert wird.

Weitergehende Informationen Uber die Erhebung und Nutzung von Daten sowie lhre
diesbezuglichen Rechte und Schutzmdglichkeiten halt Facebook in den unter

https://www.facebook.com/policy.php
abrufbaren Datenschutzhinweisen bereit.
» Twitter“-Social-Plug-in

In unserem Internetauftritt setzen wir das Plug-in des Social-Networks Twitter ein. Bei Twitter
handelt es sich um einen Internetservice der Twitter Inc., 795 Folsom St., Suite 600, San
Francisco, CA 94107, USA, nachfolgend nur , Twitter* genannt.

Durch die Zertifizierung nach dem EU-US Data Privacy Framework garantiert Twitter, dass
die Datenschutzvorgaben der EU auch bei der Verarbeitung von Daten in den USA
eingehalten werden.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt in der
Qualitatsverbesserung unseres Internetauftritts.

Sofern das Plug-in auf einer der von lhnen besuchten Seiten unseres Internetauftritts
hinterlegt ist, I1adt Ihr Internet-Browser eine Darstellung des Plug-ins von den Servern von
Twitter in den USA herunter. Aus technischen Griinden ist es dabei notwendig, dass Twitter
Ihre IP-Adresse verarbeitet. Daneben werden aber auch Datum und Uhrzeit des Besuchs
unserer Internetseiten erfasst.

Sollten Sie bei Twitter eingeloggt sein, wahrend Sie eine unserer mit dem Plug-in
versehenen Internetseite besuchen, werden die durch das Plug-in gesammelten
Informationen Ihres konkreten Besuchs von Twitter erkannt. Die so gesammelten
Informationen weist Twitter womoglich Ihrem dortigen persoénlichen Nutzerkonto zu. Sofern
Sie also bspw. den sog. ,Teilen“-Button von Twitter benutzen, werden diese Informationen in
Ihrem Twitter-Nutzerkonto gespeichert und ggf. tber die Plattform von Twitter veroffentlicht.
Wenn Sie das verhindern méchten, missen Sie sich entweder vor dem Besuch unseres
Internetauftritts bei Twitter ausloggen oder die entsprechenden Einstellungen in lhrem
Twitter-Benutzerkonto vornehmen.

Weitergehende Informationen Uber die Erhebung und Nutzung von Daten sowie Ihre
diesbezuglichen Rechte und Schutzmdglichkeiten halt Twitter in den unter

https://twitter.com/privacy

abrufbaren Datenschutzhinweisen bereit.

Google AdWords mit Conversion-Tracking

In unserem Internetauftritt setzen wir die Werbe-Komponente Google AdWords und dabei
das sog. Conversion-Tracking ein. Es handelt sich hierbei um einen Dienst der Google LLC,
1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043 USA, nachfolgend nur ,Google*
genannt.



Durch die Zertifizierung nach dem EU-US Data Privacy Framework garantiert Google, dass
die Datenschutzvorgaben der EU auch bei der Verarbeitung von Daten in den USA
eingehalten werden.

Wir nutzen das Conversion-Tracking zur zielgerichteten Bewerbung unseres Angebots.
Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt in der
Analyse, Optimierung und dem wirtschaftlichen Betrieb unseres Internetauftritts.

Falls Sie auf eine von Google geschaltete Anzeige klicken, speichert das von uns
eingesetzte Conversion-Tracking ein Cookie auf Inrem Endgerat. Diese sog.
Conversion-Cookies verlieren mit Ablauf von 30 Tagen ihre Gilltigkeit und dienen im Ubrigen
nicht Ihrer persénlichen Identifikation.

Sofern das Cookie noch gliltig ist und Sie eine bestimmte Seite unseres Internetauftritts
besuchen, kdnnen sowohl wir als auch Google auswerten, dass Sie auf eine unserer bei
Google platzierten Anzeigen geklickt haben und dass Sie anschlielend auf unseren
Internetauftritt weitergeleitet worden sind.

Durch die so eingeholten Informationen erstellt Google uns eine Statistik Uber den Besuch
unseres Internetauftritts. Zudem erhalten wir hierdurch Informationen Uber die Anzahl der
Nutzer, die auf unsere Anzeige(n) geklickt haben sowie Uber die anschlieffend aufgerufenen
Seiten unseres Internetauftritts. Weder wir noch Dritte, die ebenfalls Google-AdWords
einsetzten, werden hierdurch allerdings in die Lage versetzt, Sie auf diesem Wege zu
identifizieren.

Durch die entsprechenden Einstellungen lhres Internet-Browsers kdnnen Sie zudem die
Installation der Cookies verhindern oder einschranken. Gleichzeitig kénnen Sie bereits
gespeicherte Cookies jederzeit I6schen. Die hierfiir erforderlichen Schritte und Malinahmen
hangen jedoch von lhrem konkret genutzten Internet-Browser ab. Bei Fragen benutzen Sie
daher bitte die Hilfefunktion oder Dokumentation lhres Internet-Browsers oder wenden sich
an dessen Hersteller bzw. Support.

Ferner bietet auch Google unter
https://services.google.com/sitestats/de.html
http://www.google.com/policies/technologies/ads/
http://www.google.de/policies/privacy/

weitergehende Informationen zu diesem Thema und dabei insbesondere zu den
Méglichkeiten der Unterbindung der Datennutzung an.

Google AdSense

In unserem Internetauftritt setzen wir zur Einbindung von Werbeanzeigen Google AdSense
ein. Es handelt sich hierbei um einen Dienst der Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043 USA, nachfolgend nur ,Google“ genannt.

Durch die Zertifizierung nach dem EU-US Data Privacy Framework garantiert Google, dass
die Datenschutzvorgaben der EU auch bei der Verarbeitung von Daten in den USA
eingehalten werden.

Durch Google AdSense werden Cookies sowie sog. Web Beacons Uber Ihren
Internet-Browser auf Inrem Endgerat gespeichert. Hierdurch ermoglicht uns Google die
Analyse der Nutzung unseres Internetauftritts durch Sie. Die so erfassten Informationen



werden neben lhrer IP-Adresse und der Ihnen angezeigten Werbeformate an Google in die
USA Ubertragen und dort gespeichert. Ferner kann Google diese Informationen an
Vertragspartner weitergeben. Google erklart allerdings, dass lhre IP-Adresse nicht mit
anderen Daten von lhnen zusammengefuhrt wirden.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt in der
Analyse, Optimierung und dem wirtschaftlichen Betrieb unseres Internetauftritts.

Sofern Sie mit dieser Verarbeitung nicht einverstanden sind, haben Sie die Mdglichkeit, die
Installation der Cookies durch die entsprechenden Einstellungen in Ihnrem Internet-Browser
zu verhindern. Einzelheiten hierzu finden Sie vorstehend unter dem Punkt ,Cookies”.

Zudem bietet Google unter
https://policies.google.com/privacy
https://adssettings.google.com/authenticated

weitere Informationen an und zwar insbesondere zu den Mdéglichkeiten der Unterbindung der
Datennutzung.

Google Remarketing oder "Ahnliche Zielgruppen"-Komponente von Google

In unserem Internetauftritt setzen wir die Remarketing- oder ,Ahnliche Zielgruppen“-Funktion
ein. Es handelt sich hierbei um einen Dienst der Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043 USA, nachfolgend nur ,Google“ genannt.

Durch die Zertifizierung nach dem EU-US Data Privacy Framework garantiert Google, dass
die Datenschutzvorgaben der EU auch bei der Verarbeitung von Daten in den USA
eingehalten werden.

Wir nutzen diese Funktion, um interessenbezogene, personalisierte Werbung auf
Internetseiten Dritter, die ebenfalls an dem Werbe-Netzwerk von Google teilnehmen, zu
schalten.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt in der
Analyse, Optimierung und dem wirtschaftlichen Betrieb unseres Internetauftritts.

Damit dieser Werbe-Dienst ermdéglicht werden kann, speichert Google wahrend lhres
Besuchs unseres Internetauftritts Gber lhren Internet-Browser ein Cookie mit einer
Zahlenfolge auf Ihrem Endgerat. Dieses Cookie erfasst in anonymisierter Form sowohl Ihren
Besuch als auch die Nutzung unseres Internetauftritts. Personenbezogene Daten wird dabei
allerdings nicht weitergegeben. Sofern Sie anschliefend den Internetauftritt eines Dritten
besuchen, der seinerseits ebenfalls das Werbe-Netzwerk von Google nutzt, werden
womadglich Werbeeinblendungen erscheinen, die einen Bezug zu unserem Internetauftritt
bzw. zu unseren dortigen Angeboten aufweisen.

Zur dauerhaften Deaktivierung dieser Funktion bietet Google fiir die gangigsten
Internet-Browser Uber

https://www.google.com/settings/ads/plugin
ein Browser-Plugin an.
Ebenfalls kann die Verwendung von Cookies bestimmter Anbieter bspw. Uber

http://www.youronlinechoices.com/uk/your-ad-choices



oder
http://www.networkadvertising.org/choices/
per Opt-out deaktiviert werden.

Durch das sog. Cross-Device-Marketing kann Google Ihr Nutzungsverhalten unter
Umstanden auch Uber mehrere Endgerate hinweg verfolgen, sodass Ihnen womdglich selbst
dann interessenbezogene, personalisierte Werbung angezeigt wird, wenn Sie das Endgerat
wechseln. Dies setzt allerdings voraus, dass Sie der VerknUpfung |hrer Browserverlaufe mit
Ihrem bestehenden Google-Konto zugestimmt haben.

Google bietet weitergehende Informationen zu Google Remarketing unter
http://www.google.com/privacy/ads/

an.

Google Analytics

1. Allgemeines

Auf unserer Website kommt das Webanalyse-Tool ,Google Analytics“ zum Einsatz. Die
Analyse des Nutzerverhaltens ist wichtig, da auf diese Weise die Nachfrage nach Inhalten
analysiert und so das Online-Angebot optimiert werden kann.

Die im Rahmen von Google Analytics erhobenen Nutzerdaten werden nicht zur Erstellung
von Nutzerprofilen verwendet.

2. Ergénzende Hinweise zur Verwendung von Google Analytics

Diese App benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc., 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (,Google“). Google Analytics
verwendet sog. ,Local Storages®, Dateien, die auf dem Endgerat der Nutzer gespeichert
werden und die eine Analyse der Benutzung der App durch sie ermdglichen. Die durch die
Local Storages erzeugten Informationen Uber Benutzung dieser App durch die Nutzer
werden in der Regel an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort
gespeichert. Im Falle der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser App, wird lhre
IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Européaischen Union oder in
anderen Vertragsstaaten des Abkommens Uber den Europaischen Wirtschaftsraum zuvor
gekilrzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den
USA Ubertragen und dort gekurzt. Die im Rahmen von Google Analytics von lhrem Browser
Ubermittelte IP-Adresse wird — laut Angabe von Google — nicht mit anderen Daten von
Google zusammengefuhrt.

Im Auftrag des Betreibers dieser App wird Google diese Informationen benutzen, um die
Nutzung der App durch die Nutzer auszuwerten, um Reports Uber die Aktivitaten
zusammenzustellen und um weitere mit der App-Nutzung und der Internetnutzung
verbundene Dienstleistungen zu erbringen. In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes
Interesse an der Datenverarbeitung.

Die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung von
Google Analytics in der hierin beschriebenen Form Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Laut unserer Einstellung werden die Daten nach 14 Monaten in Google Analytics
automatisch geldscht.



Sie kénnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer
Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall
gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser App vollumfanglich werden nutzen kdnnen.
Sie kdnnen daritber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf lhre
Nutzung der App bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung
dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link verfigbare
Browser-Plugin herunterladen und installieren. Der aktuelle Link ist:
http://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de.

Nahere Informationen zu Nutzungsbedingungen und Datenschutz finden Sie unter
www.google.com/analytics/terms/de.html bzw. unter www.google.de/intl/de/policies/

Der Nutzer kann seine Einwilligung jederzeit widerrufen. Der Widerruf kann an die
obenstehenden Kontaktinformationen erfolgen (vgl. Punkt |. dieser Datenschutzerklarung).

Online-Stellenbewerbungen / Veroffentlichung von Stellenanzeigen

Wir bieten Ihnen die Mdglichkeit an, sich bei uns Uber unseren Internetauftritt bewerben zu
koénnen. Bei diesen digitalen Bewerbungen werden Ihre Bewerber- und Bewerbungsdaten
von uns zur Abwicklung des Bewerbungsverfahrens elektronisch erhoben und verarbeitet.

Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitung ist § 26 Abs. 1 S. 1 BDSG i.V.m. Art. 88 Abs. 1
DSGVO.

Sofern nach dem Bewerbungsverfahren ein Arbeitsvertrag geschlossen wird, speichern wir
Ihre bei der Bewerbung Ubermittelten Daten in Ihrer Personalakte zum Zwecke des Ublichen
Organisations- und Verwaltungsprozesses — dies natirlich unter Beachtung der
weitergehenden rechtlichen Verpflichtungen.

Rechtsgrundlage flr diese Verarbeitung ist ebenfalls § 26 Abs. 1 S. 1 BDSG i.V.m. Art. 88
Abs. 1 DSGVO.

Bei der Zurickweisung einer Bewerbung I6schen wir die uns Ubermittelten Daten
automatisch zwei Monate nach der Bekanntgabe der Zurlickweisung. Die Léschung erfolgt
jedoch nicht, wenn die Daten aufgrund gesetzlicher Bestimmungen, bspw. wegen der
Beweispflichten nach dem AGG, eine langere Speicherung von bis zu vier Monaten oder bis
zum Abschluss eines gerichtlichen Verfahrens erfordern.

Rechtsgrundlage ist in diesem Fall Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO und § 24 Abs. 1 Nr. 2 BDSG.
Unser berechtigtes Interesse liegt in der Rechtsverteidigung bzw. -durchsetzung.

Sofern Sie ausdrticklich in eine langere Speicherung Ihrer Daten einwilligen, bspw. fir lhre
Aufnahme in eine Bewerber- oder Interessentendatenbank, werden die Daten aufgrund lhrer
Einwilligung weiterverarbeitet. Rechtsgrundlage ist dann Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO. lhre
Einwilligung kénnen Sie aber natirlich jederzeit nach Art. 7 Abs. 3 DSGVO durch Erklarung
uns gegenuber mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen.

Online-Meetings, Telefonkonferenzen und Webinare

Wir nutzen diverse Tools wie ,Google Meet, ,Microsoft Teams* und ,Zoom*, um
Telefonkonferenzen, Online-Meetings, Videokonferenzen und/oder Webinare durchzuflihren
(nachfolgend: ,,Online-Meetings®). ,Zoom* ist ein Service der Zoom Video Communications,
Inc., die ihren Sitz in den USA hat. Google Meet ist ein Service der Google Inc., die lhren Sitz
in den USA hat



Links zu anderen Websites

Unsere Website kann Links enthalten, die auf Seiten Dritter verweisen, wie etwa der verlinkte
Facebook-Button. Wir haben keinen Einfluss auf den Inhalt und die Gestaltung der Seiten
externer Anbieter. Diese Datenschutzerklarung findet dort insoweit keine Anwendung.

Stand: April 2026



