
BUCHUNGSWEGE BEI SEMIGATOR



Bei Semigator können Sie Buchungen über zwei verschiedene 

Wege erhalten:

Marktplatz und Corporate



• Umfangreichstes 
Marktplatzangebot, 
vorrangig für Industrie und 

Wirtschaft

• Keine Anbindung an 

Kundensysteme

• Reine Vermittlung

• Direkter Teilnehmerkontakt

SEMIGATOR 

MARKTPLATZ

HAUFE SEMIGATOR 

CORPORATE

• Individueller Katalog 

• Anbindung an Einkaufs-
und HR-Systeme

• Kundenservice von 

Suche bis Abrechnung

• Umfangreiche Reports

• Abwicklung, 
Kommunikation und 
Zahlung über Semigator

firmenintern

Seminare, Workshops

Trainer, Speaker

Messen, Konferenzen

Studiengänge, eLearnings

öffentlich

2 GESCHÄFTSMODELLE



MARKTPLATZ



Die Teilnehmer buchen Ihre Seminare, 

Kurse und sonstige Weiterbildungen 

direkt über den öffentlichen Marktplatz 

www.semigator.de

Semigator übermittelt Ihnen alle 

Bestell- und Kontaktdaten zur 

Buchung. Sie übernehmen ab da die 

weitere Kommunikation und 

Rechnungsstellung direkt mit dem 

Teilnehmer.

Änderungen, Absagen, etc. brauchen 

Sie NICHT an Semigator weitergeben.

MARKTPLATZ

http://www.semigator.de/


Besteller
Suche und 

Auswahl

Buchen

KUNDE VERANSTALTER

DatenDirektzugriff

Rechnungs-

stellung

SEMIGATOR-WEBSHOP
www.semigator.de 

Veranstalter

Buchungs-

bestätigung

• Öffentlicher Marktplatz 

• Erreichbarkeit über 

Suchmaschinen, Nutzer-

Account und Direktzugriffe

• Semigator als „Vermittler“

MARKTPLATZ PROZESS

Veranstalter

Besteller

Anmeldeemail 

mit persönl. 

Daten 

Teilnehmer



• Die Buchung über das offene Portal 

erhalten Sie automatisch per E-Mail 

von INFO@semigator.de

• Da Semigator in diesem Fall nur 

Vermittler ist, erhalten Sie alle Daten 

zum Besteller und Teilnehmer und 

Rechnungsadresse.

• Rechnungsempfänger ist der Besteller.

• Für Rückfragen und 

Unterlagenversand wenden Sie sich 

direkt an den Besteller.

MARKTPLATZ 

BUCHUNGEN



CORPORATE



Semigator übernimmt im 

Geschäftskundenauftrag (Corporate Mandant) 
die Bestellung von Seminaren, Kongressen 
und sonstigen Weiterbildungen.

Die Mitarbeiter des Mandanten können 

Veranstaltungen über die interne Semigator 
Buchungsplattform direkt buchen oder über 
unser Corporate Service Team anfragen.

Sie als Anbieter erhalten die Anmeldung mit 

Bestellnummer von CS@semigator.de und 
wickeln den gesamten Bestellprozess mit 
Semigator ab. Rechnungsstellung und 

Kommunikation zum Buchungsvorgang läuft 
über Semigator.

Der Semigator Corporate Mandant ist auch Ihr 
Kunde und Sie pflegen natürlich weiterhin die 

direkte Beziehung zu diesem Kunden. 
Semigator tritt nur zur Abwicklung der 

Buchungen in Erscheinung. 

CORPORATE



Mitarbeiter

Freigabe

Suche und 

Auswahl

Buchen

FIRMENKUNDE VERANSTALTER

DatenLogin

Anmeldung per

Email

Weiterleitung

per Email

Zahlung

Rechnung

Freigabe wird

angefordert

Bestätigung

Rechnung

Zahlung

Rechnungs-

stellung

Abrechnung

SEMIGATOR-KUNDENSPEZIFISCHER 
WEBSHOP

Vorgesetzter / 
Bestellberechtigter

Veranstalter

Veranstalter

Buchungs-

bestätigung

Lieferantenkonto

Teilnehmer/

Besteller

Abb. Standard-Prozess

• Integration in bestehende 

Prozesse

• Datenübertragung per 

Schnittstelle aus Einkaufsystem

• Semigator als „Besteller“

PROZESS CORPORATE



• Corporate Buchungen werden von 

unseren Geschäftskunden (Mandanten) 

getätigt. Dies sind Unternehmen und 

Konzerne, für die Semigator als 

Dienstleister tätig ist.

• Semigator leitet die Buchung im Auftrag 

des Mandanten an Sie weiter und ist Ihr 

Ansprechpartner sowie 

Rechnungsempfänger.

CORPORATE 

BUCHUNGEN
E-Mail Teil 1



Bei jeder Buchung erhalten Sie eine E-

Mail mit Bestätigungslink. Hierüber 

erfolgt die Rückmeldung an Semigator 

bezüglich Verfügbarkeit und etwaige 

Abweichungen zur ursprünglichen 

Bestellung.  

Hier können Sie auch Dokumente für 

Semigator und/oder den Teilnehmer 

hochladen.

Semigator ist Ihr Ansprechpartner für 

alle Fragen zur Buchung und ist 

Rechnungsempfänger.

Semigator übernimmt die komplette 

Kommunikation mit dem 

Teilnehmer/Besteller.

E-Mail Teil 2



Nach Klick auf den E-Mail Link haben 

Sie nun die Möglichkeit, dem 

Teilnehmer Informationen zur Teilnahme 

oder Reservierung  zukommen zu 

lassen. 

Hier ist es möglich, Informationen oder 

Dokumente zur Buchung zu übermitteln.

Das Feld „Verbindliche Antwort bis“ wird 

lediglich bei der Auswahl „Reservieren“ 

angezeigt und ist auch nur dann 

auszufüllen.



Buchungen können reserviert, bestätigt 

oder abgelehnt werden.

Die häufigsten Gründe wurden zur 

Schnellauswahl hinterlegt.

Ist keiner der Gründe zutreffend, 

können Sie uns dies über „Sonstiger 

Grund“ mitteilen.

ABLEHNUNG

CORPORATE BUCHUNG



Sie haben Fragen oder Anmerkungen?

Wir sind gerne für Sie da:

info@semigator.de

+ 49 30 2060 340

mailto:info@semigator.de

