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Pétroczne sprawozdanie z dziatalnosci za okres 01.01-30.06.2020 r.

(N Informacje ogélne

1. Informacje identyfikujace Jednostke dominujaca

Petna nazwa Jednostki zaleznej: Everest Finanse Spotka Akcyjna

Forma prawna: Spotka Akcyjna
Ulica: Stary Rynek 88
Miejscowos¢: Poznan
Kod pocztowy: 61-772

Poczta: Srem

Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego

Data wpisu do rejestru: 06.02.2015 .
Numer wpisu do rejestru: 0000541824

Sad rejonowy:

Spotka zostata zawigzana w dniu 19.12.2014 r., a nastepnie w dniu 06.02.2015 r. zostata wpisana
przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego do rejestru przedsiebiorcow pod numerem KRS 0000541824.

W okresie 01.01.-30.06.2020 r. gtownym przedmiotem prowadzonej dziatalnosci Everest Finanse
Spétka Akcyjna (zwana dalej Jednostka dominujaca Everest Finanse) byto udzielanie pozyczek osobom
fizycznym (64.92.Z. - Pozostate formy udzielania kredytow).

Czas trwania Spotki: nieoznaczony.

W sktad Spotki nie wchodza wewnetrzne jednostki organizacyjne sporzadzajace samodzielne
sprawozdania finansowe.

W trakcie okresu obrotowego zakonczonego 30.06.2020 r. nie nastapito potaczenie z innymi spotkami.
Struktura wtasnosciowa kapitatu zaktadowego Spoétki na dzien 30.06.2020 r. przedstawiata sie
nastepujaco:

Wartos¢ objetego Udziat w kapitale

Wspolnik Charakter wspolnika kapitatu dst
podstawowego podstawowym
Everest Finanse Sp. z 0. o. sp.k. Akcjonariusz 4 800 000 96,00%
Sledz Piotr Akcjonariusz 126 000 2,52%
Hawryluk Artur Akcjonariusz 50 000 1,00%
Hyzyk Elzbieta Akcjonariusz 12 000 0,24%
Hyzyk Stanistaw Akcjonariusz 12 000 0,24%
RAZEM 5 000 000,00 100%

2. Wykaz jednostek zaleznych, wspoétzaleznych i stowarzyszonych, ktérych dane objete sa
skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym

2.1.  Everest Capital sp. z o.o0.

Petna nazwa Jednostki dominujacej: Everest Capital Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia
Forma prawna: Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia

Ulica: Sikorskiego 6

Miejscowosé: Srem

Kod pocztowy: 63-100

Poczta: Srem
Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego

Data wpisu do rejestru: 05.04.2013 r.
Numer wpisu do rejestru: 0000457017

Sad rejonowy:
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Pétroczne sprawozdanie z dziatalnosci za okres 01.01-30.06.2020 r.

W okresie 01.01.-30.06.2020 r. gtdbwnym przedmiotem prowadzonej dziatalnosci Jednostki zaleznej
Everest Capital Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia (zwana dalej Jednostka zalezna Everest
Capital) byta finansowa dziatalnos¢ ustugowa (64.99.Z. - Pozostata finansowa dziatalnos¢ ustugowa,
gdzie indziej niesklasyfikowana, z wytaczeniem ubezpieczen i funduszow emerytalnych).

Czas trwania Jednostki zaleznej Everest Capital : nieoznaczony.

W sktad Jednostki zaleznej Everest Capital nie wchodza wewnetrzne jednostki organizacyjne
sporzadzajace samodzielne sprawozdania finansowe.

W trakcie okresu obrotowego zakonczonego 30.06.2020 r. nie nastapito potaczenie z innymi spotkami.
Wtascicielem 100% udziatow w kapitale zaktadowym, tj. 100 udziatow o wartosci nominalnej 50,00 zt

kazdy jest firma Everest Finanse Spotka Akcyjna.

2.2. Tempo Finanse Sp. z o0.0. w likwidacji

Petna nazwa Jednostki dominujacej: Tempo Finanse Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia w likwidacji
Forma prawna: Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia

Ulica: Putawska 182

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-670

Poczta: Warszawa

Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego

Data wpisu do rejestru: 16.02.2004 r.
Numer wpisu do rejestru: 0000194754

Sad rejonowy:

W okresie 01.01.-30.06.2020 r. gtéwnym przedmiotem prowadzonej dziatalnosci Tempo Finanse
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia w likwidacji (zwana dalej Jednostka zalezna Tempo Finanse)
byto udzielanie pozyczek osobom fizycznym (64.92.Z. - Pozostate formy udzielania kredytow).

Dnia 30.01.2019 r. Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspodlnikow podjeto uchwate o rozpoczeciu procesu
likwidacji spotki.

W sktad Jednostki zaleznej Tempo Finanse nie wchodza wewnetrzne jednostki organizacyjne
sporzadzajace samodzielne sprawozdania finansowe.

W trakcie okresu obrotowego zakonczonego 30.06.2020 r. nie nastapito potaczenie z innymi spotkami.
Witascicielem 100% udziatow w kapitale zaktadowym, tj. 377 udziatow o wartosci nominalnej 500,00 zt

kazdy jest firma Everest Finanse Spotka Akcyjna.

3. Wykaz jednostek podporzadkowanych wytaczonych ze skonsolidowanego sprawozdania
finansowego wraz z podaniem podstawy prawnej oraz uzasadnieniem dokonania wytaczenia
3.1. Informacje identyfikujace jednostki podporzadkowane wytaczone ze

skonsolidowanego sprawozdania finansowego

Jednostka dominujaca posiada jedna jednostke podporzadkowana, wytaczona ze skonsolidowanego

sprawozdania finansowego za 2019 r. Ponizej informacje dotyczace tego podmiotu.

Zyrafa Pozyczki Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia Spotka
komandytowa w likwidacji

Forma prawna: Spotka komandytowa
Ulica: Stary Rynek 87

Miejscowosé: Poznan

Petna nazwa Jednostki dominujacej:

Grupa Kapitatowa Everest Finanse Spotka Akcyjna 2



Pétroczne sprawozdanie z dziatalnosci za okres 01.01-30.06.2020 r.

Kod pocztowy: 61-772

Poczta: Poznan

Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego

Data wpisu do rejestru: 31.01.2013 r.
Numer wpisu do rejestru: 0000449462

Sad rejonowy:

Gtéwnym przedmiotem prowadzonej dziatalnosci Spotki Zyrafa Pozyczki Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Sp.k. w likwidacji byto udzielanie pozyczek osobom fizycznym (64.92.Z. -
Pozostate formy udzielania kredytow). W okresie 01.01.-01.08.2019 r. Spétka nie udzielata nowych
pozyczek i zajmowata sie obstuga wczesniej udzielonych pozyczek, ktore nie zostaty jeszcze sptacone.
Dnia 23.12.2018 r. Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspolnikdw postanowito rozwiazac spotke oraz
przeprowadzic jej likwidacje. Likwidatorem spotki zostata spotka Everest Finanse S.A. Dnia 01.08.2019
r. Likwidator zakonczyt proces likwidacji Spotki, a Zgromadzenie Wspolnikéw podjeto uchwate nr 3

w przedmiocie podziatu majatku.

3.2. Podstawa prawna oraz uzasadnienie wytaczenia ze skonsolidowanego sprawozdania
finansowego
Wytaczenia ze skonsolidowanego sprawozdania finansowego dokonano na podstawie wprowadzonego
na mocy art. 58 ust. 1 Ustawy o rachunkowosci, zapisu w polityce rachunkowosci Grupy Kapitatowej:
,»Spotka, jako jednostka dominujgca, sporzqdza skonsolidowane sprawozdanie finansowe grupy
kapitatowej, obejmujace dane jednostki dominujqcej i jednostek od niej zaleznych wszystkich
szczebli, w przypadkach okreslonych w przepisach o rachunkowosci, z wytqczeniem konsolidacji
jednostki zaleznej, w ktdrej dane finansowe sq nieistotne dla realizacji obowiqzku sporzqdzenia
skonsolidowanego sprawozdania finansowego. Za poziom nieistotny Spétka uznata sytuacje, gdy
zostat spetniony co najmniej jeden z nastepujqgcych warunkdw:
1. suma bilansowa w walucie polskiej w jednostce zaleznej nie przekroczyta rownowartosci 5% sumy
bilansowej w walucie polskiej w jednostce dominujqgcej,
2. przychody netto ze sprzedazy produktow i towardw oraz operacji finansowych w walucie polskiej
w jednostce zaleznej nie przekroczyty 5% wartosci przychoddéw netto ze sprzedazy produktéw

i towardw oraz operacji finansowych w walucie polskiej w jednostce dominujqcej.”

Il. Wazne wydarzenia, inwestycje i zatrudnienie w Grupie Kapitatowej

1. Zdarzenia istotne wptywajace na dziatalnos¢ Grupy Kapitatowej, jakie nastapity w roku
obrotowym, a takze po jego zakonczeniu, do dnia sporzadzenia skonsolidowanego
sprawozdania finansowego.

W okresie 01.01.-30.06.2020 r. oraz do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania w Grupie

Kapitatowej Everest Finanse nastgpity nastepujace istotne zdarzenia w sytuacji gospodarczej,

majatkowej i finansowej:
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Potroczne sprawozdanie z dziatalnosci za okres 01.01-30.06.2020 r.

1.1.  Obligacje wyemitowane przez Jednostke zalezng Everest Capital i pozyczki udzielone

przez Jednostke zalezng Everest Capital

a. Dnia 12.02.2020 r. Jednostka zalezna Everest Capital dokonata wczesniejszego wykupu obligacji
serii G w kwocie 3.000.000,00 zt, wymagalnych 30.03.2020 r. Jednoczesnie Spoétka Everest
Finanse S.A. dokonata catkowitej sptaty pozyczki w dniu 10.02.2020 r.

b. Dnia 13.02.2020 r. Spotka Everest Capital Sp. z 0.0. dokonata przydziatu zabezpieczonych 15.000
sztuk obligacji na okaziciela serii P o wartosci 15.000.000,00 zt (uchwata zarzadu nr 1 z dnia
13.02.2020 r.). Ze srodkow tych dnia 18.02.2020 r. zostata udzielona pozyczka Spotce Everest
Finanse S.A. w kwocie 15.000.000,00 zt.

c. Dnia 13.04.2020 r. Spotka Everest Capital Sp. z 0.0. dokonata catkowitego wykupu obligacji serii
J. W tym samym dniu Spotka Everest Finanse S.A. dokonata sptaty pozyczki z dnia 14.10.2016 r.

d. Dnia 30.06.2020 r. Spétka Everest Capital Sp. z 0.0. dokonata przedterminowego czesSciowego
wykupu obligacji serii N w kwocie 5.000.000,00 zt. W tym samym dniu Spdtka Everest Finanse
S.A. sptacita czesciowo pozyczke z dnia 09.04.2019 r. w kwocie 5.000.000,00 zt.

e. Dnia 18.09.2020 r. Jednostka zalezna Everest Capital dokonata wczesniejszego czesciowego
wykupu obligacji serii K w kwocie 2 748 000,00 zt. Jednoczesnie Spétka Everest Finanse S.A.
dokonata czesciowej sptaty pozyczki w dniu 12.12.2017 r.

f. Dnia 18.09.2020 r. Jednostka zalezna Everest Capital dokonata wczesniejszego czeSciowego
wykupu obligacji serii L w kwocie 14.252.000,00 zt. Jednoczesnie Spotka Everest Finanse S.A.
dokonata czesciowej sptaty pozyczki w dniu 13.03.2018 r.

g. Dnia 18.09.2020 r. Spétka Everest Capital Sp. z 0.0. dokonata przydziatu zabezpieczonych 12.000
sztuk obligacji na okaziciela serii R o wartosci 12.000.000,00 zt (uchwata zarzadu nr 1 z dnia
18.09.2020 r.). Ze s$rodkow tych dnia 18.09.2020 r. zostata udzielona pozyczka Spotce Everest
Finanse S.A. w kwocie 12.000.000,00 zt.

1.2.  Udzielone poreczenia
Everest Finanse Sp. z o0.0. Sp.k. i Jednostka dominujaca Everest Finanse S.A. w okresie
01.01-30.06.2020 r. oraz do dnia sporzadzenia sprawozdania finansowego udzielity nastepujacych

poreczen Jednostce zaleznej Everest Capital, z tytutu wyemitowanych przez te spotke obligacji:

> w dniu 13.02.2020 r. Spotki na podstawie uméw poreczenia udzielity poreczenia Jednostce
zaleznej Everest Capital z tytutu wyemitowanych przez te spotke obligacji serii P na okaziciela
o wartosci nominalnej 15.000.000,00 zt (15.000 obligacji o wartosci nominalnej 1.000,00 zt
kazda). Poreczenie do zaptaty ograniczone jest do tacznej wysokosci 22.500.000,00 zt
i udzielone zostato do 28.02.2025 r.

> w dniu 18.09.2020 r. Spotki na podstawie uméw poreczenia udzielity poreczenia Jednostce
zaleznej Everest Capital z tytutu wyemitowanych przez te spotke obligacji serii R na okaziciela

o wartosci nominalnej 12.000.000,00 zt (12.000 obligacji o wartosci nominalnej 1.000,00 zt
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Pétroczne sprawozdanie z dziatalnosci za okres 01.01-30.06.2020 r.

kazda). Poreczenie do zaptaty ograniczone jest do tacznej wysokosci 18.000.000,00 zt
i udzielone zostato do 30.09.2025 r.

1.3. Zabezpieczenia na wierzytelnosciach
W okresie 01.01.-30.06.2020 r. oraz do dnia sporzadzenia sprawozdania finansowego Jednostka
zalezna Everest Capital wyemitowata obligacje serii P i R. W zwiazku z tym faktem Jednostka
dominujaca Everest Finanse udzielita zgody na zabezpieczenie wyemitowanych obligacji na jej
wierzytelnosciach z tytutu udzielonych pozyczek pienieznych.:
a) ztytutu dokonanej przez Spotke Everest Capital Sp. z 0.0. w dniu 13.02.2020 r. emisji obligacji
serii P ustanowiono zabezpieczenie na zbiorze wierzytelnosci Everest Finanse Spétka Akcyjna,
w sktad ktérego wchodza pozyczki udzielone pozyczkobiorcom pomiedzy 63 a 65 rokiem zycia,
b) z tytutu dokonanej przez Jednostke zalezna Everest Capital w dniu 18.09.2020 r. emisji
obligacji serii R ustanowiono zabezpieczenie na zbiorze wierzytelnosci, w sktad ktorego

wchodza pozyczki udzielone pozyczkobiorcom pomiedzy 18 a 27 rokiem zycia.

1.4. Wielko$¢ zatrudnienia

Grupa Kapitatowa Everest Finanse zatrudniata:

Przecietne zatrudnienie w okresie
01.01.- 01.01.- 01.01.-

WA T 30.06.2020 31.12.2019 30.06.2019

r. (osoby) r. (osoby) r. (osoby)

Pracownicy umystowi 425 463 499
Pracownicy przebywajacy na urlopach wychowawczych lub
bezptatnych 4 4 6
Pracownicy zatrudnieni na podstawie umowy o $wiadczenie
ustug lub zlecenia 1424 1423 1486
Ogotem 1853 1890 1991

2. Strukturarzeczowa (rodzaje dziatalnosci) i terytorialna (kraj, eksport) przychodéw netto ze

sprzedazy produktow, towarow i materiatow

Grupa Kapitatowa Everest Finanse osiagneta nastepujace przychody ze sprzedazy produktow, towarow

i materiatow.
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Pétroczne sprawozdanie z dziatalnosci za okres 01.01-30.06.2020 r.

Przychody ze sprzedazy za okres 01.01.-30.06.2020 r.
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Pétroczne sprawozdanie z dziatalnosci za okres 01.01-30.06.2020 r.

W 2019 r. oraz w okresie 01.01.-30.06.2020 r. Grupa Kapitatowa Everest Finanse osiggata wszystkie

przychody na terenie kraju.

3. Przewidywany rozwdj Grupy Kapitatowej

Jednostka dominujaca w najblizszych latach planuje dalszy rozwoj Grupy Kapitatowej, co moze
przyczyni¢ sie do wzmocnienia pozycji Jednostki dominujacej Everest Finanse na rynku pozyczek poza
bankowych w Polsce. Powyzsze cele zostang osiagniete w drodze dostosowywania oferty produktowej

Jednostki dominujacej Everest Finanse do oczekiwan klientow.

W roku 2020 Jednostka zalezna Everest Capital planuje kontynuacje obstugi wyemitowanych do tej
pory obligacji, poprzez sptate odsetek od obligacji ze srodkéw uzyskanych od Jednostki dominujacej

z tytutu sptaty odsetek od pozyczek.

Jednostka zalezna Everest Capital Spotka nie wyklucza réowniez, jesli zaistnieje taka potrzeba,
dokonanie kolejnych emisji obligacji z przeznaczeniem na finansowanie biezacej dziatalnosci

Jednostki dominujacej.

4. Wazniejsze osiaggniecia w dziedzinie badan i rozwoju

Grupa Kapitatowa Everest Finanse nie prowadzi dziatan w zakresie badan i rozwoju technicznego.

lll.  Aktualna i przewidywana sytuacja finansowa

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Everest Finanse w zakresie danych

porownywalnych prezentuje dane Grupy Kapitatowej na dzien 31.12.2018 r. oraz na 30.06.2018 r.

Ponizej przedstawiamy gtowne parametry finansowe charakteryzujace grupe kapitatowa:

30.06.2020 31.12.20219 ‘ 30.06.2019

Wyszczegoélnienie

Aktywa trwate

83 185 067,01

177 718 704,48

169 051 787,08

Aktywa obrotowe

453 711 251,97

435743 933,69

408 809 296,85

Portfel pozyczek pienigznych, w tym:

451 982 091,13

507 335 897,82

463 573 217,08

- dtugoterminowe

18 778 287,18

85 347 115,52

62 385 909,66

- krotkoterminowe

433 203 803,95

421 988 782,30

401 187 307,42

Kapitat wtasny

74167 272,74

113 659 408,54

117 699 556,74

Rezerwy na zobowigzania

2 316 217,09

2 342 367,52

2786 232,65

Zobowiazania dtugoterminowe

321 118 935,24

335579 111,22

312 432 398,14

Zobowiazania krotkoterminowe

139 293 893,91

161 881 750,89

144 942 896,40

Suma bilansowa

536 896 318,98

613 462 638,17

577 861 083,93

Wyszczegoélnienie

Przychody netto ze sprzedazy i zrownane z nimi

01.01.2020-
30.06.2020

126 775 454,36

01.01.2019-
31.12.2019

301 926 305,19

01.01.2019-
30.06.2019
141 032 764,68

Koszty dziatalnosci operacyjnej

87 044 476,56

182 915 717,26

91700 620,19

Zysk (strata) ze sprzedazy

39 730 977,80

119 010 587,93

49 332 144,49

Pozostate przychody operacyjne

2 312 112,87

20 424 469,72

14 457 376,26

Pozostate koszty operacyjne

57 095 879,84

123 089 995,86

62 631 026,26

Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej

-15 052 789,17

16 345 061,79

1158 494,49

Przychody finansowe

49 156,50

396 596,09

586 188,27

Koszty finansowe

17 165 974,26

26 835 863,28

15 030 001,00
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Pétroczne sprawozdanie z dziatalnosci za okres 01

.01-30.06.2020 r.

Wyszczegélnienie 01.01.2020- 01.01.2019- 01.01.2019-
30.06.2020 31.12.2019 30.06.2019
Zysk (strata) na sprzedazy catosci lub czesci udziatow 0,00 0,00
jednostek podporzadkowanych 0,00
Zysk (strata) z dziatalnosci gospodarczej -32 169 606,93 -10 094 205,40 -13 285 318,24
QOdpis wartosci firmy 0,00 2 209 743,90 1183 791,38
QOdpis ujemnej wartosci firmy 0,00 0,00 0,00
Zysk (strata) z udziatow w jednostkach podporzadkowanych
wycenianych metoda praw wtasnosci 0,00 0,00 0,00
Zysk (strata) brutto -32 169 606,93 -12 303 949,30 -14 469 109,62
Podatek dochodowy 7 738 285,24 14 635 719,78 5284 414,56
Pozostate obowigzkowe zmniejszenia zysku 0,00 0,00 0,00
Zysk (strata) mniejszosci 0,00 0,00 0,00
Zysk (strata) netto -39 907 892,17 -26 939 669,08 -19 753 524,18

W okresie 01.01.-30.06.2020 r. Grupa Kapitatowa Everest Finanse zrealizowata przychéd ze sprzedazy
127 027 485,92 =,
87 044 476,56 zt pozwolito Spotce na wypracowanie zysku ze sprzedazy w wysokosci 39 730 977,80 zt.

na poziomie co przy kosztach dziatalnosci operacyjnej w wysokosci

Jednoczesnie Grupa Kapitatowa Everest Finanse w okresie 01.01.-30.06.2020 r. poniosta:

e strate na pozostatej dziatalnosci operacyjnej w wysokosci 54 783 766,97 zt, ktéra wynikata
gtownie z dokonanych transakcji zbycia portfeli wierzytelnosci oraz utworzonych odpisow
aktualizujacych,

e strate na dziatalnosci finansowej w wysokosci 17 116 817,76 zt co byto rezultatem
ponoszonych kosztow obstugi zadtuzenia.

co przetozyto sie na poniesienie straty netto w wysokosci 39 907 892,17 zt.

Wybrane wskazniki:

Wskaznik
Finansowanie kapitatem
wtasnym

Pokrycie zobowiazan
kapitatem wtasnym

30.06.2020 | 31.12.2019 30.06.2019

Formuta wskaznika

Kapitat wtasny/Pasywa ogotem 13,8% 18,5% 20,4%

Kapitat wtasny/Zobowiazania i rezerwy na

. A 16,0% 22,7% 25,6%
zobowiazania

(Zapasy + naleznosci krotkoterminowe + Srodki
pieniezne + rozliczenia miedzyokresowe
generujace wptywy gotowkowe)/(Zobowiazania 0,15 0,08 0,05
krotkoterminowe + rozliczenia miedzyokresowe
generujace wydatki)

Ptynnos¢ biezaca

(Naleznosci krotkoterminowe + $Srodki
pieniezne+ rozliczenia miedzyokresowe
generujace wptywy gotowkowe)/ (Zobowigzania 0,15 0,08 0,05
krotkoterminowe + rozliczenia miedzyokresowe
generujace wydatki)

Ptynnos¢ szybka

W kolejnych okresach Jednostka dominujaca planuje zwiekszenie skali prowadzonej dziatalnosci
poprzez dotarcie do coraz szerszego grona pozyczkobiorcéw, co pozwoli Grupie na wzrost przychodow

ze sprzedazy oraz poprawe osigganych wynikow finansowych.
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IV. Informacja o udziatach/akcjach wtasnych posiadanych przez Jednostke
dominujaca, jednostki wchodzace w sktad Grupy Kapitatowej oraz osoby
dziatajace w ich imieniu

Spotki Grupy Kapitatowej nie posiadaja akcji wtasnych. Dotyczy to réwniez osob dziatajacych w ich

imieniu.

V. Posiadane przez Grupe Kapitatowa oddziaty (zaktady)

Na dzien 30.06.2020 r. Jednostka dominujaca Everest Finanse posiada 28 oddziatéw na terenie Polski.

Elblag

O/Sztyn

Bya /g

[©)
\ Biatystok
Pita %) Torun PA&/‘
Poznmc\
Ko% Warszawa

VI.  Funkcjonowanie Grupy Kapitatowej w czasach epidemii

1. Wptyw koronawirusa COVID-19 na dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej Everest Finanse

Rozprzestrzenianie sie koronawirusa COVID-19 wptywa na przedsiebiorstwa na catym swiecie.
W obecnej chwili mamy juz kilkumiesieczne doswiadczenie w zakresie funkcjonowania w czasach
epidemii, niemniej jednak caty swiat w dalszym ciggu stoi przez zagrozeniem zakazen koronawirusem

COVID-19, stad tez trudno jest mowic jeszcze o skali konsekwencji pandemii koronawirusa dla rynkow
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finansowych i gospodarek w ogole. W oparciu o pierwsze miesigce stanu zagrozenia
epidemiologicznego Grupa Everest Finanse rozpoznata obszary ryzyka jakie przynidst za soba
koronawirus COVID-19. Najistotniejszym zdefiniowanym ryzykiem w ocenie zarzadu Grupy Everest
Finanse jest ryzyko ograniczenia mozliwosci kontaktu z klientem. Grupa Everest Finanse podjeta
szereg dziatan zmierzajacych do zmniejszenia konsekwencji w zwigzku z tym ograniczeniem.
Podpisana umowa z operatorem ptatnosci bezgotowkowych pozwolita naszym Klientom na
dokonywanie ptatnosci rat bez wychodzenia z domu, co zapewnito ciggtos¢ wptywu srodkow

pienieznych do Spotki.

2. Wptyw zmiany przepisow w zakresie maksymalnej wysokosci pozaodsetkowych kosztow
kredytu konsumenckiego w rozumieniu Ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim na dziatalnos¢ Grupy Kapitatowej Everest Finanse

Przyjetymi rozwigzaniami w Ustawie z dnia 31 marca 2020 r. o zmianie ustawy o szczegdlnych
rozwiazaniach zwiazanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych
chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektérych innych ustaw (dalej
,Ustawa Antykryzysowa”), wprowadzono m.in. regulacje maksymalnej wysokosci pozaodsetkowych
kosztow kredytu konsumenckiego w rozumieniu Ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim.

Przyczyna takiej zmiany byto przyznanie przez ustawodawce, w tresci uzasadnienia Ustawy
Antykryzysowej, ze pozyczki pozabankowe stanowia bardzo czesto, zaréwno dla konsumentow, jak
rowniez dla podmiotéw z sektora MSP i osob samozatrudnionych, istotne uzupetnienie kredytow
bankowych, ze wzgledu na fakt, ze pozyczki te zapewniaja szybka ptynnos¢ w perspektywie
krotkookresowej (kilkanascie dni - miesiac). Ustawodawca wskazat na istotne znaczenie pozyczek
pozabankowych w sytuacji kryzysowej, podkreslajac wyraznie, ze w czasie epidemii, jak i po jej
ustgpieniu istotne bedzie wtasnie udzielanie szybkich pozyczek dla konsumentéw i podmiotow,
ktorych dotknety skutki finansowe epidemii (np. dla zachowania ptynnosci). Ustawodawca dazeniem
do zapewnienia tego, aby w tym czasie nie wzrosty optaty za udzielanie takich pozyczek, uzasadnit
koniecznos$¢ zapewnienia mechanizmow ochronnych, ktére sprawia, ze pozyczki udzielane w trakcie
i po okresie szczytu pandemii nie beda oferowane na mniej korzystnych warunkach niz przed nia.
Uwarunkowania te zdecydowaty o wprowadzeniu doraznego, poniewaz jednoznacznie ograniczonego
czasowo - jednorocznego okresu obowigzywania wskazanych przepisow (tj. do 8 marca 2021 roku).
Zwracamy uwage, ze sytuacja epidemii w kraju oraz zwigzany z nig pakiet doraznych rozwiagzan
szczegblnych zawartych w Ustawie Antykryzysowej, sa zdarzeniami bezprecedensowymi,
wynikajacymi z zaistnienia, w skali globalnej, zjawisk o charakterze zywiotowym, losowej sity
wyzszej, jak i przedmiot, zakres oraz skutki powyzszych zmian regulacyjnych sa z istoty
nadzwyczajne, ograniczone i podyktowane koniecznoscia zaradzenia przez wtadze panstwowe tej
sytuacji, jak i zatagodzenia bezposrednich nastepstw jej zaistnienia. Powyzsze wymusito wiec rowniez
okreslone nowe warunki i dziatania w sektorze ustug finansowych, ktdre swiadczy m.in. Grupa Everest

Finanse. Ustawodawca wskazat zreszta, ze nie ma innej mozliwosci osiagniecia zatozonych celéw,
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poza podjeciem w tym zakresie wymuszonej tak interwencji legislacyjnej, niemniej istotnie
ograniczonej czasowo, gdy chodzi o ustalony okres jej obowiazywania.

Grupa Everest Finanse, jak i jego wspotpracownicy oraz partnerzy biznesowi, dostosowali wiec
obecnie swoja dziatalnos¢ gospodarcza do zmienionych czasowo uwarunkowan prawnych
i faktycznych jej prowadzenia, uwzgledniajac - z jednej strony - szczegblny charakter okolicznosci,
ktore spowodowaty wprowadzenie wspomnianych powyzej, jak i szeregu innych, wptywajacych na
cata gospodarke kraju, rozwiazan ukierunkowanych na przeciwdziatanie pandemii Covid-19 oraz jej
skutkom w sferze gospodarczej i spotecznej, ale réwniez - z drugiej strony - skoncentrowanych na
odpowiednim poszerzeniu oferty produktowej i dazeniu do utrzymania i petnego wykorzystania
zdolnosci operacyjnej oraz dynamiki przychodéw z prowadzonej dziatalnosci.

Rzeczywisty i dtugofalowy wptyw powyzszych zdarzen nadzwyczajnych oraz zwiazanych z nimi
regulacji szczegolnych, cho¢ ograniczonych czasowo, na sposob funkcjonowania rynku pozyczek
konsumenckich w kraju i sektora finansowego w ogodle, pozostaje kwestig otwarta, ktéra podlega
i nadal bedzie podlega¢ weryfikacji w miare uptywu czasu ich obowiazywania i zmieniajacej sie
sytuacji epidemiologicznej. Everest Finanse, wspoélnie z innymi partnerami z branzy ustug
finansowych, na biezaco monitoruje i podejmuje inicjatywy, ktore nie tylko maja zapewni¢ sprawne
dostosowanie sie do okresowo zmienionych warunkéw prowadzenia dziatalnosci, ale przede
wszystkim ustalic na przysztos¢ plany rozwoju tej dziatalnosci po uptywie czasu, na ktory
zaimplementowane zostaty rozwiazania szczegolne wynikajace z Ustawy Antykryzysowej.

Nowe przepisy wptyna na wyniki Grupy Everest Finanse oraz catej branzy w przeciaggu najblizszego
roku. Poczatkowy okres zagrozenia epidemiologicznego pokazat, iz sprzedaz realizowana przez Grupe
Everest Finanse byta nizsza w poréwnaniu do analogicznego okresu roku poprzedniego, jednak trudno
jest ustali¢ faktyczna skale tych zmian, co moze by¢ w istotnym stopniu uzaleznione od czasu
pojawienia sie szczepionki lub lekarstwa, ktore wyeliminuja ryzyko masowych zachorowan
spoteczenstw. Prawdopodobnie skrocone zostang terminy zapadalnosci pozyczek oraz zaostrzone
beda kryteria ich udzielenia. Warto jednak zauwazy¢, ze juz w ubiegtym roku kiedy rzad planowat
obnizenie kosztow pozaodstekowych pozyczek Grupa zaczeta szuka¢ nowych zrdédet przychodow.
W roku 2019 ponad 30% przychodow realizowane zostato poprzez sprzedaz artykutow i innych ustug
niz pozyczki. W okresie od 01.01.-30.06.2020 r. udziat ten zmniejszyt sie do 20,4% catkowitych
przychodow ze sprzedazy.

W ocenie Zarzadu Grupy Everest Finanse konsekwencje koronawirusa COVID-19 nie wptyna negatywnie

na ocene niepewnosci w zakresie kontynuacji dziatalnosci Grupy Everest Finanse.
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VIl. Instrumenty finansowe

1. W zakresie ryzyka: zmiany cen, kredytowego, istotnych zaktocen przeptywéw srodkéw
pienieznych oraz utraty ptynnosci finansowej, na jakie narazona jest Grupa

Wskazane wyzej instrumenty finansowe dotycza w gtownej mierze Jednostki dominujacej, jako ze ta
Jednostka prowadzi kluczowa dziatalnos¢ wptywajaca na ogélne wyniki Grupy kapitatowej Everest

Finanse.

Gtownym przedmiotem dziatalnosci Jednostki dominujacej jest udzielanie pozyczek osobom
fizycznym. W celu zminimalizowania ryzyka braku sciagalnosci wymagalnych ptatnosci Jednostka
dominujaca prowadzi windykacje wtasng w oparciu o przejety od Everest Finanse Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Sp.k. system windykacji. Proces windykacji rozpoczyna sie w momencie
posiadania przez klienta pierwszej raty zalegtosci. Klienci, ktdrzy posiadaja trudnosci w sptacie
wymagalnych zobowigzan podlegaja dalszej procedurze windykacyjnej. W przypadku dalszych
opoznien w ptatnosci Klient trafia do Dziatu Windykacji, ktory odpowiada za prowadzenie procesu

windykacji przedsadowej (wypowiedzenie umowy), sadowej oraz komorniczej.

W odniesieniu do Jednostki zaleznej Everest Capital, gtownym przedmiotem dziatalnosci jest
finansowa dziatalno$¢ ustugowa, w ramach ktorej Jednostka zalezna Everest Capital spétka dokonuje
emisji obligacji.

Gwarancja stabilnosci finansowej jest udzielenie szeregu poreczen Jednostce zaleznej Everest Capital

oraz zabezpieczen gtownie na wierzytelnosciach pozyczkowych Jednostki dominujacej.

2. W zakresie ryzyka: przyjetych przez Grupe celach i metodach zarzqdzania ryzykiem
finansowym, tqcznie z metodami zabezpieczenia istotnych rodzajow planowanych
transakcji, dla ktorych stosowana jest rachunkowosc¢ zabezpieczen

Gtownym ryzykiem zwigzanym z udzielonym Jednostce dominujacej oraz Jednostkach zaleznych
finansowaniem zewnetrznym (pozyczki i/lub kredyty) jest podwyzszenie stop procentowych. Ryzyko
stop procentowych wynika ze zmiennosci rynkow finansowych i przejawia sie w zmianach ceny
pienigdza. Ryzyko to ma istotny wptyw na zmiane wielkosci sptacanych zobowiazan finansowych.
Skutki zmian stop procentowych rownowazone sa poprzez portfel aktywow finansowych

oprocentowanych wg statych stop procentowych.

1. Opis podstawowych zagrozen i ryzyk
Ponizej zaprezentowano czynniki ryzyka dotyczace prowadzonej przez Grupe Kapitatowa dziatalnosci.

Opisane ponizej czynniki ryzyka - wskazane wedtug najlepszej aktualnej wiedzy Grupy Kapitatowej
Everest Finanse moga nie by¢ jedynymi, ktdre dotycza prowadzonej dziatalnosci przez Jednostki
zalezne i/lub Jednostke dominujaca. W przysztosci istnieje mozliwosc¢ pojawienia sie niezaleznych od
Jednostek Grupy Kapitatowej Everest Finanse zdarzen losowych czy interpretacji przepisow

prawnych, w chwili obecnej trudnych do przewidzenia. Wystapienie ktoregokolwiek z wymienionych
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ponizej czynnikow ryzyka moze miec istotny negatywny wptyw na prowadzong dziatalnos¢ oraz

sytuacje finansowa Jednostek Grupy Kapitatowej Everest Finanse.

Ponizsza kolejnos¢ opisanych czynnikdéw ryzyka nie jest zwiazana z ocena prawdopodobienstwa
zaistnienia negatywnych dla Jednostek Grupy Kapitatowej Everest Finanse zdarzen, badz ocena ich

istotnosci.

1.1.  Czynniki ryzyka zwiazane z otoczeniem, w jakim Jednostka dominujaca Everest
Finanse prowadzi dziatalnosc

Ryzyko zwiqzane z koniunkturqg gospodarczq

Funkcjonowanie Jednostki dominujacej jest uzaleznione od warunkéw makroekonomicznych, jakie
panuja na rodzimym rynku. Na efektywnosc oraz rentownosc dziatalnosci Jednostki dominujacej maja
wptyw miedzy innymi: tempo wzrostu gospodarczego, poziom inwestycji przedsiebiorstw, polityka
fiskalna i pieniezna panstwa, stopa inflacji, oraz ogoét dziatan panstwa zwiazanych z szeroko pojetymi

regulacjami rynku kredytowego i pozyczkowego.

Istnieje ryzyko, ze w przypadku wystapienia dekoniunktury gospodarczej w Polsce, moze ulec
pogorszeniu sptacalno$¢ udzielonych przez Jednostke dominujaca pozyczek gotdéwkowych,
a w konsekwencji moze nastapi¢ pogorszenie jej sytuacji finansowej oraz utrudnienia w realizacji

zatozonej strategii rozwoju.

Obecna sytuacja na rynku krajowym jest skrupulatnie wykorzystywana przez Jednostke dominujaca
do zwiekszenia tempa rozwoju i udziatu w rynku. Dodatkowo, dostep do zwiekszonej ilosci klientow
spowodowany wypychaniem czesci z nich z sektora bankowego w latach spowolnienia gospodarczego
spowodowat wzrost popytu na pozyczki poza systemem bankowym oraz pozwolit Jednostce
dominujacej Everest Finanse na zaostrzenie procedur weryfikujacych zdolnos¢ klientéw do sptaty

pozyczek.

Ryzyko zwiqzane z regulacjami prawnymi

Regulacje prawne w Polsce podlegaja czestym zmianom. W rezultacie istnieje konieczno$¢ ponoszenia
kosztow monitorowania zmian legislacyjnych oraz kosztow dostosowywania do zmieniajacych sie

przepisow.

W przypadku Jednostki dominujacej ryzyko zwiazane z przepisami prawa poza obszarem prawnym,
ktorym podlega zdecydowana wiekszo$¢ podmiotow prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza (Kodeks
spotek handlowych, Ustawa o rachunkowosci oraz przepisy podatkowe), dotyczy dodatkowo zmian
w Ustawie o kredycie konsumenckim, gdyz to w niej spisane sa regulacje dotyczace obszaru
dziatalnosci Jednostki dominujacej. Wszelkie znaczace zmiany w regulacjach w tym zakresie moga
mie¢ bezposredni wptyw na podstawowa dziatalnos¢ Jednostki dominujacej.

Jednostka dominujaca spetnia wymogi znowelizowanych przepiséw Ustawy z dnia 12 maja 2011 r.
o kredycie konsumenckim (t.j.: Dz.U. 2019 poz.1083), Ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie

konkurencji i konsumentow (t.j.: Dz. U. z 2020 r., poz. 1076 ze zm.) oraz Ustawy z dnia 10 maja
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2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1781), ktore réwniez maja istotne
znaczenie dla prowadzonej przez niego dziatalnosci.

1) Poczawszy od 01.03.2016 r. Jednostka dominujaca prowadzi dziatalno$¢ w zakresie udzielania
pozyczek gotowkowych poza systemem bankowym w formie organizacyjnej spetniajacej wymog
dla prowadzenia tego rodzaju dziatalnosci;

2) Oferta produktowa Jednostki dominujacej uwzglednia limity maksymalnej wysokosci odsetek za

opoznienie w sptacie oraz odsetek, a takze maksymalnego tacznego kosztu pozyczki.

Zmiany wprowadzone nowelizacja Ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, wprowadzajace
m.in. szczegotowe zasady badania potrzeb klienta, celem dopasowania produktow do jego
indywidualnej sytuacji dotycza rowniez Jednostki dominujacej, i sa brane pod uwage przy

ofertowaniu produktow klientom.

Zmienno$¢ i zaostrzanie sie przepisow regulujacych dziatalnos¢ Jednostki dominujacej oraz

rozbieznosci interpretacyjne moga wptynaé negatywnie na osiggane przez nig wyniki finansowe.

W zwiazku z powyzszym Jednostka dominujaca na biezagco monitoruje zmiany w prawie, na poziomie
prac sejmowych, jak i orzecznictwa UKNF. Jednoczesnie Jednostka dominujaca stara sie
dostosowywac swoja oferte i zapisy umowne do wymogow prawnych juz w momencie, gdy organy

ustawodawcze sa na etapie pracy nad nowymi regulacjami.

Ponadto Jednostka dominujaca Everest Finanse korzysta z biezacej pomocy prawnej, co umozliwia
szybkie zidentyfikowanie ryzyka wynikajacego ze zmian prawnych oraz podjecie mozliwie wczesnie

odpowiednich dziatan w celu jego minimalizacji.

Ryzyko zwiqzane z otoczeniem konkurencyjnym

Sektor, w ktorym Jednostka dominujaca prowadzi dziatalnos$é, charakteryzuje sie niezwykle silng
konkurencja. W branzy pozyczek gotowkowych dziata wiele podmiotow a rynek, pomijajac spotke
Provident posiadajaca najwiekszy w nim udziat, jest bardzo rozdrobniony. Wiele podmiotéw w branzy
funkcjonuje jedynie lokalnie. Poza tym, cze$¢ pozyczkodawcow dziata w sposob niezarejestrowany,
na pograniczu szarej strefy. Pojawianie sie nowych konkurentow mogtoby zagrozic realizacji planow
sprzedazy, czemu Jednostka dominujaca nie moze zapobiec. Szczegbélne ryzyko zwiazane jest
z wejsciem na rynek podmiotow zagranicznych, jesli byto by to zwiazane z zaangazowaniem bardzo

duzego kapitatu.

Ryzyko ekspansji zagranicznych konkurentow na rynku jest jednak ograniczone poprzez liczne bariery
wejscia wynikajace z odmiennych regulacji prawnych oraz potrzeby posiadania odpowiedniej
infrastruktury  informatycznej i struktury organizacyjnej, ktora umozliwitaby szybkie
zagospodarowanie duzej ilosci kapitatu. Zdaniem Jednostki dominujacej, jest ona liderem
technologicznym na rynku. Posiada specjalistyczny system informatyczny umozliwiajacy sprawna
realizacje procesow i dynamiczna ekspansje na rynku. Budowa podobnego systemu wiaze sie z duzymi

naktadami finansowymi, a czas jego wdrozenia jest czasochtonne.
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Jednostka dominujaca $ledzi dziatania podejmowane przez konkurencje i w sposob elastyczny stara
sie dopasowa¢ do zmian w branzy. Rozpoznawalno$s¢ marki stara sie zagwarantowac poprzez
intensywne dziatania reklamowe. Pomimo silnej konkurencji, dzieki dynamicznemu rozwojowi
i sprawnej organizacji dziatania, Jednostka dominujaca osiaga wysoka rentownos$¢ na poziomie

sprzedazy.

Ryzyko zwiqzane z wydtuzeniem postepowan sqdowo-egzekucyjnych

Dziatalnosc Jednostki dominujacej jest obarczona ryzykiem niesptacalnosci pozyczek, co moze wigzac
sie z koniecznoscig dochodzenia naleznosci na drodze sadowej. Postepowanie komornicze jest
czasochtonne i moze przyczynic sie do pogorszenia sytuacji finansowej Jednostki dominujacej Everest
Finanse. Jednostka dominujaca jest jednak przygotowana na standardowy czas prowadzenia

postepowania.

Ponadto w celu ograniczania ryzyka zwiazanego z prowadzeniem procedur sadowo-egzekucyjnych
Jednostka dominujaca dziata w oparciu o wypracowang polityke windykacyjna, na ktéra sktada sie
kilka etapow dochodzenia przeterminowanych sptat. Tym samym, zanim zostanie podjeta decyzja
o dochodzeniu roszczenia na drodze sadowej, Jednostka dominujaca podejmuje szereg dziatan w celu
wyegzekwowania naleznosci. Zwieksza tym samym mozliwos¢ ostatecznego wyegzekwowania
naleznosci. W przypadku, gdy pierwsza egzekucja naleznosci okazuje sie bezskuteczna, Jednostka
dominujaca zabezpiecza Sciezke prawna w celu przekazania sprawy do ponownej egzekucji

w przysztosci.

Ryzyko zwiqzane z instytucjq upadtosci konsumenckiej

Instytucja upadtosci konsumenckiej przewidziana przez Prawo upadtosciowe i naprawcze zostata
wprowadzona w dniu 31.03.2009 roku. Umozliwia ona umorzenie zobowigzan osoby fizycznej
nieprowadzacej dziatalnosci gospodarczej w przypadku zaistnienia niezawinionej niewyptacalnosci.
Regulacje te stwarzaja ryzyko niezrealizowania przez Jednostke dominujaca zaktadanych wynikow
w przypadku ogtoszenia upadtosci przez znacznag grupe klientow Jednostki dominujacej. Do konca
2014 roku ogtoszenie upadtosci konsumenckiej byto procedurg bardzo skomplikowana i wystepowato
niezwykle rzadko. Ustawodawstwo byto w tej kwestii sztywne iod chwili powotania instytucji
upadtosci konsumenckiej nowelizacji, o ktdrej mowa ponizej ogtoszono ja jedynie w kilkudziesieciu
przypadkach. Z dniem 31.12.2014 roku weszta w zycie nowelizacja Prawa upadtosciowego
i naprawczego w teorii utatwiajaca ogtoszenie przez osoby fizyczne upadtosci konsumenckiej, m.in.
liberalizujaca przestanki jej ogtoszenia. Z uwagi na relatywnie krétki okres obowigzywania niniejszej
regulacji, trudno w petni przewidzie¢ jej skutki w kontekscie dziatalnosci Jednostki dominujacej. Do
dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania, pomimo duzej skali prowadzonej dziatalnosci, Jednostka
dominujaca zarejestrowata niski poziom przypadkow ogtoszenia upadtosci konsumenckiej wzgledem

0s0b, ktore sa aktywnymi pozyczkobiorcami
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1.2.  Czynniki ryzyka zwigzane z dziatalnoscia Jednostki dominujacej Everest Finanse
Ryzyko zwiqzane z planowanqg ekspansjq terytorialnqg i zwiekszeniem skali dziatania

W 2020 roku Jednostka dominujaca prowadzita dziatalnos¢ na terenie catej Polski. Dynamiczna
ekspansja powoduje wiele ryzyk, m.in. ryzyko nieprawidtowego oszacowania popytu na oferte
Jednostki dominujacej, przez co moze ona nie osiaggnac zaktadanej rentownosci i zwrotu na kapitale.
Otwarcie licznych oddziatébw zwigzane jest takze z ryzykiem braku odpowiedniej kadry
i nieprzystosowaniem struktury organizacyjnej Jednostki dominujacej do zarzadzania zwiekszonymi

zasobami ludzkimi.

W celu ograniczania ryzyka zwiazanego z ekspansja, Jednostka dominujaca wykorzystuje
wprowadzone przez Jednostke dominujaca zmiany w strukturze organizacyjnej, polegajace na
wprowadzeniu nowego szczebla w hierarchii tej Jednostki, tj. dyrektora makroregionu. Wprowadzone
zmiany w strukturze organizacyjnej maja na celu zmniejszenie obszaru kontroli przez poszczegélnych
kierownikow oraz stworzenie dodatkowego szczebla nadzorujacego prace kierownikow. Pozwala to
na efektywniejsze zarzadzanie oddziatami Jednostki dominujacej na poziomie regiondw. Dziatalnosc
Jednostki dominujacej jest w duzym stopniu zinformatyzowana, co umozliwia tworzenie baz danych

o duzej pojemnosci. System informatyczny jest wysoce elastyczny i podlega ciagtym ulepszeniom.

Jednostka dominujaca jako podmiot realizujacy sprzedaz pozyczek gotéwkowych w latach 2011-2015
zaangazowata znaczace srodki na zakup sprzetu, a kontynuator tej dziatalnosci od 01.03.2016 -
Jednostka dominujaca nie wyklucza kolejnych zakupdw, aby sprawnie zarzadzac rozbudowana siecia
oddziatow. Kolejnym etapem usprawnienia procesu sprzedazy i zarzadzania jest wprowadzony na

przetomie kwietnia-maja 2017 proces wyposazenia doradcow klienta w tablety.

Dzieki odpowiedniej kulturze organizacyjnej, wdrozonym procedurom, a w szczegolnosci systemowi
dziatania opartemu na rozwiazaniach informatycznych, ktére znacznie redukuja czas pracy
poszczegblnym pracownikow, Jednostka  dominujaca  jest  pozadanym pracodawca
w swojej branzy. W zwiazku z tym rekrutacja nowych pracownikow wynikajaca z tworzenia nowych
oddziatow nie stanowi istotnego ryzyka. Dodatkowo po wyborze kluczowych pracownikéw na danym
obszarze pozostaty zespot tworzony jest w oparciu o polecenia, co w znacznej mierze ogranicza ryzyko

zatrudnienia niewtasciwych pracownikow.

Ryzyko utraty kluczowych pracownikéw

Jednostka dominujaca jest narazona na ryzyko utraty kluczowych pracownikow. Branza Jednostki
dominujacej, tak jak inne branze narazona jest na tzw. ,przechodzenie” pracownikéw do firm
konkurencyjnych. W przypadku Jednostki dominujacej ryzyko to jest jednak nizsze niz w przypadku
jego konkurentow. Wynika to z faktu, ze dziatalnos¢ Jednostki dominujacej oparta jest na okreslonych
procedurach i wiedzy zawartej w systemie informatycznym. Oznacza to, ze utrata pracownika nie
oznacza utraty wiedzy, a koszt wdrozenia nowych osob jest nizszy. W Jednostce dominujacej wyroznia
sie niewielka liczbe kluczowych pracownikow, a zmiany w zespole zachodza ptynnie. Aby zniwelowac

ryzyko utraty cztonkéw zespotu, Jednostka dominujaca wdrozyta kompleksowy system motywacyjny,
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ktory wiaze pracownikéow z Jednostka dominujaca. Ponadto, osoby zatrudnione sg objete zakazem
konkurencji, ktory obowiazuje ich przez okres szesciu miesiecy po zakonczeniu wspotpracy

z Jednostka dominujaca.

Spotka stworzyta platforme Gniazdo Bociana, za posrednictwem ktoérej jej pracownicy maja dostep
do obowiazujacych regulaminéw i procedur, dedykowanych dla nich szkolen online oraz do relacji

z ciekawych wydarzen z zycia codziennego Spotki.

O ograniczonym charakterze ryzyka utraty pracownikow swiadczy fakt, ze Jednostka dominujaca
posiada opinie rzetelnego i przyjaznego pracodawcy. Rotacja pracownikéw w Jednostce dominujacej

jest niska.

Ryzyko uznania postanowien wzorca umowy z klientem za niedozwolone

Umowy pozyczki oferowane i zawierane przez Jednostke dominujaca maja charakter adhezyjny, co
oznacza, iZ sa to umowy, w ktorych jedna strona okresla wszystkie istotne warunki
w taki sposdb, ze druga strona moze albo w catosci je przyjac albo zrezygnowac z zawarcia umowy.
Tego typu umowy sa przedmiotem szczeg6lnej kontroli Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
Wiaze sie to z ryzykiem stosowania w zapisach umowy klauzul uznawanych za niedozwolone.
Stosowanie takich klauzul mogtoby byc¢ Zzrodtem zarzutow skierowanych przeciwko Jednostce
dominujacej. Miatoby to bardzo negatywne konsekwencje dla wizerunku marki i mogtoby utrudnic
pozyskiwanie nowych klientdow. Na skutek stosowania niedozwolonych klauzul na Jednostke

dominujaca mogtyby zosta¢ narzucone sankcje w maksymalnej wysokosci 10% osiagnietego przychodu.

Aby nie dopusci¢ do zastosowania klauzul niedozwolonych, zapisy uméw sa na biezaco nadzorowane
przez zaangazowana przez Jednostke dominujaca kancelarie prawna pod katem ich zgodnosci
z obowiazujacym prawem i niewystepowania ich w wykazie niedozwolonych klauzul. Co wiecej,
umowy sa cyklicznie wysytane do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKiK) w celu

zweryfikowania ich zgodnosci z prawem.

Ryzyko utraty ptynnosci

Prowadzona przez Jednostke dominujaca dziatalnos¢ jest w duzym stopniu obarczona ryzykiem
nieterminowej sptaty udzielonych przez Jednostke dominujaca pozyczek oraz trudnosci w ich
wyegzekwowaniu. Opdznienia w sptatach, badz koniecznosc odpisania naleznosci jako niesciagalnych
moze doprowadzi¢ do powaznego ograniczenia przeptywow pienieznych, a w konsekwencji
doprowadzi¢ do catkowitej utraty ptynnosci, co uniemozliwitoby dalsze prowadzenie dziatalnosci
przez catg Grupe Kapitatowa Everest Finanse. Ponadto pogorszenie poziomu sptacalnosci pozyczek
miatoby negatywny wptyw na dostepnos¢ srodkow na nowe pozyczki i zagrozitoby pozycji
konkurencyjnej gtownie Jednostki dominujacej.

W celu ograniczenia ryzyka utraty ptynnosci Jednostka dominujaca prowadzi nieustanny monitoring

sptacalnosci pozyczek. Przy przekroczeniu ustalonego przez Jednostke dominujaca poziomu udziatu

pozyczek zagrozonych, na okreslonym terenie, w udzielonych pozyczkach ogétem system
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automatycznie generuje zadania pracownikom odpowiedzialnym za dana grupe klientow, ktore nalezy
podjac w celu poprawy sptacalnosci. Automatyzacja procesu gwarantuje szybkosc reakcji, co zwieksza
efektywnosc catosci dziatan. Ponadto na etapie przyznania pozyczki przeprowadzana jest analiza
zdolnosci kredytowej klienta, w wyniku ktorej okreslona zostaje wysokos¢ udostepnionych mu

srodkow.

Wspotpraca z klientami rozpoczyna sie od stosunkowo niskich kwot, zwiekszanych wraz
z pozytywnym doswiadczeniem wspétpracy - terminowego regulowania sptat przez klienta. Dzieki
stosowanym zabezpieczeniom Jednostka dominujaca zaktada statg ptynnosé finansowa, na poziomie
osigganym przez Jednostke dominujaca na przestrzeni ostatnich 20 lat dziatalnosci. Dodatkowo

rentownosc osiggana przez Jednostke dominujaca systemowo ogranicza ryzyko utraty ptynnosci.

Ryzyko zwiqzane z windykacjq wierzytelnosci posiadanych przez Jednostke dominujqcq

Dziatalnosc¢ Jednostki dominujacej zwigzana jest w duzym stopniu z koniecznoscia podejmowania
dziatan windykacyjnych w celu wyegzekwowania naleznosci niesptacanych w terminie ich
wymagalnosci. Udzielane pozyczki nie sg zabezpieczane, co zwieksza ryzyko ich niesptacalnosci.
Klientami Jednostki dominujacej sa gtownie osoby o niskim poziomie dochodow i ograniczonej
wyptacalnosci. Przeprowadzony proces windykacji moze nie przynies¢ oczekiwanych rezultatow i nie
doprowadzic do sptaty naleznosci. Moze to negatywnie wptynac na przychody z dziatalnosci oraz wynik

finansowy Jednostki dominujacej.

W celu ograniczenia potrzeby podejmowania zaawansowanych dziatan windykacyjnych, m.in. na
drodze sadowej, Jednostka dominujaca prowadzi ciagty monitoring sptat naleznosci oraz dokonuje
odpisow naleznosci. Monitoring terminowosci sptat jest oparty na nowoczesnych rozwiazaniach
informatycznych. Wdrozony system umozliwia skuteczne kontrolowanie kont klientéw oraz wczesng
reakcje w celu wyegzekwowania naleznosci. Jednostka dominujaca na biezaco kontroluje udziat
klientow niesptacajacych pozyczek w portfolio klientow. Catos¢ dziatan windykacyjnych ma charakter
wieloetapowy i sa one szczegotowo okreslone w obowiazujacych procedurach i cyklicznie

weryfikowane. Dzigki temu ograniczone zostato ryzyko niepowodzenia catego procesu.

Ryzyko zwigzane z pozyczkami udzielonymi Jednostce dominujgcej przez Jednostke zalezng
Everest Capital i wspolnikow

W celu pozyskania srodkow finansowych przez Jednostki Grupy Kapitatowej Everest Finanse zawierane
sa umowy pozyczki z Jednostka zalezna Everest Capital, ktora srodki pozyskuje w drodze emisji
obligacji. Ponadto Jednostka dominujaca zaciagneta pozyczki u wspdlnikéw, jakkolwiek ich udziat
procentowy w ogolnym zadtuzeniu z tytutu pozyczek jest niewielki. Pozyczki zaciagane przez
Jednostke dominujaca generuja ryzyko ich niesptacenia badz pojawienia sie trudnosci w zaptacie.
Grupa Kapitatowa ograniczyta to ryzyko poprzez zawarcie dtugoterminowych umoéw pozyczek
z Jednostka zalezng i wspdlnikami Jednostki dominujacej. Zwazywszy na prognozowany Wwzrost

przychodow, ryzyko niesptacenia zobowigzan jest ograniczone.
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Ryzyko zwiqzane z negatywnym PR

Wsréd niektorych uczestnikow rynku moze funkcjonowaé negatywna opinia dotyczaca poza
bankowych podmiotéw udzielajacych pozyczki. Zarzuty kierowane pod katem pozyczkodawcow
dotycza przede wszystkim ukrywania wysokiego efektywnego oprocentowania pozyczek, wysokiej
optaty dodatkowej, bezwzglednej windykacji naleznosci od osob o bardzo niskich dochodach oraz
ukrywanie faktycznych, niekorzystnych dla klienta, warunkow umowy. Taka opinia moze
w negatywny sposob oddziatywac na postrzeganie marki Jednostki dominujacej, jej wiarygodnos¢ oraz
rzetelnosc. W konsekwencji, Jednostka dominujgca moze utraci¢ czesc¢ potencjalnych klientow m.in.

na rzecz sektora bankowego.

Jednostka dominujaca, aby ograniczy¢ ryzyko negatywnego PR prowadzi dziatania marketingowe
i buduje  wiarygodnos¢  marki  poprzez transparentno$s¢ dziatan i ich  zgodnosc
z prawem. Klienci sg informowani o wszystkich szczegotach umowy wraz z rzeczywista roczna stopa
oprocentowania pozyczki, zgodnie z wymogami okreslonymi w Ustawie o kredycie konsumenckim.
Ryzyko utraty potencjalnych klientow na skutek negatywnego PR jest ograniczone, gdyz klienci
Jednostki dominujacej charakteryzuja sie niska wrazliwoscig na negatywny PR. Tym samym Jednostka
dominujaca nie obawia sie przejscia klientow do sektora bankowego, jako ze z reguty kredyt bankowy
jest nieosiagalny dla jego klientow.

Jednostka dominujaca jest cztonkiem i zatozycielem Fundacji Rozwoju Rynku Finansowego, ktora
reprezentuje najwieksze instytucje pozyczkowe w Polsce i dba o zrownowazony rozwdj sektora
finansowego przy jednoczesnym podnoszeniu bezpieczenstwa konsumentow. Fundacja zajmuje sie
budowaniem dialogu liderow rynku pozyczek pozabankowych z instytucjami publicznymi oraz
organizacjami konsumenckimi na rzecz tworzenia sprzyjajacych uwarunkowan prawnych i edukacji
finansowej konsumentow. Dodatkowo, systematycznie monitoruje zmiany zachodzace na rynku
pozyczek pozabankowych poprzez opracowywanie analiz i raportdw branzowych oraz angazuje sie
w inicjatywy na rzecz edukacji finansowej konsumentow i promowania dobrych praktyk oraz zasad
etycznych w sektorze pozyczkowym, co pozwala podnosic¢ bezpieczenstwo na rynku finansowym.
Jednostka dominujaca jest rowniez cztonkiem Konferencji Przedsiebiorstw Finansowych (KPF)
w Polsce, czyli Zwiazku Pracodawcow ktdrzy promuja profesjonalizm, wzajemny szacunek

i poszanowanie zasad etycznych w relacjach z klientami i kontrahentami. Jednostka dominujaca
respektuje przyjete przez KPF Zasady Dobrych Praktyk KPF stanowiace zbior zasad postepowania,
opartych na ogélnych normach moralnych i zgodnych z obowiazujacym na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej prawem przyjetych do stosowania przez przedsiebiorstwa dziatajace w sposob profesjonalny
na rynku finansowym. Komisja Etyki dziatajaca przy KPF po przeprowadzonym audycie potwierdzita,
ze w petni stosujemy Zasady Dobrych Praktyk i wyrdznita nas kolejny raz Certyfikatem Audytu
Etycznego.

Dodatkowo ustugi oferowane przez Jednostke dominujaca zostaty wyrdéznione przez Business Centre

Club Medalem Europejskim, ktory potwierdza wysoki standard ustug oferowanych przez Spotke.
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Jednostka dominujaca zostata réwniez uhonorowana srebrnym godtem Konsumenckiego Lidera Jakosci
2018, co potwierdza, ze jej marka oraz jakosc¢ oferowanych przez nig produktow sa wysoko oceniane

przez konsumentow.

Ryzyko zwiqzane z wprowadzeniem nowych produktow

Szukajac nowych obszaréw rozwoju Jednostka dominujaca podejmuje dziatania zmierzajace do
wykreowania nowych produktéw mogacych stanowic¢ odpowiedz na zidentyfikowany na rynku popyt.
Istnieje ryzyko, iz poniesione naktady na takie dziatania okaza sie nieefektywne.
W kolejnych latach Jednostka dominujaca zamierza zdywersyfikowac swoja oferte produktowa dla

klientow.

Ryzyko zwiqzane z niesprawnosciq systemu informatycznego

Dziatania operacyjne Jednostki dominujacej sa w duzej mierze oparte na systemie informatycznym.
Nieoczekiwane awarie systemu moga sta¢ sie zrodtem dodatkowych kosztow zwiazanych z utrata
danych i utrudnieniami realizacji zadan przez przedstawicieli Jednostki dominujacej. W efekcie moze
to doprowadzic¢ do okresowego pogorszenia sytuacji finansowej Jednostki dominujacej, negatywnie
wptyna¢ na zaufanie klientow oraz podwazy¢ wizerunek Jednostki dominujacej jako podmiotu
dziatajacego efektywnie. Jest to dla Jednostki dominujacej szczegolnie istotna kwestia, gdyz na jej
przewage konkurencyjnag w duzym stopniu ma wptyw wysoki poziom zinformatyzowania dziatan

i sprawnosc realizowanych procesow.

W celu zminimalizowania ryzyka zwiazanego z niesprawnoscia systemu informatycznego, tworzone sa
kopie bezpieczenstwa wszystkich danych. Podpisana przez Jednostke dominujaca umowa z autorem
systemu informatycznego zaktada biezacy serwis systemu a wtasny agregat pradotworczy zapewnia

bezpieczenstwo zasilania serweréw.

Ryzyko podwyzszenia stop procentowych

Gtownym ryzykiem zwigzanym z udzielonym Jednostce dominujacej finansowaniem zewnetrznym
(pozyczki i kredyty) jest podwyzszenie stdp procentowych. Ryzyko stop procentowych wynika ze
zmiennosci rynkow finansowych i przejawia sie w zmianach ceny pienigdza. Ryzyko to ma istotny
wptyw na zmiane wielkosci sptacanych zobowiazan finansowych. Skutki zmian stop procentowych
rownowazone sa poprzez portfel aktywow finansowych oprocentowanych wg statych stop
procentowych. W dotychczasowej dziatalnosci Jednostki dominujacej zmiany stop procentowych nie

wptywaty w istotny sposob na sytuacje finansowa.
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