


MISSAGLS PRIVES & PRISES DI RDV

Les messages prives sont I'étape ou l'intérét devient réel.
Bien géreés, ils permettent de créer un échange professionnel
Ici, on apprend a_guider la cliente vers une consultation ou un RDV sans sépuiser ni forcer.




RIEPONDRE AUX DM SANS STPUISER

Le piege classique Bonnes pratiques
e répondre trop vite e repondre a des moments definis
e trop longuement e gviter les échanges interminables
e trop émotionnellement e poser rapidement des questions ciblees

e garder une posture pro et poser son cadre



SIRUCIURE D’UN BON MESSAGLE

1 Accueil bienveillant
2.Question de clarification
5. Reformulation
4.Proposition adaptee

— Toyjours dans cet ordre.



TRANSFORMER UN FCHANGE EN CONSULTATION

Le bon moment pour proposer
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la cliente exprime un besoin
elle pose des questions répetees
elle cherche a éfre rassuree

Comment proposer sans pression

reformuler son besoin

expliquer pourguol une consultation est necessaire
présenter le rendez-vous comme une evidence
laisser le choix

—— (onversion naturelle
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