El presente informe resume los
principales hallazgos obtenidos de la
encuesta aplicada a trabajadores de
Ecoteak, asi como la percepcion de
lideres comunitarios y maestras

locales. Su proposito es identificar
avances, oportunidades de mejora 'y
percepcion general sobre las practicas
ambientales, sociales y laborales de la
empresa
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INFORME EJECUTIVO

Evaluacion 2025: Opinion de Trabajadores de Ecoteak y las
Comunidades aledaiias (Elena Maria- Apascali).

L. Introduccion

El presente informe recoge y analiza los resultados con el objetivo de evaluar la percepcion
de los trabajadores sobre las acciones de la empresa en materia de sostenibilidad,
responsabilidad social y certificaciones ambientales. La informacién obtenida permite
identificar fortalezas, debilidades y areas de oportunidad, considerando la opinién directa de
quienes forman parte del equipo operativo y de los lideres comunitarios.

La encuesta se enfoco en aspectos clave como la mitigacion del impacto ambiental, la
promocion de la biodiversidad, la capacitacion del personal y el conocimiento de
certificaciones, permitiendo evaluar no solo la implementacién de las politicas de la
empresa, sino también su visibilidad y reconocimiento interno. Los datos se presentan bajo
la premisa de que valores mas altos representan una percepcion positiva, mientras que
valores mas bajos indican deficiencias o areas que requieren atencion esto con la excepcion
de la pregunta 6.2.

Este analisis busca servir como herramienta de retroalimentacion para mejorar la gestion de
Ecoteak, fortalecer la comunicacion interna y externa, y promover un mayor compromiso
con la sostenibilidad y el desarrollo comunitario.

Metodologia

Se aplicaron encuestas estructuradas simples con un cuestionario basico de preguntas cerradas a
nueve trabajadores ubicados en una de las plantaciones y entrevistas abiertas a lideres comunitarios
y personal docente. Los temas abordados incluyen sostenibilidad ambiental, biodiversidad,
certificaciones, seguridad laboral y clima organizacional.

I1. Analisis de Encuesta — Personal de Ecoteak

Perfil general

e Encuestados: 9 personas (8 hombres, 1 mujer).

e Tiempo de labor: entre 2 y 144 meses.

o Estatus: todos permanentes (P). Todos los trabajadores se consideraron como
permanentes ya que su contrato es indefinido con la inica condicion de recibir un
salario de C$ 3200 de forma catorcenal después de permanecer 6 meses
representando una mejora de C$ 300 ya que cuando ingresan inician ganando C$
2900, esto para tratar de lograr mayor retencion.

e Promedio general por persona: entre 3.6 y 4.5 (sobre 5). (Evaluacion).
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2.1. Indicadores principales

/
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Indicador Promedio | Comentario
Satisfaccion general en el 43 Nivel alto; la mayoria se siente satisfecha
trabajo ' con su puesto.
) . Muy bien valorado; el personal percibe
Herramientas y equipos de : .
., 4.4 contar con lo necesario para trabajar de
proteccion
manera segura.
., ) Buena percepcion; la mayoria se siente bien
Atencion a accidentes 4.3 tena pereep yorta !
atendida cuando ocurre un accidente.
Valoracion positiva; los trabajadores
Sistema de pago y prestaciones 4.3 perciben el sistema de pago y prestaciones
de manera favorable.
Manejo operativo de Norteak 44 Generalmente favorable; algunos puntajes
en Ecoteak ’ podrian reflejar percepciones mixtas.
Bajo; indica que los trabajadores perciben
Beneficios recibidos 2.7 los beneficios como insuficientes o poco
claros.
. Alto; la mayoria de los trabajadores planea
Deseo de permanencia 4.6 ' Y ! P
quedarse en Ecoteak a largo plazo.
Relacuin con jefes y 4.8 Muy positiva; buen clima laboral general.
compafieros
. Excelente; la mayoria reporta no haber
Experiencias de acoso laboral 5 XCerente, Y p
experimentado acoso.
. Excelente; los trabajadores cumplen con las
Cumplimiento de reglamentos 5 ) J P
normas de la empresa.
. o Bajo; percepcion de que la capacitacion
Oportunidades de capacitacion 2.6 JO> beteep d P

disponible es insuficiente.

/A
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Crecimiento profesional 4.1 oportunidades de desarrollo, aunque podria

/A

Valoracion alta; los trabajadores perciben

mejorarse.

Igualdad de oportunidades para

Muy positivo; se percibe igualdad de

mujeres 4.8 oportunidades para hombres y mujeres.
Bajo; algunos trabajadores perciben que
Percepcion de favoritismo 2.9 ciertos grupos reciben mas respaldo, lo que

puede generar descontento.

Fortalezas detectadas

Nk

Alta satisfaccion general en el trabajo y con las herramientas y equipos de proteccion,
aunque destacan la necesidad de asignacion de herramientas como machetes de cumba
con el cual realizan mejor el trabajo de corte de rebrotes ya que son mas resistentes y
duran mas.

Buen clima laboral y relaciones positivas con jefes y compaieros.

Cumplimiento riguroso de reglamentos y ausencia de acoso laboral.

Percepcion positiva de igualdad de oportunidades para mujeres.

Manejo operativo y sistema de pago bien percibidos.

Areas de mejora

Beneficios recibidos: percepcion baja; se recomienda mejorar la comunicacion sobre
los beneficios y su alcance.

Oportunidades de capacitacion: promedio bajo; implementar un plan de capacitacion
mas amplio y visible.

III. Analisis de 1a Encuesta: Sostenibilidad y Responsabilidad Social —
Ecoteak 2025

En este caso entre mas bajo el valor la percepcion sera negativo y entre mas alto serd mas
positivo, en este andlisis tendremos una escala y promedio de entre 1 a 2

5.1 Apoyo a la mitigacion del medio ambiente

Accion Promedio | Evaluacion

Promueve que las casas se
hagan de madera

Percepcion positiva media: algunos
1.8 trabajadores reconocen la accion, pero no es
universal.
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Usa maquinaria de alta 13 Percepcion positiva alta: bien valorada por los

calidad ' trabajadores.

Cultiva arboles que captan 5 Percepcion positiva: todos los trabajadores

carbono consideran que hay accion visible.

Cuida a los animales ) Percepcion pqsitiva: Todos los trabajadores
reconocen acciones concretas.

) . Percepcion muy negativa: accion valorada por

Capacita a los trabajadores 1.2 p yneg P

los de mayor antigiiedad.

5.2 Promocion de la biodiversidad

Accion Promedio | Evaluacion

Siembra especies de arboles Percepcion positiva media: reconocida

. 1.4 .
nativos parcialmente.
Produce clones de teca de 16 Percepcion positiva moderada: algunos
alta calidad ) trabajadores reconocen esta accion.

Percepcion positiva: Perciben cumplimiento
2 en esta politica, aunque con acciones muy
drésticas o severas.

Prohibe la caza en
plantaciones

Manejo de areas de Percepcion Positiva: accion muy visible para
proteccion los trabajadores.

Percepcion muy negativa: reconocida y
Permite que trabajadores 11 directamente valorada por el personal
siembren cultivos ’ expresan que seria una muy buena idea sin
embargo aqui no es posible.

Apoya proyectos de caminos Percepcion positiva media: reconocida por

en la comunidad 1.8 algunos, pero no de manera generalizada.
5.3 Certificaciones y respaldo
Certificacion Promedio Evaluacion
FSC (Manejo Forestal 17 Percepcion positiva media: parcialmente
responsable) ' reconocida.
Ministerio del Trabajo 17 Percepcion positiva media: conocimiento
(Seguridad Laboral) ' moderado entre trabajadores.




* NORTEAK e
Ekotea

BS-UN Biodiversidad 1.4 Percepcion positiva: algugos trabajadores
reconocen esta certificacion.
VERRA (Proyecto Bonos Percepcion positiva media: parcialmente
1.4 .
CO2) reconocida.

Interpretacion General
Fortalezas

e (Capacitacion de trabajadores y acciones directas (como permitir sembrar cultivos o
conocer la relacion Norteak-Ecoteak sobre todo en términos de certificacion)
requieren de atencion.

e Uso de maquinaria de calidad y algunas certificaciones tienen percepcion positiva
media, aunque deberia de ser reforzada.

Debilidades / Areas de mejora

e Acciones estratégicas de sostenibilidad ambiental, como cultivo de arboles para
captacion de carbono, cuidado de animales, prohibicion de caza y manejo de areas
protegidas, son percibidas negativamente ya que; esta prohibicion ha generado un
historial de fricciones entre la comunidad y la empresa Ecoteak.

e Proyectos comunitarios y certificaciones requieren mayor divulgacion para mejorar
la percepcion del personal (en la comunidad y en el personal).

IV. Analisis de Comentarios Adicionales — Personal Ecoteak
4.1. Perfil

o Total de comentarios: 3 registrados.
e Todos de trabajadores hombres con estatus permanente (P).
o Enfoque en aspectos operativos y de desarrollo personal.

4.2. Temas principales identificados

Tema Comentario Observaciones

Indica falta de supervision
cercana y ausencia de
protocolos claros de seguridad
y salud laboral. Oportunidad
de formalizar procedimientos y
mejorar la presencia de
supervisores.

“Se necesita una direccion
Direccion operativa 'y operativa con mas presencia,
protocolos no existe protocolo de
control de botiquin.”
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Capacitacion y
crecimiento personal

“Es necesario capacitaciones
al personal de Ecoteak, los
trabajadores sienten que no
poseen crecimiento
personal.”

/
Ekotea

Coincide con resultados de
encuesta donde el crecimiento
profesional fue identificado
como débil. Requiere un plan
de desarrollo profesional y
capacitaciones periodicas.

Herramientas y

“Menciona la necesidad de
la asignacion de
herramientas como machetes
cumbas para cortar rebrotes

Refleja necesidad de mejorar
la provision de herramientas
duraderas y adecuadas para

equipamiento tareas especificas,
ya que los machetes . .
: contribuyendo a eficiencia y
comunes se quiebran y se :
L, seguridad laboral.
desgastan rapido.
Conclusiones

1. Supervision y control: Es clave fortalecer la presencia de la direccion operativa 'y

establecer protocolos de manejo de botiquines y seguridad.

2. Capacitacion y desarrollo: Reforzar programas de formacion y oportunidades de

crecimiento profesional para mejorar la satisfaccion y fidelizacion del personal.

3. Equipamiento adecuado: Dotar al personal de herramientas resistentes y

apropiadas, lo que impactara en productividad y percepcion positiva de la empresa.

IV. Resultado Visita a Lideres Comunitarios

Ecoteak S.A.

Fecha: 21 de octubre de 2025
Lugar: Peninsula Cosigiiina

4.1. Objetivo de la entrevista.

Documentar los comentarios y percepciones de lideres comunitarios y actores locales
respecto a la presencia de Ecoteak en la zona, asi como identificar oportunidades de

mejora en la relacidn empresa-comunidad y en el manejo de recursos naturales.

4.2. Entrevistas a Lideres Comunitarios

4.2.1. José Santos Moreno (58 aiios) — Jefe de Sector Politico

o Fuente de ingresos: Principalmente agricultura.

e Oportunidades laborales: Empresas presentes en la zona incluyen Ecoteak,
AINSA, Guardian, Lacayo y Dima. La mayor disponibilidad de ingresos ocurre a

fin de afo, durante la cosecha de mani (“pepena”).

/A



% NORTEAK

on & Desarrollo

Percepcion de Ecoteak: Conocida desde su fundacion, aunque marcada por
conflictos con la comunidad, especialmente por casos de vecinos que transitaban
por la propiedad sin autorizacion, lo que gener6 episodios de confrontacion.

Beneficios destacados: Acceso a empleo formal y prestaciones sociales (seguro
social), mejorando la estabilidad laboral comparada con otros empleadores.

Cambios positivos: Generacion de empleo y mantenimiento del camino desde el
tanque hasta la empresa, mejorando el acceso a la zona.

Areas de mejora:

o Necesidad de establecer reuniones periddicas para fortalecer la relacion con
la comunidad.

o Participacion mas activa en la resolucion de problemas locales.

o Mejor preparacion y equipamiento de las brigadas de control de incendios,
especialmente considerando que algunos incendios ocurren debido a
practicas de caza y extraccion de miel en zonas protegidas.

Otros comentarios: Ecoteak ha tenido un impacto positivo en el medio ambiente
al plantar arboles y no utilizar productos quimicos. La salida de Don Per genera
incertidumbre sobre la continuidad de la empresa.

Proyecto de agua: Cubre aproximadamente 7 km desde Los Laureles hasta Elena
Maria, beneficiando a unas 40 familias, pero el resto del sector contintia sin acceso
a agua potable.

4.2.2. Carla Patricia Urrutia (42 afios) — Comunidad Elena Maria

Situacion laboral: Falta de divulgacion de oportunidades de empleo en la zona. La
poblacién depende principalmente de la agricultura y, en menor medida, de la
ganaderia.

Relacion con Ecoteak: Conocida como “la Teca”. Beneficio principal: generacion
de empleo formal. Apoyo inicial con proyecto de agua potable a cambio de mano
de obra comunitaria para sembrar frijol, duracion aproximada: 1 mes. No hay
apoyo continuo en restauracion de caminos.

Conflictos: Incendios frecuentes en verano causados por la caza de animales
(garrobos, cusuco, venados) mediante fogatas que a menudo se salen de control. Se
recomienda la concientizacion sobre practicas de caza controladas.

Condiciones de vida: Precarias; la caza se realiza con fines de alimentacion.

/
Ekotea

/A
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4.2.3. Reunion con Profesoras — Escuela Blanca Estela Arauz
Participantes:

e Crisley Dariana Rodriguez (Elena Maria)

o Elsa Mejia (Apascali, miembro politico del CLS)

e Leyla Uriarte (Faldas del Cerro)

e Matricula escolar: 38 nifios (21 mujeres y 17 varones).

o Situacion laboral de la poblaciéon: Agricultura por cuenta propia; empleo
temporal en cosechas de mani entre diciembre y abril. Periodo critico: abril-agosto.

o Beneficios de Ecoteak: Generacion de empleo; algunos docentes han trabajado
como viveristas.

o Conflictos historicos:

o Arrestos de jovenes por cazar garrobos dentro de la propiedad, generando
temor y resentimiento hacia Ecoteak y especialmente hacia Don Per,
detallan eventos en los que estas detenciones incluian encierro de los
jovenes en conteiner esto porque la policia los soltaba casi de inmediato
cuando eran entregados y amenaza con armas a quienes ingresaran sin
permiso a la propiedad.

o Suspension del acceso comunitario al agua después de los primeros apoyos
(solo a los vecinos mas cercanos).

o Poca divulgacion de vacantes de trabajos a miembros de la comunidad
(sobre todo en la comunidad Elena Maria).

o Propuestas realizadas por la poblacion para mejorar relaciones:
o Mas oportunidades de empleo formal.
o Charlas de concientizacion sobre prevencion de incendios.

o Sensibilizacion sobre el exterminio de especies animales afectadas por
incendios: garrobo, cusuco, venado, pizote, sahino y chocoyos.

o Mantenimiento continuo de caminos y tendido eléctrico.
4.3. Conclusiones

» La presencia de Ecoteak ha generado empleo y beneficios ambientales, pero
persisten conflictos historicos y desconfianza en la comunidad.

» La caza de animales y quema de areas agricolas representa un riesgo de incendios
que afecta tanto a la comunidad como a Ecoteak.



/A

% NORTEAK

Reforestacion e, Desarrollo

/
Ekotea

» La empresa tiene oportunidades de mejorar la relacion comunitaria mediante:

e Reuniones periddicas con vecinos.

® Apoyo en infraestructura local y agua potable.

® Programas de concientizacidon sobre incendios y manejo ambiental.

® Inclusion de la comunidad en la resolucion de problematicas locales.

» Se requiere un plan de sostenibilidad social que combine empleo, educacion

ambiental y participacion comunitaria para fortalecer la percepcion positiva de la

empresa.

V. Analisis comparativo entre entrevistas y encuestas a personal

4.1. Percepcion sobre empleo y beneficios

Aspecto

Comunidad

Personal Ecoteak

Observacion

Generacion de empleo

Reconocen que Ecoteak
genera empleo formal;
valoran la estabilidad
frente a otros
empleadores y las
prestaciones sociales.

Alta satisfaccion en
general (promedios 4.3-
4.4) sistema de pago y
prestaciones,
herramientas y atencion
ante accidentes.

Coincidencia: ambos
reconocen el aporte de
empleo.

Comunidad

Encuesta indica
baja percepcion de

Coincidencia: tanto
comunidad como

en entrevistas

capacitacion.

Oportunidades de menciona falta de crecimiento empleados perciben
crecimiento oportunidades de profesional limitadas
desarrollo (promedio 3.0/ oportunidades de
escala inversa) desarrollo.
No se menciona ., . No se percibe
o o Valoracion baja de
Capacitacion capacitacion directa desarrollo

profesional.
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4.2. Relaciones con la comunidad y clima laboral

/
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Aspecto

Comunidad

Personal Ecoteak

Observacion

Relaciones con
vecinos

Percepcion de
empresa agresiva;
conflictos historicos;
falta de acercamiento

Relacion con jefes y
compaiferos muy
positiva (4.7)

Contraste: clima
interno positivo, pero
percepcion externa
negativa; oportunidad
de mejorar
comunicacion y
relacioén con
comunidad.

Protocolo de

Comunidad no

Atencion a accidentes

Diferencia: internos
perciben atencion
adecuada, comunidad

seggndad y menciona protocolos Valqrg da no tiene visibilidad de
accidentes positivamente (4.7)
protocolos de
seguridad.
4.3. Manejo ambiental y sostenibilidad
Aspecto Comunidad Personal Ecoteak | Observacion

Manejo forestal y

Reconocen que

y no usa quimicos;

Ecoteak planta arboles

Acciones de
mitigacion
ambiental
parcialmente
reconocidas;
capacitacion es lo

Coincidencia parcial:
la comunidad ve
beneficios
ambientales;
empleados perciben

biodiversidad . .
preocupaciones por menos valorado;  |acciones solo cuando
incendios por caza prohibicion de son visibles o
cazay areas directamente
protegidas muy involucrados.
visibles
Encuesta no
aborda Coincidencia parcial:
directamente el la comunidad nota
Control de Comur}idad menciona f:ontroli de riesggs, los empleados
. . incendios por cazay incendios; también perciben
incendios . :
fogatas comentarios carencias en
adicionales procedimientos de
mencionan falta de [seguridad.
protocolos

10
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4.4. Infraestructura y proyectos comunitarios

Aspecto Comunidad Personal Ecoteak Observacion

Agua potable |familias beneficiadas,

Diferencia: la
comunidad percibe
limitaciones en
Encuesta no aborda | infraestructura y acceso
directamente a recursos; empleados
no perciben impacto de
proyectos
comunitarios.

Proyecto parcial; 40

resto sin cobertura

Caminos y mencionan necesidad
accesos

Coincidencia parcial:
Encuesta: algunos .
: empleados sienten que
comentarios

Mantenimiento inicial podrian mejorar las
condiciones operativas;
comunidad percibe
falta de continuidad en
apoyo.

de caminos; falta de

; de mas herramientas
apoyo continuo.

y supervision para
labores operativas

4.5. Fortalezas comunes

Generacion de empleo formal: Reconocida tanto por la comunidad como por los
trabajadores.

Beneficios laborales basicos: Pagos, herramientas y seguridad son percibidos como
adecuados por los empleados.

Impacto ambiental positivo directo: Plantacion de arboles y ausencia de quimicos
son reconocidos externamente.

4.6. Diferencias clave

Percepcion de crecimiento y desarrollo: Comunidad y empleados coinciden en
limitaciones, aunque empleados no perciben crecimiento profesional a través de
capacitacion.

Relacion empresa-comunidad: Internamente, clima laboral es positivo;
externamente, la percepcion histdrica es negativa.

Visibilidad de acciones ambientales: La comunidad percibe resultados directos; los
trabajadores solo reconocen acciones visibles o participativas.

Infraestructura y proyectos: La comunidad identifica carencias; los trabajadores no
perciben estos proyectos como parte de su experiencia laboral.

11
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4.7. Recomendaciones estratégicas

Fortalecer programas de desarrollo profesional y comunicar claramente
oportunidades de crecimiento a los empleados.

Mejorar la relacion con la comunidad mediante reuniones periddicas, talleres de
concientizacion y colaboracion en proyectos locales.

Incrementar la visibilidad interna de acciones ambientales, protocolos de seguridad
y proyectos comunitarios para que los trabajadores también reconozcan su impacto
social y ambiental.

Establecer protocolos claros para control de incendios y uso de herramientas,
involucrando tanto a la comunidad como al personal.

Foto tomada el 21 de octubre del 2025, Presentaciéon de
metodologia de la encuesta.




ANEXOS

PROMEDIOS por PREGUNTA, encuesta al personal

Ekotea

Pregunta no. 2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6 2.7 6.2
Promedio de la
pregunta 4.4 4.3 4.3 4.4 2.7 4.6 2.9
Relac.
Jefe - éA
Prome Atencio Manej Queda | Compafie |Acos |Se Oportuni | Crecimie guién
dio Herramie | n o rse en |ros- o cumplen |dad de nto Oprtunida | favorec
Person | Satisfacc [ntay acciden |Salar | operati | Benefic | Nortea | Trabajado |labor | Reglame |Capacitac | profecio |des en
a ion equipos |tes io /o) ios k r al ntos ion nal Mujeres | mas?
4 4
4 4
4 4
4.1 4
4
4 4
4.0 4 4 4

4.2 4 4 4




Preguntas De5.1a5.3

Si Total entrevistados

No 9

Ekotea

5.1. ¢De qué manera apoya la
empresa la mitigacion del medio
ambiente?

Ecoteak - Evaluacion 2025. Opinion de los trabajadores

Promueve que las casas se hacen de
madera

78%

78%

Usa maquinaria de alta calidad

33%

33%

Cultiva arboles que captan carbono
de la atmodsfera

Cuida a los animales

Capacita a los trabajadores

5.2. Para promover la
Biodiversidad ¢Con qué hace la
empresa?

Siembra especies de arboles nativos
de la zona

Producen clones de teca de alta
calidad

100%

22%

100%

22%

1.8

13

2.0

2.0

1.2

14

1.6




Prohibe la caza en las plantaciones

Se manejan dreas de proteccidon entre

4 las plantaciones y a lo largo de las
cafnadas.
5 Permite que los trabajadores
siembran cultivos en las plantaciones.
6 Apoya proyectos de carreteras y
caminos en la comunidad.
1 .
) . FSC (Manejo Forestal responsable)
5.3. Ecoteak estd trabajando T X -
) Ministerio del Trabajo (Seguridad
para tener diferentes 2

Laboral)

certificaciones que respalda

nuestro trabajo. ¢Cudles crees | 3

BS-UN Biodiversidad

gue son?

VERRA (Proyecto Bonos CO2)

67%

44%

67%

44%

UMF Estatus |Sexo | Comentario

Se necesita una direccidn operativa con mas presencia, no existe
EK P M protocolo de control de botiquin.

Es necesario capacitaciones al personal de Ecoteak, los trabajadores
EK P M sienten que no poseen crecimiento personal.

Menciona la necesidad de la asignacidn de herramientas como
machetes cumbas para cortar rebrotes ya que los machetes comunes
EK P M se quiebran y se desgastan rapido
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Promedio de persona por tiempo contratado

Promedio Persona por Tiempo
Contratado
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