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Na osnovu Clana 55 stav 4 tacka 9 Zakona o kreditnim institucijama ("Sluzbeni list CG", br. 72/19, 82/20 i 8/21) i
Clana 29 stav 4 tacka 8 Statuta Universal Capital Bank AD Podgorica od 14.02.2022. godine, Upravni odbor
Universal Capital Bank AD Podgorica, na VII redovnoj sjednici odrZanoj dana 05.03.2024. godine, donio je

OPSTE USLOVE POSLOVANJA
UNIVERSAL CAPITAL BANK AD PODGORICA

1. Opste odredbe

Opsti uslovi poslovanja Universal Capital Bank AD Podgorica (u daljem tekstu: Opsti uslovi poslovanja) definisu
standardne uslove poslovanja koji se mogu primijeniti na klijente Universal Capital Bank AD Podgorica (u daljem
tekstu: Banka), uspostavljanje odnosa izmedu klijenta i Banke, komunikaciju izmedu klijenta i Banke i obavljanje
transakcija izmedu klijenta i Banke.

Opsti uslovi poslovanja obezbjeduju primjenu propisa, dobre poslovne prakse i fer odnosa prema klijentima.

Izrazi koji se u Opstim uslovima poslovanja koriste za fizicka lica u muskom rodu podrazumijevaju iste izraze u
Zenskom rodu.

Klijent i Banka preuzimaju prava i obaveze koji su blize definisani zakljuCenim ugovorom, Opstim uslovima
poslovanja i drugim opstim i pojedinacnim aktima Banke kojima se na detaljniji naCin definiSu odredene oblasti
poslovanja Banke odnosno usluge koje pruza Banka.

U slu¢aju medusobne neuskladenosti odredbi zaklju¢enog ugovora i Opstih uslova poslovanja, obavezujuce su
odredbe zaklju¢enog ugovora.

Odredbe Opstih uslova poslovanja vaze u mjeri u kojoj nijesu drukcije formulisane kod drugih usluga Banke koje
su uredene posebnim uslovima odnosno aktima Banke.

Potpisom ugovora klijent potvrduje da je upoznat sa Opstim uslovima poslovanja, da je sa njima saglasan i da ih
prihvata u cjelini.

2. Uspostavljanje odnosa izmedu klijenta i Banke

Klijentom Banke smatra se fizicko lice, pravno lice ili preduzetnik, rezident ili nerezident, koje je zatrazilo ili primilo
bankarsku i/ili finansijsku uslugu od Banke (u daljem tekstu: klijent).

Banka u odnosima sa klijentom postupa sa duznom paznjom, u skladu sa propisima, aktima Banke i dobrim
poslovnim obicajima.

Odnos izmedu klijenta i Banke nastaje na osnovu:

-zakljucenog ugovora izmedu klijenta i Banke;

-pristupnice potpisane od strane klijenta, u skladu sa aktima Banke;

-drugih oblika saradnje izmedu Banke i klijenta, bez zakljucivanja ugovora, u skladu sa propisima i aktima Banke.

Banka na osnovu ocjene nadleznih sluzbi Banke i odluka njenih organa slobodno odlucuje o izboru klijenta, Sto
podrazumijeva pravo Banke da odbije zakljucenje ugovora odnosno pruzanje usluge, pravo da ne zakljuci novi
pravni posao ili ne produZi postojedi.

Banka na odnose sa klijentom primjenjuje interne akte kojima se u skladu sa propisima detaljnije ureduje
poslovanje Banke, a koja su u funkciji sprovodenja Opstih uslova poslovanja.
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Banka vrsi identifikaciju, prikuplja, obraduje i obezbjeduje zastitu podataka o li¢nosti u cilju pruzanja finansijskih
usluga. Na prikupljanje, obradu i koris¢enje licnih podataka primjenjuju se odredbe zakona kojim se ureduje zastita
podataka o li¢nosti.

Identifikacija klijenta podrazumijeva utvrdivanje identiteta klijenta na osnovu identifikacionog dokumenta ili
drugog vazeceg dokumenta koji Banka prihvata. Klijent je obavezan da dostavi tatne podatke i materijalno je
odgovoran za njihovu istinitost. Klijent je obavezan da neodloZno informiSe Banku o statusnim i drugim
promjenama podataka i dostavi dokumentaciju o navedenom. Banka nije odgovorna za posljedice nedostavljanja
informacija i dokumentacije.

Klijent je saglasan da se podaci mogu uciniti dostupnim nadleznim organima u skladu sa Zakonom o sprecavanju
pranja novca i finansiranja terorizma i odredbama Zakona o potvrdivanju Sporazuma izmedu Vlade Crne Gore i
Vlade Sjedinjenih Americkih Drzava na unapredenju ispunjavanja medunarodnih poreskih obaveza i sprovodenju
FATCA.

3. Komunikacija izmedu klijenta i Banke

Pod komunikacijom Banke i klijenta podrazumijeva se razmjena podataka, informacija, misljenja i akata koji su od
znacaja za saradnju Banke i klijenta.

Banka i klijent mogu da komuniciraju usmeno ili pisano.

Pisana komunikacija je jedino od znacaja za formalno pravne i materijalno pravne odnose Banke i klijenta. Pisana
komunikacija izmedu Banke i klijenta vrSi se preko postanske i/ili elektronske adrese klijenta i/ili upotrebom
elektronskih aplikacija za komunikaciju preko dostupnih brojeva telefona klijenta (sms, Viber, WhatsApp i sl.) ili
na drugi nacin koji ugovore Banka i klijent ili na nacin kako je predvideno propisom.

Klijent odgovara za mjere zastite podataka koji se razmjenjuje izmedu klijenta i Banke, a koji su u faktickoj drzavini
klijenta i/ili u elektronskom obliku se nalaze u njegovim elektronskim uredajima, racunarima i sl.

Podatke koje je klijent dostavio Banci prilikom zakljucenja ugovora ili potpisivanja zahtjeva za neku od usluga
Banke (adresa, broj telefona, elektronska adresa i drugi podaci za kontakt), Banka moZze da koristi za dostavljanje
obavestenja klijentu o proizvodima, uslugama i drugim aktivnostima u vidu poruka, broSura, prezentacija i drugih
vidova komunikacije.

4. Prava, obaveze i odgovornosti Banke

Banka ne preuzima obaveze i odgovornosti osim onih koje su predvidene Opstim uslovima poslovanja, kada je to
utvrdeno propisima ili aktima Banke ili ako je to ugovoreno izmedu Banke i klijenta.

Banka je u obavezi da postupi po pisanim instrukcijama dobijenim od klijenta, ako su iste u skladu sa propisima i
sa aktima Banke.

Banka ne odgovara za Stetu:

-koja nastupi usljed djelovanja vise sile, rata, vanrednog stanja, zemljotresa, Strajka i slicno;

-koja nastupi usljed okolnosti na koju Banka nije imala uticaja;

-koja je nastala kao posljedica postupaka preduzetih od strane nadleznih drzavnih organa ili kao posljedica
ometanja poslovanja koje Banka nije mogla sprijeciti ili izbjedi;

-nastalu iz aktivnosti klijenta ucinjenih na osnovu usmene komunikacije sa Bankom ili pisane komunikacije u kojoj
nije navedena bezuslovna obaveza Banke;

-nastalu u periodu kada je Banka iz opravdanih razloga u odredene dane ili nha odredeno vrijeme obustavila ili
ograniCila svoju poslovnu djelatnost.
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Ako Banka obavljanje preuzetih poslova povjeri tre¢em licu, odgovornost Banke je ograniena na obazrivost u
izboru treceg lica i instrukcije koje je dala izabranom tre¢em licu.

Banka je ovlas¢ena da raspolaze sredstvima na racunima klijenta, bez njegove posebne pisane saglasnosti ili
naloga, u sljede¢im slucajevima:

-kada se sprovodi izvrSenje na racunu klijenta kao izvrSnog duznika, u skladu sa zakonom kojim se ureduje
izvrSenje i obezbjedenje;

-radi naplate dospjelih naknada za usluge koje pruza Banka u skladu sa zakonom, dospjelih potrazivanja po osnovu

kredita koje je Banka odobrila klijentu ili drugih dospjelih potrazivanja Banke prema klijentu, ako je takav nacin
naplate ugovoren;

-ispravke greSaka;
-kada je zaduZenje racuna bez izdavanja naloga prethodno ugovoreno izmedu klijenta i Banke.

5. Bankarska tajna

Banka se u svom poslovanju pridrZzava obaveze Cuvanja bankarske tajne u skladu sa zakonom i svojim opStim
aktom.

Bankarska tajna predstavlja poslovnu tajnu pod kojom se smatraju:

-podaci o pojedinacnom stanju depozita klijenata Banke;

-podaci o stanju i prometu na pojedinacnim racunima klijenata otvorenih u Banci;
-podaci o korisnicima kredita i stanju njihovih kredita;

-drugi podaci i informacije o klijentu do kojih je Banka doSla na osnovu pruzanja usluga klijentu i u obavljanju
poslova sa klijentom, ako drugim zakonom nije drukcije uredeno.

Podaci koji predstavljaju bankarsku tajnu mogu se uciniti dostupnim:

-Centralnoj banci Crne Gore (u daljem tekstu: Centralna banka);

-nadleznom sudu;

-drugim licima, a na osnovu izriCite pisane saglasnosti klijenta koja je data kao poseban dokument;

-nadleznom drzavnom tuziocu i organu uprave nadleznom za poslove policije za potrebe gonjenja ucinalaca
krivicnih djela;

-organu nadleznom za sprjeCavanje pranja novca i finansiranja terorizma, u skladu sa zakonom kojim se regulise
sprijeCavanje pranja novca i finansiranja terorizma;

-notarima za potrebe vodenja ostavinskog postupka;

-javnim izvrsiteljima, ste¢ajnom upravniku i likvidatoru za izvrSavanje ovlas¢enja u skladu sa zakonom;

-Fondu za zastitu depozita, u skladu sa zakonom kojim se ureduje zastita depozita;

-poreskom organu za potrebe postupka utvrdivanja, naplate i kontrole poreza, kao i za razmjenu informacija sa
drugim drzavama u skladu sa medunarodnim ugovorima i propisima Evropske unije;

-povjeriocu klijenta koji Banci prezentira izvrSnu sudsku odluku ili drugu izvrSnu ispravu utvrdenu zakonom
(podatak o broju racuna pravnog lica i fizickog lica koje obavlja registrovanu djelatnost);

-drugoj kreditnoj instituciji ili ¢lanu grupe kreditnih institucija za svrhe upravljanja rizicima (podaci o bonitetu i
kreditnom zaduZzenju klijenta);

-centrima za socijalni rad za potrebe preduzimanja mjera iz njihove nadleznosti radi zastite prava maloljetne djece
i lica pod starateljstvom;

-licima koja po osnovu kreditnog zaduzenja imaju potencijalnu obavezu prema Banci, kao suduznici, Ziranti, garanti
i slino (podaci o kreditnom zaduzenju klijenta i urednosti u vracanju odobrenog kredita);

-kreditnoj instituciji preko koje se obavljaju medunarodne platne transakcije (korespondentskoj banci) za
izvrSavanje obaveze identifikacije i provjere klijenta u skladu sa zakonom kojim se ureduje sprjeCavanje pranja
novca i finansiranja terorizma;

-licima koja obavljaju poslove faktoringa ili otkupa potrazivanja za potrazivanja Banke koja su predmet prodaje;
-drustvima za osiguranje za postupak osiguranja potrazivanja Banke;
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-licu koje namjerava da stekne kvalifikovano ucesce u Banci, licu kojoj se pripaja ili sa kojom se spaja Banka,
pravnom licu koje namjerava preuzeti Banku, kao i revizorima i drugim strucnim, pravnim ili fizickim licima
ovlaséenim od potencijalnog sticaoca kvalifikovanog uceSca, uz saglasnost Upravnog odbora Banke, za
sprovodenje procjene Banke;

-pruzaocima usluge eksternalizacije za izvrSavanje usluge eksternalizacije;

-licu koje je pogresno uplatilo novCana sredstva na racun klijenta Banke, za pokretanje sudskog postupka radi
povracaja pogresno uplacenih novCanih sredstava;

-drugim licima u skladu sa zakonom.

Odavanjem bankarske tajne ne smatra se odavanje podataka u agregatnoj formi iz kojih nije moguce utvrditi licne
ili poslovne podatke o klijentu, kao i davanje podataka iz javnih registara.

Kada se razmjena podataka koji predstavljaju bankarsku tajnu vrsi na osnovu pisane saglasnosti klijenta, Banka
Ce:

-obezbijediti da su podaci koji se dostavljaju tacni, potpuni i azurni;

-klijentu omoguciti uvid u njegove podatke koje Banka dostavlja;

-obezbijediti da se ne razmjenjuju podaci u obimu ve¢em od potrebnog za namjene za koje se podaci razmjenjuju.

6. Prava, obaveze i odgovornosti klijenta

Klijent ima pravo da se obrati Banci pisanim putem i zatrazi od Banke sve informacije koje se odnose na
uspostavljeni odnos izmedu njega i Banke.

Klijent ima pravo pristupa podacima o stanju kredita ili depozita, dospjelim nepodmirenim dugovanjima kao i drugim
podacima koji mogu biti dostupni u skladu sa zakonom.

Klijent ima pravo na zastitu poverljivosti i tajnosti njegovih podataka.

Klijent je obavezan da dostavi Banci dokumentaciju predvidenu propisima i internim aktima Banke, prilikom
uspostavljanja i tokom trajanja odnosa sa Bankom.

Klijent - pravno lice i preduzetnik obavjeStava Banku o statusnim i drugim promjenama koje se registruju kod
Centralnog registra privrednih subjekata ili drugog nadleznog organa, u roku od tri dana od dana dobijanja rjeSenja
0 upisu te promjene.

Klijent - fizicko lice, najkasnije u roku od tri dana, obavjeSatava Banku o promjeni prebivaliSta/boravista, imena i
prezimena, poslodavca ako je u radnom odnosu, kao i o drugim promjenama koje uticu ili bi mogle uticati na
odnos izmedu Banke i klijenta u pogledu ispunjavanja ugovorenih obaveza.

Dokumenta, obavjestenja i nalozi koje klijent dostavlja Banci moraju biti jasni, potpuni i nedvosmisleni, citko
popunjeni/napisani. Klijent odgovara za Stetu nastalu usljed nejasnih, pogresnih ili nepreciznih naloga i instrukcija,
u skladu sa zakonom.

Klijent odgovora za Stetu nastalu usljed nepridrzavanja obaveze obavjeStavanja Banke, u skladu sa ugovorom,
Opstim uslovima poslovanja, drugim aktima Banke i propisima.

/. Pravo na prigovor

Klijent koji smatra da se Banka ne pridrzava obaveza iz zaklju¢enog ugovora moze da podnese prigovor u pisanom
obliku na adresu: Universal Capital Bank AD Podgorica, Ulica Stanka Dragojevica bb, 81000 Podgorica (sa
naznakom: Za ovlaséeno lice za pracenje uskladenosti poslovanja Banke sa propisima) ili na e-mail adresu:
prigovori@ucbank.me.

Banka je duzna da podnosiocu prigovora odgovori u razumnom roku, a najkasnije u roku od osam dana od dana
prijema prigovora, ako zakonom za odredene usluge nije utvrden drugi rok.
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Prigovor klijenta sadrzi:

-licne podatke (ime i prezime odnosno naziv pravnog lica/preduzetnika, adresu i broj telefona);
-opis spornog dogadaja/situacije/okolnosti;

-odgovarajuc¢u dokumentaciju (ako je primjenljivo).

Banka ne odgovara na anonimne prigovore.

Klijent koji nije zadovoljan aktom, radnjom ili nepostupanjem Banke, moZe podnijeti prigovor Centralnoj banci.
Klijent se moZe obratiti Centralnoj banci samo ako je prethodno iskoristio sve pravne mogucnosti zastite svojih
prava u postupku kod Banke. Prigovor se moze uputiti u pisanoj formi na adresu Centralna banka Crne Gore,
Bulevar Svetog Petra Cetinjskog broj 6, 81000 Podgorica; putem mejla na elektronsku
adresu: zastita.potrosaca@cbcg.me; preko aplikacije Centralni informacioni sistem za zastitu potrosaca (na
internet stranici www.potrosac.me). Za informacije o svojim pravima, klijenti kreditnih institucija mogu kontaktirati
Centralnu banku putem telefona: 020 480 248 i 020 664 549.

Klijent moze da pokrene vansudsko rjeSavanje spora i podnoSenjem prijedloga za pokretanje postupka
posredovanja, odnosno postupka arbitraze. Prijedlog se moZe podnijeti Arbitraznom sudu pri Privrednoj komori
Crne Gore (internet stranica www.komora.me), u pisanoj formi na adresu Privredna komora Crne Gore, Ulica
Novaka MiloSeva 29/1I, 81000 Podgorica; putem mejla na elektronsku adresu: pkcg@pkcg.org. Za informacije
klijenti mogu kontaktirati Arbitrazni sud pri Privrednoj komori Crne Gore putem telefona: 020 230 545 ili 020 230
546. Prijedlog se moZze podnijeti Centru za alternativno rjeSavanje sporova (internet stranica
www.centarzaars.me), u pisanoj formi na adresu Centar za alternativno rjeSavanje sporova, Ulica Serdara Jola
Piletica bb, 81000 Podgorica; putem mejla na elektronsku adresu: centarzaars@centarzaars.me. Za informacije
klijenti mogu kontaktirati Centar za alternativno rjeSavanje sporova putem telefona: 020 206 350 ili 020 265 349.

8. Finansijske usluge
Banka pruza bankarske i druge finansijske usluge.

Bankarske usluge su primanje depozita ili drugih povratnih sredstava od javnosti i odobravanja kredita iz tih
sredstava, za svoj racun.

Banka odobrava kredite, pruza platne usluge (uplata i isplata gotovog novca, izvrSavanje nacionalnih i
medunarodnih platnih transakcija, izdavanje platnih instrumenata i sl.), trguje za svoj racun ili za racun klijenta
stranim sredstvima placanja ukljuuju¢i mjenjacke poslove i valutne i kamatne instrumente, pruza kastodi usluge
kao i druge finansijske usluge u skladu sa odlukama Centralne banke.

9. Depoziti

Depozit je potrazni novCani saldo koji je rezultat sredstava na racunu ili privremenih stanja, koja su nastala iz
uobicajenih bankarskih transakcija, a koja je Banka duzna da isplati u skladu sa zakonom i ugovorenim uslovima,
ukljucujuci oroCene depozite i Stedne depozite.

Deponent je fizicko ili pravno lice koje ima depozit kod Banke, ili u slucaju zajednickog racuna svaki od vlasnika
depozita.

Ugovor o depozitu zakljuCen je kada se Banka obavezala da primi, a deponent da polozi kod Banke odredeni
nov€ani iznos. Banka sti¢e pravo da raspolaze deponovanim novcem i duzna je da ga vrati prema uslovima
predvidenim u ugovoru o depozitu.

Depozit moze biti depozit po videnju ili orocen, s otkaznim rokom i bez otkaznog roka, sa posebnom namjenom i
bez namjene. Ako nije suprotno ugovoreno, smatra se da je racun depozita po videnju, a deponent ra¢una ima
pravo da raspolaze dijelom ili cjelim saldom u svakom trenutku.

Sredstva koja se vode na transakcionom racunu smatraju se depozitom po videnju.
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Orocen depozit moZze biti kratkorocan ili dugorocan. Orocen depozit moZe biti oroen depozit bez namjene i orocen
depozit sa namjenom, s otkaznim rokom i bez otkaznog roka.

Banka placa kamatu na sredstva koja su kod nje deponovana, ako zakonom nije drukgije odredeno. Visina kamate
utvrduje se ugovorom o depozitu.

Banka moZe, u zavisnosti od statusa klijenta, vrste, namjene, visine depozita i roka deponovanja, ugovarati razli¢ite
uslove deponovanja.

Banka zadrZava pravo da, u skladu sa aktima Banke, propise minimalne iznose oroCenog depozita, kamatne stope,
periode orocavanja i druge uslove.

Banka ucestvuje u sistemu zastite depozita i placa premiju za zastitu depozita, u skladu sa Zakonom o zastiti
depozita.

10. Plasmani

Plasmani Banke obuhvataju potrazivanja po osnovu kratkoroCnih i dugorocnih plasmana (krediti, hartije od
vrednosti i sl.).

Banka odobrava plasmane na oshovu pisanog zahtjeva klijenta, saglasno utvrdenim procedurama i aktima Banke,
uz primjenu bankarskih standarda i dobre poslovne prakse.

Banka odobrava kratkorocne i dugorocne plasmane kreditno sposobnom klijentu.

Procjena kreditne sposobnosti klijenta vrsi se u skladu sa kriterijumima koje je Banka utvrdila internim aktom,
uzimajuci u obzir i zahtjeve utvrdene propisom Centralne banke kojim se ureduje klasifikacija aktive kreditnih
institucija.

Namjena koris¢enja plasmana pravnim licima i preduzetnicima odreduje se u skladu sa vrstom djelatnosti klijenta,
u skladu sa aktima Banke i propisima. Namjena koriS¢enja plasmana fizickim licima ureduje se konkretnim
odlukama organa Banke, u skladu sa aktima Banke i propisima, odnosno ugovorom sa klijentom.

Na osnovu odluke nadleznog organa Banke o odobravanju i uslovima plasmana, sa klijentom se u pisanoj formi,
zakljucuje ugovor. Ugovorom o konkretnom plasmanu utvrduju se uslovi koriSéenja odobrenog plasmana.

Klijent moze odustati od ugovora o kreditu prije nego Sto je poceo koristiti kredit. Klijent obavjestava Banku o
odustanku pisanim putem i duZan je Banci platiti stvarne troSkove obrade kreditnog zahtjeva.

Klijent moZze vratiti kredit Banci prije ugovorenog roka, ali je duzan o tome unaprijed obavijestiti Banku. U slu¢aju
prijevremene otplate potrosackog kredita, primjenjuju se odredbe Zakona o potroSackim kreditima.

Banka internim aktima definiSe procedure utvrdivanja kolaterala, ukljucujuci i prihvatljivi odnos vrijednosti
potrazivanja i instrumenta obezbjedenja. Banka moZze koristiti kolateral u obliku nepokretnosti i/ili pokretnu
imovinu kao kolateral, novCane depozite poloZzene kod kreditne institucije, duznicke hartije od vrijednosti kao i
druge instrumente obezbjedenja, u skladu sa internim aktima Banke i propisima.

Instrumenti placanja i instrumenti obezbjedenja naplate potrazivanja, utvrduju se aktima Banke i ugovorom
izmedu Banke i klijenta u svakom konkretnom slucaju. Klijent je obavezan da ugovorene instrumente placanja i
obezbjedenja dostavi Banci prije realizacije ugovora.

Radi naplate svojih potrazivanja Banka je ovlas¢ena da u skladu sa konkretnim ugovorom realizuje bilo koji
instrument placanja i/ili sredstvo obezbjedenja kako klijenta tako i suduznika, zaloznog duznika, Ziranta/jemca,
garanta i sli¢no.
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U cilju osiguranja naplate dospjelih potraZivanja Banka ima pravo da zadrZi svaku stvar klijenta koja je u drzavini
Banke, sve dok dospjela potrazivanja ne budu nasplaéena, kao i da se iz vrijednosti takvih stvari naplati na isti
nacin kao i zalozni povijerilac.

11. Kamate i naknade

Banka obracunava i iskazuje aktivne efektivne kamatne stope na date kredite i efektivne pasivne kamatne stope
na primljene depozite, i informiSe klijente i javnost o visini efektivnih kamatnih stopa, u skladu sa propisom
Centralne banke.

Klijent za finansijske usluge placa naknadu, u skladu sa aktima Banke i propisima.

Banka pruza sve relevantne informacije o kamatama i naknadama za finansijske usluge, u skladu sa aktima Banke
i propisima.

Osnovica za obracun kamate, nacin i rokovi obracuna kamate, rokovi i naCin placanja/stavljanja na raspolaganje
obracCunate kamate utvrduju se aktima Banke i ugovorom u svakom konkretnom slucaju.

Na dospjela nenaplacena potraZivanja, od momenta dospjelosti, Banka ugovara, obracunava i naplacuje zateznu
kamatu po stopi utvrdenoj aktima Banke.

U slucaju kada je ugovorena promjenljiva kamatna stopa, Banka je duzna da, najmanje 15 dana prije primjene
nove kamate, obavijesti klijenta o promjeni kamatne stope, sa objasnjenjem parametara zbog kojih je doslo do
promjene kamatne stope, a kod ugovora o kreditu duzna je da klijentu dostavi i izmijenjeni plan otplate.

12. Platne usluge

Banka pruza platne usluge.

Platne usluge obuhvataju:

-usluge koje omogucavaju uplatu gotovog novca na racun za placanje, kao i sve aktivnosti potrebne za vodenje
raCuna za placanje;

-usluge koje omogucavaju isplatu gotovog novca sa racuna za placanje, kao i sve aktivnosti potrebne za vodenje
racuna za placanje;

-izvrSavanje platnih transakcija, ukljucujuci prenos novcanih sredstava na racun za placanje klijenta kod Banke ili
kod drugog pruzaoca platnih usluga, i to: izvrSavanje direktnih zaduzenja, ukljuCujuci jednokratna direktna
zaduzenja; izvrSavanje platnih transakcija putem platnih kartica ili slicnog instrumenta; izvrSavanje kreditnih
transfera, ukljuCujuci trajne naloge;

-izvrSavanje platnih transakcija u kojima su novcana sredstva obezbijedena kreditom odobrenim klijentu, i to:
izvrSavanje direktnih zaduzenja, ukljucujuci jednokratna direktna zaduZenja; izvrSavanje platnih transakcija putem
platnih kartica ili slicnog instrumenta; izvrSavanje kreditnih transfera, ukljucujuéi trajne naloge;

-izdavanje platnih instrumenata i/ili prihvatanje platnih transakcija;

-izvrSavanje novcanih doznaka.

Ugovor o platnim uslugama je ugovor kojim se Banka obavezuje da ¢e klijentu pruzati odredene platne usluge,
odnosno platnu uslugu, a klijent se obavezuje da za to plati odredenu naknadu. Ugovor o platnim uslugama
zakljucuje se kao ugovor o jednokratnoj platnoj transakciji ili kao okvirni ugovor o platnim uslugama. Ugovorom
o jednokratnoj platnoj transakciji ureduje se izvrSenje jedne platne transakcije koja nije obuhvacena okvirnim
ugovorom. Okvirnim ugovorom ureduje se izvrSavanje buducih pojedinacnih platnih transakcija, a mogu se urediti
i uslovi za otvaranje i vodenje racuna za placanje u skladu sa posebnim propisima.

Klijentu koji ima zaklju¢en okvirni ugovor o platnim uslugama Banka omogucava koriséenje usluge elektronskog
bankarstva - izvrSenje platne transakcije na daljinu (platna transakcija koja je inicirana putem interneta ili uredaja
koji se moZze koristiti za komunikaciju na daljinu), uz primjenu pouzdane provjere autenti¢nosti klijenta.
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13. Transakcioni racuni

Transakcioni racun je vrsta racuna za placanje koji otvara i vodi Banka na ime jednog ili viSe klijenata za izvrSavanje
platne transakcije i za druge namjene. Klijent moze imati viSe transakcionih racuna kod Banke.

Transakcioni racun otvara se na osnovu ugovora, koji zakljuCuju Banka i klijent. Banka moZe klijentu otvoriti
transakcioni racun za izvrSavanje nacionalnih platnih transakcija i transakcioni racun za izvrSavanje medunarodnih
platnih transakcija, na njegov zahtjev, u skladu sa svojom poslovnom politikom, vaze¢im zakonima i drugim
propisima. Transakcioni racun za izvrSavanje nacionalnih platnih transakcija moze biti otvoren u eurima dok
transakcioni racun za izvrSavanje medunarodnih platnih transakcija podrzava vise valuta.

Transakcioni racun ukida se pod uslovima utvrdenim zakonom ili drugim propisom, odnosno ugovorom. Banka
dostavlja Centralnoj banci podatke o otvorenim transakcionim racunima, promjeni podataka i ukidanju tih racuna.

Banka platnim institucijama i institucijama za elektronski novac, na njihov zahtjev, otvora i vodi transakcione
raCune i pruza usluge povezane sa tim racunima, u skladu sa zakonom. Banka moze odbiti zahtjev kada ocijeni
da za to postoje opravdani razlozi, o ¢emu Centralnoj banci dostavlja obavjestenje sa obrazloZzenjem.

Svakom transakcionom racunu se dodjeljuje broj prilikom otvaranja racuna, a Banka izdaje klijentu odgovarajuci
dokument kojim ga identifikuje u poslovnom odnosu.

Banka nece otvoriti racun klijentu ako se nijesu stekli uslovi predvideni Zakonom o spreCavanju pranja novca i
finansiranja terorizma i drugim propisima koji ureduju ovu materiju.

Prilikom otvaranja transakcionog racuna mora biti oznaceno ime lica ovlas¢enog da upravlja racunom, a identitet
tog lica utvrduje se na odgovarajuci nacin (licna karta, pasos i sl.). Lice odnosno lica Ciji potpisi su deponovani kod
Banke, ovlas¢eni su da upravljaju racunom.

Ako klijent - fizicko lice Zeli da ovlasti drugo lice da upravlja njegovim transakcionim racunom to ¢e udiniti
popunjavanjem ovlas¢enja pred bankarskim sluzbenikom ili nadleznim organom, kojim ovlas¢uje drugo lice da
moZze upravljati raCunom. Potpis punomocnika deponuje se kod Banke, a klijent je obavezan da ovlas¢eno lice
upozna sa odredbama Opstih uslova poslovanja.

Punomocnik ne moze prenijeti svoja ovlaséenja, nije ovlaséen da izdaje nova ili povlaci druga postojeca ovlas¢enja
niti je ovlas¢en da ukine transakcioni racun klijentu osim ako u punomodju nije izricito dato ovlascenje za tu radnju.
Ovlasc¢enja punomocnika prestaju pisanim opozivom, na osnovu zakona, sudskom odlukom, prestankom pravnog
lica kao punomocnika ili smréu. Momentom dostavljanja Banci pisanog obavjestenja sa dokazom o smirti fizickog
lica na Cije ime se vodi transakcioni racun sva ovlaséenja i punomodja za upravljanje raCunom prestaju da vaze, a
sve platne kartice i transakcije vezane za predmetni racun se blokiraju, a obaveze po istom smatraju se dospjelim
u cjelosti. Do ovog momenta Banka se pouzdaje u postojeca ovlas¢enja/punomodja i ne moze odgovarati za Stetu
koju do tog momenta trpi trece lice zbog upravljanja ratunom i raspolaganja sredstvima sa racuna.

Po prispjecu obavjeStenja i dokaza iz prethodnog stava, Banka ¢e dozvoliti upravljanje raCunom na osnovu
odluke/isprave suda, notara ili drugog organa, u skladu sa zakonom.

Klijent je duzan da Banku bez odlaganja i izriCito pisanim putem obavijesti o svakoj izmjeni povodom ovlasc¢enja
za raspolaganje raCunom (promjena naziva, promjena imena ovlas¢enog lica; promjena prebivalista i sjedista;
promjena bilo koje druge cinjenice od znacaja za odnos klijenta sa Bankom), ak i u slucaju kada je izmjena u
pogledu ovlaséenja za upravljanje racunom objavljena u odgovarajuéem registru ili na drugi nacin. Ove izmjene
su pravno obavezujuce za Banku od momenta prijema pisanog obavjestenja u prostorijama Banke.
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14. Platne kartice

Platna kartica je platni instrument koji omogucava njenom imaocu plac¢anje roba i usluga preko prihvatnog uredaja
ili na daljinu i/ili koje omogucava isplatu gotovog novca, odnosno koris¢enje drugih usluga na bankomatu ili
drugom samousluznom uredaju.

Banka izdaje debitne i kreditne kartice platnih brendova Visa i MasterCard. Svakom klijentu koji ima otvoren
transakcioni racun za izvrSavanje nacionalnih platnih transakcija Banka na njegov zahtjev izdaje debitnu karticu.

BliZi uslovi za izdavanje i koriS¢enje platnih kartica ureduju se posebnim aktima Banke.

15. Bankomati

Bankomat je automatizovana masina za isplatu gotovog novca i davanje odredenih informacija, u viasnistvu Banke
i drugih institucija koje pruzaju finansijske usluge.

Klijent moZe obavljati transakcije na bankomatima u vlasnistvu Banke i drugih finansijskih institucija u Crnoj Gori
i inostranstvu. Transakcije se obavljaju putem platne kartice, a sa racuna definisanog od strane izdavaoca kartice.

Podizanje gotovog novca karticom u Crnoj Gori vrsi se u eurima. Podizanje gotovog novca karticom u inostranstvu
vrsi se u valuti koju omogucava finansijska institucija koja je vlasnik bankomata.

Kombinovana upotreba platne kartice i PIN-a predstavlja dokaz da je klijent autorizovao transakciju. Svaka
transakcija preko bankomata predmet je video nadzora.

Transakcije mogu biti ograniCene stanjem na odgovarajuéem racunu, preostalim neiskoriS¢enim limitom ili
parametrima za podizanje gotovog novca definisanim od izdavaoca kartice.

Banka moZe u bilo kojem trenutku i bez prethodnog obavjestenja obustaviti ili ukinuti moguénost transakcije na
bankomatu iz razloga sigurnosti ili nekog drugog razloga predvidenog propisima. Banka moze ukinuti privremeno
ili trajno rad jednog ili viSe bankomata bez prethodne najave zbog odrzavanja, kvara, greske u radu ili sigurnosnih

razloga. U ovakvim sluCajevima Banka ne preuzima odgovornost prema klijentu za Stetu ili gubitak koji mogu
nastati kao posljedica toga.

16. Zavrsne odredbe

Opste uslove poslovanja i njihove izmjene i dopune Banka isti¢e na vidnom mjestu u svojim poslovnim prostorijama
i na internet stranici Banke (ucbank.me) najmanje osam dana prije njihovog stupanja na snagu. Ovakvim
isticanjem Opstih uslova poslovanja, smatra se da su isti klijentu dostupni i da je sa njima upoznat.

Klijent moZe od Banke da traZzi dodatna objasnjenja i instrukcije koja se odnose na primjenu Opstih uslova
poslovanja.

Stupanjem na snagu ovih Opstih uslova poslovanja prestaju da vaze Opsti uslovi poslovanja Universal Capital Bank
AD Podgorice koji su se primjenjivali od 5. januara 2023. godine.

Opsti uslovi poslovanja objavi¢e se danom donoSenja na internet stranici Banke (ucbank.me).

Opsti uslovi poslovanja stupaju na snagu 1. aprila 2024. godine

Predsjednik Upravnog odbora,

Milos Pavlovic
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