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Na osnovu clana 55 stav 4 tacka 9 Zakona o kreditnim institucijama ("Sluzbeni list CG", br.
72/19, 82/20, 8/21 i 24/25) i Clana 29 stav 4 tacka 9 Statuta Universal Capital Bank AD
Podgorica od 25.08.2025. godine, Upravni odbor Universal Capital Bank AD Podgorica, na
sjednici odrzanoj dana 04.11.2025. godine, donio je

OPSTE USLOVE
OBAVLJANJA INVESTICIONIH I POMOCNIH USLUGA

Predmet

Clan 1
Ovi opsti uslovi definiSu standardne uslove poslovanja koji se mogu primijeniti na klijente
Universal Capital Bank AD Podgorica (u daljem tekstu: Banka), uspostavljanje odnosa izmedu
klijenta i Banke, komunikaciju izmedu klijenta i Banke i obavljanje investicionih i pomocnih
usluga, u skladu sa Zakonom o trziStu kapitala.
Poslovi Banke
Clan 2

Banka pruza bankarske i druge finansijske usluge.

Banka je ovlascena kreditna institucija, u skladu sa Zakonom o trsistu kapitala.

Banka u skladu sa RjeSenjem Centralne banke Crne Gore broj 0101-2933/3-2 od 12.07.2007.
godine, pruza sljedece usluge:

-prima depozite i druga sredstva fizickih i pravnih lica i odobravanje kredita i drugih
plasmana iz tih sredstava, u cjelini ili djelimicno, za svoj racun;

-izdaje garancije i preuzima druge obaveze;

-kupuije i naplacuje potrazivanja;

-izdaje, obraduje i evidentira platne instrumente (ukljucujuci kreditne kartice, putne i
bankarske Cekove);

-platni promet u zemlji i sa inostranstvom;

-finansijski lizing;

-poslove sa hartijama od vrijednosti;
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-trguje u svoje ime i za svoj raCun ili za racun klijenata: stranim sredstvima placanja
ukljuCujuci mjenjacke poslove; valutnim i kamatnim instrumentima;

-prikupljanje podataka, izrada analiza i davanje informacija i savjeta o kreditnoj sposobnosti
preduzeca i preduzetnika i drugim pitanjima u vezi poslovanja;

-depo poslove;

-usluge Cuvanja u sefovima;

-kastodi usluge.

Komisija za hartije od vrijednosti je RjeSenjem o davanju dozvole za rad broj 03/2-4/2-14 od
12.06.2014. godine, izdala Banci dozvolu za rad za obavljanje poslova trgovine hartijama od

vrijednosti u svoje ime za svoj racun radi ostvarivanja razlike u cijeni (poslovi dilera).

RjeSenjem Centralne banke Crne Gore broj 03-6339-3/2016 od 18.07.2016. godine, Banci je
izdato odobrenje za obavljanje kastodi poslova. Komisija za hartije od vrijednosti je
RjeSenjem broj 03/19-4/2-16 od 12.08.2016. godine, izdala dozvolu Banci za obavljanje
kastodi poslova.

Investicione i pomoc¢ne usluge
Clan 3

Investicione usluge su:
-prijem i prenos naloga koji se odnose na jedan ili vise finansijskih instrumenata;
-izvrSenje naloga za racun klijenta;
-trgovanje za svoj racun;
-upravljanje portfeljem;
-investiciono savjetovanije;
-usluge sprovodenja ponude, odnosno prodaje finansijskih instrumenata sa obavezom
otkupa;

-usluge sprovodenja ponude, odnosno prodaje finansijskih instrumenata bez obaveze otkupa.

Pomocne usluge su:

-Cuvanje i administriranje finansijskih instrumenata za racun klijenata, ukljucujuci kastodi
usluge i sa tim povezane usluge, kao $to je upravljanje novéanim sredstvima i kolateralima;
-davanje opstih preporuka u vezi sa strukturom kapitala, poslovnom strategijom i srodnim
pitanjima i uslugama koji su u vezi sa spajanjem i sticanjem udjela u drustvima;

-usluge poslovanja stranom valutom u vezi sa pruzanjem investicionih usluga;
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-istrazivanje i finansijska analiza ili opSte preporuke u vezi sa transakcijama finansijskim
instrumentima;

-usluge u vezi sprovodenja ponude odnosno prodaje finansijskih instrumenata sa obavezom
otkupa;

-investicione usluge i aktivnosti, kao i pomocne usluge koje se odnose na osnovnu imovinu
sadrzanu u derivatu iz ¢lana 3 stav 1 tacka 4 podtac. b, ¢, d i g Zakona o trZiStu kapitala, ako

Su povezane sa investicionim i pomoc¢nim uslugama.

Investiciono savjetovanje iz stava 1 alineja 5 ovog Clana, je predstavljanje mogucnosti i
osnovnih principa za investiranje, na zahtjev klijenta ili na inicijativu Banke u odnosu na

jednu ili viSe transakcija koje se odnose na finansijske instrumente.

Predstavljanje mogucnosti i osnovnih principa za investiranje iz stava 3 ovog ¢lana sadrzi
preporuku za:

-kupovinu, prodaju, upis, razmjenu, otkup, drzanje ili obezbjedenje odredenog finansijskog
instrumenta; ili

-ostvarivanje ili uzdrZavanje od ostvarivanja prava investitora iz odredenog finansijskog
instrumenta za kupovinu, prodaju, upis, razmjenu, otkup, drzanje ili osiguranje odredenog

finansijskog instrumenta.

Rizici

Clan 4
Poslovi sa finansijskim instrumentima sadrze odredene rizike koji mogu rezultirati
nezadovoljavaju¢im ili negativnim prinosima. Rizici kojima je izlozen Kklijent prilikom
kupovine/prodaje finansijskih instrumenata, investicionog savjetovanja, upravljanja
portfeljem i pomocénim uslugama, trgovine na inostranom trzistu su okolnosti o kojima klijent

treba da vodi racuna kod donoSenja odluke o kupovini/prodaji finansijskih instrumenata.

Rizike nije moguce u potpunosti nabrojati, a sastoje se u prvom redu u neocekivanim
promjenama cijena finansijskih instrumenata, nemogucnosti emitenata finansijskih

instrumenata da izvrSavaju obaveze koje su preuzeli po tim finansijskim instrumentima itd.

Klijent prilikom donoSenja odluke o kupovini ili prodaji finansijskih instrumenata treba obratiti
paznju na rizike vezane za odredeni finansijski instrument. Rizik je kvantifikovana
vijerovatnoca gubitka ili povrata manjeg od ocekivanog. Rizik se moze definisati i kao

poznavanje nekog stanja u kojem se kao posliedica neke odluke moze pojaviti niz rezultata.
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Vierovatnoca ostvarivanja rezultata moze biti poznata ili predmet licne procjene donosioca
odluke (ulagaca i/ili izdavaoca). Cilj ulagaca je ostvariti pozitivan povrat ulaganja, ali ulaganje
mozda nece osigurati oekivani povrat ili ¢e doéi do gubitka uloZenog kapitala. Postoji
proporcionalan odnos izmedu iznosa oCekivanog povrata i stepena rizika, odnosno Sto je vedi
ocekivani povrat vedi je i rizik od nastanka gubitaka. Razliciti finansijski instrumenti nose

razliCite rizike.

Opsti investicioni rizici
Clan5
Rizik likvidnosti - rizik da se odredeni finansijski instrument nece moci dovoljno brzo Kupiti

ili prodati bez znacajnog gubitka vrijednosti uslied smanjenja likvidnosti trzita.

Kreditni rizik - nastaje iz mogucnosti da se potrazivanja koja nastaju uslied ulaganja u
prenosive hartije od vrijednosti, instrumente trZiSta novca i investicione jedinice u subjektima
za zajednicka ulaganja nece naplatiti u predvidenom iznosu i roku u skladu sa ugovorom
usljed pogorsanja boniteta, kreditnog rejtinga ili otvaranja stecaja nad emitentom. Sastavni

dio kreditnog rizika jeste i valutno indukovani kreditni rizik.

Trzisni rizik - rizik promjene vrijednosti (povecania ili smanjenja) finansijskog instrumenta i
usljed promjene cijena odnosno kretanja na finansijskim trziétima. Kamatni rizik - sastavni je
dio trzisnog rizika i predstavija rizik smanjenja vrijednosti finansijskog instrumenta usljed

promjene nivoa kamatnih stopa na trzistu.

Valutni rizik - rizik promjene kursa - pokazuje osjetljivost finansijskog instrumenta na
fluktuacije kurseva stranih valuta. Da bi se klijent zadtitio od rizika eventualnih nepovoljnih
meduvalutarnih kretanja potrebno je kontrolisati i pratiti otvorenost ukupne devizne pozicije,
otvorenost u svakoj pojedinoj valuti, kao i kretanje kursa domace u odnosu na ostale
svjetske valute.

Rizik druge ugovorne strane - rizik da druga ugovorna strana neée mo¢i ispuniti svoje
ugovorne obaveze.

Rizici neispunjenja obaveze druge ugovorne strane povezani sa drzavom porijekla
druge ugovorne strane - rizici za prihode ili kapital koji nastaju kao posljedica poslovanja
Klijenta na politicki i ekonomsko nesigurnim trzistima i proizlaze iz trenutne politicke i

ekonomske situacije, drustvenog sistema, reformi i ostalih situacija u drustvu.



Operativni rizici - razvojem finansijskog sektora i bankarstva, intenzivnom primjenom
informacionih tehnologija, rastom elektronskog poslovanja i bankarstva, ujedinjavanjima i
preuzimanjima unutar bankarskog sektora, povecanjem broja transakcija, daljim Sirenjem
palete proizvoda i usluga, ucestalost outsourcinga, intenzivno koris¢enje finansijskih tehnika
za smanjenje kreditnog i trziSnog rizika dovode do znacajnog povecanja operativnog rizika u
poslovanju. Operativni rizik je rizik gubitka koji rezultira iz neadekvatnog ili pogresnog

internog procesa, ljudskog faktora i sistema ili eksternih dogadjaja.

Ostali rizici - interni i eksterni uticaji na vrijednost prihoda i kapitala:

o strateski rizik ili rizik poslovne orijentacije - je rizik za prihode i kapital koji
nastaje kao posljedica neadekvatnih poslovnih odluka ili nepravilnog sprovodijenja
istih

o rizik reputacije - rizik koji nastaje kao posljedica negativnog javnog mnjenja na
ugled klijenta;

e rizik uskladenosti - rizik za prihode ili kapital klijenta koji nastaje kao posljedica
povreda ili neuskladenosti sa zakonskim/poreskim propisima, propisanim praksama,

etickim standardima ili drugom regulativom.

Prihvatanje Opstih uslova
Clan 6
Klijent je pravno ili fizicko lice, rezident ili nerezident, koji sa Bankom zakljuCi ugovor za
pruzanje usluge iz ¢lana 3 ovih opstih uslova, u skladu sa internim aktima i propisima.
Zakljucivanjem ugovora klijent potvrduje da je upoznat sa ovim opstim uslovima, da je sa

njima saglasan i da ih prihvata u cjelini.

Identifikacija
Clan 7
Identifikacija klijenta se vrsi prije zakljucivanja ugovora, a klijent je saglasan sa kopiranjem i
skeniranjem licnih dokumenata i propratne dokumentacije odnosno odgovarajuce

dokumentacije u zavisnosti od pravnog statusa klijenta.

Klijent garantuje za taCnost i istinitost podataka i dokumenata dostavljenih Banci i odgovara

za Stetu nastalu iz nepotpunih, netacnih ili pogresnih podataka.



Klijent je obavezan da neodlozno informise Banku o statusnim i drugim promjenama
podataka i dostavi dokumentaciju o navedenom. Banka nije odgovorna za posljedice

nedostavljanja informacija i dokumentacije.

Kategorizacija
Clan 8
Na osnovu znanja, iskustva, finansijske situacije i ciljeva ulaganja, Banka vr$i kategorizaciju
klijenata na kvalifikovane, profesionalne i male investitore, u skladu sa Odlukom o

kategorizaciji klijenata i propisima.

U skladu sa kategorizacijom klijenata Banka obezbjeduje potreban nivo sigurnosti.

Prethodno obavjestenje
Clan 9
Prije zakljucenja ugovora, Banka obavjestava klijenta o:
-adresi, broju telefona, elektronskoj adresi i drugim podacima za kontakt;
-uslugama koje pruza;
-finansijskim instrumentima i smjernicama, odnosno upozorenjima u vezi sa rizikom ulaganja;
-mjestu izvrSenja naloga;

-troskovima i naknadama.

Sredstva klijenta
Clan 10
NovCana sredstva klijenta za kupovinu finansijskih instrumenata i novana sredstva od
prodaje finansijskih instrumenata, Banka drzi na odvojenom racunu (racun klijenta) u svrhu

kupovine/prodaje i mogu se koristiti samo prema uputstvima klijenata.

Po nalogu klijenata Banka moze izvrsiti prenos nov¢anih sredstava na teret racuna novca.

Ako klijent ne izmiri obaveze prema Banci, klijent ovlascuje Banku da naplati potraZivanja na
teret finansijskih sredstava klijenta sa racuna klijenta kod Banke. Banka naplacuje
manipulativne troskove za svako takvo izmirenje obaveza klijenta. Za osiguranje potrazivanja
Banka konstituiSe zaloZno pravo nad finansijskim instrumentima i novéanim sredstvima koje

je dobila u obavljanju usluga za klijenta.



Sredstva na racunu klijenta nijesu vlasnistvo Banke, ne ulaze u njenu imovinu, u likvidacionu
ili steCajnu masu i ne mogu se koristiti kao predmet izvrSenja nad imovinom Banke. Klijent
prihvata da kupljeni finansijski instrumenti ostaju kod Banke za potrebe novih naloga,

odnosno do uputstva klijenta za prenos na slobodnu viasnicku poziciju.

Na novcana sredstva klijenata, Banka ne obracunava i ne isplacuje kamate.

Informisanje klijenta
Clan 11
Banka klijentu daje informacije o ponudi, traznji, prometu i kretanju cijena finansijskih
instrumenata i upoznaje klijenta sa rizicima povezanim sa obavljanjem pojedinacnih poslova

sa finansijskim instrumentima.

Banka ne daje informacije i misljenja koji bi se mogli protumaciti kao davanje preporuka za

ulaganije klijentu.

Posvecenost klijentu
Clan 12
U odnosima sa klijentom postupa se sa duznom paznjom, u skladu sa propisima i dobrim

poslovnim obicajima.

Komunikacija
Clan 13
Obavijestenja, obracune, izvjestaje i druga akta Banka dostavlja koristeci kontakt podatke

klijenta (npr. mail, telefon) koji su navedeni u ugovoru.

Naloge, pitanja, eventualne prigovore i slicno klijent dostavija koristeCi kontakt podatke

Banke (npr. mail, telefon) koji su navedeni u ugovoru.

Klijent je duzan obavijestiti Banku o promjenama kontakt podataka u najkracem mogucem
roku. Promjena kontakt podataka se wvrSi licno, pisanim putem. Dok Banka ne primi
obavjestenje od klijenta o promjeni kontakt podataka, svako obavjestenje koje Banka uputi

na kontakt podatke sa kojima raspolaze, smatrace se uredno dostavljenim.

Telefonska komunikacija
Clan 14



Zaklju¢enjem ugovora klijent potvrduje da je upoznat i saglasan sa ¢injenicom da Banka
moZze snimati telefonsku komunikaciju. Snimljena komunikacija moze se koristiti kao dokaz

pred sudom ili drugim nadleznim organom.

Prigovori

Clan 15
Prigovori vezani za pruzanje investicionih i pomocnih usluga podnose se i rjeavaju u skladu
sa odredbama Pravilnika o postupanju po prigovorima klijenata za poslove sa finansijskim

instrumentima.

Politika izvrsavanja naloga
Clan 16
Politika izvrSavanja naloga prilikom pruZanja investicionih i pomoénih usluga predvida
izvrsenje naloga po najpovoljnijim uslovima za klijenta. Klijentu se ne garantuje najbolje
moguce izvrSenje svakog pojedinatnog naloga, ali se omogucava postizanje najpovoljnijeg

ishoda prilikom izvrSavanja naloga klijenta.

Banka pri izvrSavanju naloga klijenta u sklopu pruzanja investicionih usluga i pomoc¢nih
usluga preduzima sve razumne korake, kako bi isti bio izvrSen pod uslovima koji su za

klijenta najpovoljniji.

Zaklju¢enjem ugovora klijent je saglasan sa vazecom Politikom izvrdavanja naloga prilikom

pruzanja investicionih i pomoc¢nih usluga.

Izvrsavanje naloga
Clan 17
Banka izvrSava naloge klijenata za kupovinu odnosno prodaju finansijskih instrumenata
unosom odgovarajuce traznje odnosno ponude u sistem trgovanja ili na drugi odgovarajui

nacin. Nalog se mora izvrsiti ¢im su ispunjeni uslovi za izvrsenje.
Banka izvrSava naloge klijenata za kupovinu odnosno prodaju finansijskih instrumenata po

redosljedu prijema odgovarajucih naloga za takvu kupovinu odnosno prodaju.

Inostrano trziste
Clan 18



Klijent koji trguje na inostranom trzistu je klijent Sluzbe kastodi poslova. Sluzba kastodi
poslova daje nalog za trgovinu na inostranim trZiStima, u ime klijenta, Sluzbi brokersko-

dilerskih poslova i/ili drugom investicionom drustvu.

Finansijski instrumenti kupljeni na inostranim finansijskim trzistima posredovanjem Sluzbe
brokersko-dilerskih poslova vode se na kastodi racunu klijenta u Banci. Sluzba kastodi
poslova vodi evidenciju prijema i isporuke finansijskih instrumenata kupljenih i prodatih na

inostranim finansijskim trzistima.

Saldiranje i Cuvanje finansijskih instrumenata obavlja se preko kastodi rafuna Banke
otvorenog za klijente kod kastodi banaka/inostranih depozitnih drustava. Postupak prijema i
saldiranja kao i rokovi saldiranja na regulisanim trzistima u inostranstvu podlijezu zakonu,
pravilima berze ili organizovanog trzista i lokalnog klirinskog drustva odnosno depozitarnog

drustva na kojima je konkretna transakcija obavljena ili gdje se provodi saldiranje.

Banka nije odgovorna za stetu klijentu ili tre¢em licu, zbog djelovania ili propusta domicilnog
registra finansijskih instrumenata, a diji je vlasnik klijent, kastodi banke klijenta ili
investicionog drustva, inostranog brokera, berze odnosno regulisanog trzista, multilateralnog

sistema, trziSnog operatera i bilo kakvih Cinjenja ili necinjenja koji su van kontrole Banke.

Banka ne odgovara klijentu ili treem licu za qubitak, Stetu i/ili troSkove koji mogu nastati

kao rezultat Cinjenja ili necinjenja treceg lica ili dogadaja koji su izvan kontrole Banke.

Upravljanje portfeljem
Clan 19
Banka obavlja poslove upravljanja portfeljem sa ciljem ostvarivanja dobiti za klijenta, a Sto
ukljucuje:
-kupovinu i prodaju finansijskih instrumenata u svoje ime, a za racun klijenta;
-zakljucivanje drugih pravnih poslova u svoje ime, a za racun klijenta (npr. sklapanje ugovora

0 depozitu);

L

-vrednovanje imovine na racunu portfelja i izvjestavanja klijenta o vrijednosti portfelja;

-izvrsavanje drugih poslova u skladu sa ugovorom i ovim opstim uslovima.
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Banka ce klijentu otvoriti racun portfelja kojim ce upravijati kod Centralnog klirinskog

depozitarnog drustva.

Finansijski instrumenti na racunu portfelja odvojeni su od imovine Banke i predstavljaju
imovinu klijenta, glase iskljuCivo na ime klijenta, te sva prava iz finansijskih instrumenata

ostvaruje klijent.

NovCana sredstva u portfelju drze se na posebnom racunu Banke, odvojeno od imovine

Banke.
Na ta sredstva Banka nece odobravati kamate po videnju.

Cuvanje finansijskih instrumenata
Clan 20
Novac i finansijski instrumenti klijenta nijesu vlasnistvo Banke, ne ulaze u njenu imovinu,
likvidacionu ili steCajnu masu i ne mogu biti predmet izvrSenja po osnovu potraZivanja prema
Banci. Zabranjena je upotreba finansijskih instrumenata klijenta za racun Banke ili za racun
drugih klijenata, osim uz izriciti pristanak klijenta i pod tacno odredenim uslovima. Klijent je
upoznat da su finansijski instrumenti na raCunu finansijskih instrumenata i drugi klijentovi
finansijski insturmenti pod kontrolom Banke po osnovu naloga kao i novéana sredstva na
novCanom racunu i raunima klijenta, osiguranje za namirenje potraZivanja Banke po osnovu
ugovora o obavljanju kastodi poslova i ugovora o zastupanju u poslovima trgovine hartijama
od vrijednosti. Finansijski instrumenti emitenta sa sjedistem u Crnoj Gori kojima se trguje na
domacem trzistu kapitala cuvaju se na racunima nematerijalizovanih vrijednosnih papira u
Centralnom klirinskom depozitarnom drustvu. Racun nematerijalizovanih vrijednosnih papira
moZe glasiti na klijenta ili na Banku, ako se finansijski instrumenti ¢uvaju na zbirnom kastodi
racunu. Imalac odnosno vlasnik finansijskih instrumenata na kastodi ra¢unu je klijent za Ciji

raun Banka Cuva finansijske instrumente.

Finansijski instrumenti koji se Cuvaju u Centralnom klirinskom depozitarnom drustvu ne ulaze
u stecajnu ili likvidacionu masu Centralnog klirinskog depozitarnog drustva i ne mogu biti
predmet izvrSenja, tako da se u sluCaju insolventnosti, steCaja ili prinudne naplate finansijski
instrumenti izuzimaju od namirenje povijerilaca Centralnog klirinSkog depozitarnog drustva.
Kada se finansijski instrumenti cuvaju kod treceg lica, Banka je u obavezi postupati u skladu
sa primjenjivim nacionalnim zakonodavstvom i trziSnim praksama predmetne drzave kao i

uslovima ugovora sa tre¢im licem. Ako pravila i prakse nekih trzista Banci ne dozvoljavaju
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direktno clanstvo u sistemima depozitorija odnosno poravnanja i saldiranja, imovina klijenta
moze biti ¢uvana kod globalnog kastodijana, lokalnog kastodijana/podkastodijana ili kod
stranog depozitara odnosno investicionog drustva, pri ¢emu je moguce da se prema
primjenjivom nacionalnom zakonodavstvu:

-finansijski instrumenti klijenta vode kod treceg lica na zbirnom racunu;

-finansijske instrumente klijenta koje drzi trece lice nije moguce posebno razlikovati od
vlastitih finansijskih instrumenata treceg lica;

-klijent nema isti nivo zastite imovine i ne moZe ostvariti ista prava kao u Crnoj Gori.

U skladu s primjenjivim nacionalnim zakonodavstvom trec¢ih drzava, moguce je da se
finansijski instrumenti vode na ime treceg lica ili Banke. U prethodno navedenim slucajevima
klijent se izlaze riziku da se njegova imovina u slucaju insolventnosti, stecaja ili izvrSenja
odnosno prinudne naplate protiv trece strane nece izuzeti od imovine treceg lica, kao i riziku
da njegova imovina na zbirnim raCunima kod treceg lica bude predmet izvrSenja, prinudne
naplate ili namirenja povjerilaca treceg lica. U slucaju drZanja imovine na zbirnim racunima,
klijent je izlozen potencijalnom riziku nemogucnosti alokacije taCne koliCine odnosno
nominalnog iznosa finansijskih instrumenata kojih je imalac odnosno vlasnik, Sto moze
otezati ostvarivanje prava prilikom sprovodenja korporativnih aktivnosti emitenta. Klijent se
izlaZe pravnom riziku povezanim s utvrdivanjem odnosno dokazivanjem vlasnistva finansijskih
instrumenata i ostalih inherentnih rizika zbirnog vodenja vlasnickih pozicija za veci broj

imalaca finansiskih instrumenata.

Ulaganje sredstava portfelja

Clan 21
Banka ce sredstva portfelja ulagati u:
-finansijske instrumente kojima se trguje na regulisanom trzistu u Crnoj Gori ili na
regulisanom trzistu trece drzave;
-udjele u investicione fondove registrovane u Crnoj Gori i inostranstvu;
-depozite kod banaka u Crnoj Gori;
-instrumente trziSta novca emitenata iz Crne Gore;
-obveznice ili druge oblike sekjuritizovanog duga;

-ostale finansijske instrumente definisane Zakonom o trzistu kapitala.

Investiciono savjetovanje
Clan 22



Banka naplacuje naknadu za investiciono savjetovanje po osnovu fakture, a u skladu sa

vazecim tarifama.

Investiciono savjetovanje obavlja se u licnom kontaktu sa licenciranim investicionim
savjetnikom u poslovnim prostorijama Banke ili na zahtjev klijenta na drugom mjestu.

Moguce je, na zahtjev klijenta, izvrSiti investiciono savjetovanje i telefonom ili e-mailom.

Na osnovu licne preporuke, klijent sam donosi investicionu odluku, i snosi rizike koje sa

sobom nosi realizacija iste.

Klijent prihvata cinjenicu da Banka, zaposleni ili povezana lica imaju ili mogu imati u

vlasnistvu  finansijske instrumente koji su predmet preporuke.

Investicionim savjetovanjem se ne smatraju analize koje Banka izraduje i distribuira javnosti.

Pomocne usluge

Clan 23
U skladu sa ugovorom o kastodi poslovima Banka pruza sljedece usluge:
-Cuvanje i administriranje finansijskih instrumenata;
-izvjestavanje o isplati dividende, isplati kamata ili dospijecu ostalih finansijskih instrumenata
na naplatu;
-pruzanje usluga zastupanja na godisnjim skupstinama po pismenom zahtjevu klijenta;
-pruZanje ostalih usluga vezanih uz finansijske instrumente, ostvarivanje prava i ispunjavanja
obaveza iz finansijskih instrumenata, koje su dogovorene izmedu klijenta i Banke, u skladu

sa propisima.

Banka ne preuzima obavezu da ¢e obavijeStavati klijenta o skupstinama akcionara i o pravima
vezanim za akcije i druge finansijske instrumente koje se Cuvaju kao i za izvrSavanje naloga
klijenta u vezi sa ostvarivanjem tih prava kao ni da ¢e obavjeStavati o zakonskim

promjenama koje neposredno ili posredno uti¢u na imovinu klijenta na kastodi racunu.



Obaveze Banke
Clan 24

Banka Ce za racun klijenta:
-otvoriti klijentu kastodi racun na ime u Banci te u okviru kastodi racuna, otvoriti i onoliko
racuna finansijskih instrumenata i rauna novca koliko ce biti potrebno za izvrSavanje naloga
klijenta;
-po nalogu klijenta na racun finansijskih instrumenata primiti finansijske instrumente od
trecih strana uz placanje na teret rauna novcanih sredstava, ili bez placanja, te po nalogu sa
raCuna finansijskih instrumenata isporuciti finansijske instrumente tre¢im stranama uz
placanje u korist racuna novcanih sredstava, ili bez placanja;
-naplacivati sve novcane prilive vezane za finansijske instrumente i kastodi poslova nad
finansijskim instrumentima (naplacivanje glavnica, dividendi i kamata po dospijecu kao i svih
drugih novcanih priliva) u korist ratuna novcanih sredstava;
-po nalogu izvrsiti prenos novcanih sredstava na teret racuna novcanih sredstava, i obrnuto;
-po nalozima, izvrsiti i ostale usluge vezane za imovinu i kastodi poslove nad finansijskim

instrumentima u skladu sa ugovorom.

Globalni kastodi/subkastodi
Clan 25
Klijent prihvata da Banka moZe u bilo kom trenutku za odredenu imovinu imenovati jednog ili

vise globalnih kastodija/subkastodija.

Prilikom izbora globalnog kastodija/subkastodija, Banka postupa u skladu sa Procedurom

izbora i kontinuiranog nadzora trecih strana za poslove sa finansijskim instrumentima.

Kastodi racun
Clan 26
Banka Ce u knjigama otvoriti kastodi racun za klijenta te ¢e imovinu na tom racunu voditi za

racun klijenta.

Imovina na kastodi racunu ne ulazi u imovinu Banke, likvidacionu ili stecajnu masu i ne

moZe se upotrijebiti za izvrSenje u pogledu potraZivanja prema kastodijanu.

Zavisno od zahtjeva klijenta, i pojedinog finansijskog instrumenta, Banka ce procijeniti koja

je vrsta kastodi racuna najprikladnija u svakom konkretnom slucaju za klijenta i Banku,
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uzimajuci u obzir vaZe¢i zakonski okvir, a na nacin kako bi kod otvaranja istog na najbolji
moguci nacin bili zadticeni interesi klijenta uz optimalno upravljanje tro$kovima takvog

racuna.

Finansijski instrumenti ¢e se kod kastodijana voditi na nacin i u skladu sa vazedim zakonima i
drugim propisima, u mjeri u kojoj je to zakonski dopusteno, i u skladu sa odredbama ovih

opstih uslova i ugovora koje je Banka zakljucila sa klijentom.

Za trgovanje u inostranstvu ugovorne strane sprozumno utvrduju kako e finansijske
instrumente evidentirane na kastodi raunu klijenta, Banka voditi, a sve u skladu sa

propisima zemlje trgovanija i/ili potrebama Banke.

Za saldiranje i obavljanje transakcija na inostranim trZiStima te ¢uvanje inostranih finansijskih
instrumenata Banka Ce po pravilu koristiti usluge svojih subkastodijana kod kojih je u tu

svrhu otvorila posebne zbirne racune.

Procjena primjerenosti
Clan 27
U skladu sa Odlukom o kategorizacji Klijenata prilikom pruzanja investicionih i pomoénih

usluga Banka ce prije zaklju€enja ugovora obaviti procjenu primjerenosti i prikladnosti.

Klijent popunjava upitnik i duzan je pruZiti Banci potrebne informacije. Ako klijent ne pruzi
Banci potrebne informacije ili ne pruzi tacne informacije, Banka nece biti u moguénosti da
utvrdi jesu li usluge ili proizvodi koje pruza klijentu primjerene i prikladne klijentovom znaniju,
iskustvu i situaciji. Banka nece odgovarati za Stetu koja zbog toga eventualno nastane. Banka

u takvom slucaju moze odluiti da ne zaklju¢i ugovor ili ponudi uslugu klijentu.

Naknade
Clan 28
Banka prije pocetka obavljanja poslova, upoznaje klijenta sa tarifama Banke i iznosom bilo

koje druge naknade koja se naplacuje uz te poslove.

Odluka o tarifama i druga akta Banke kojima se utvrduje poslovanje sa finansijskim

instrumentima, dostupni su klijentu u prostorijama Banke.
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ZakljuCenjem ugovora, smatra se da je klijent pravovremeno upoznat i saglasan sa ovim
opstim uslovima i drugim aktima Banke kojima se utvrduje poslovanje sa finansijskim

instrumentima.

Odgovornost Banke
Clan 29
Odgovornost Banke je ogranicena na stvarnu novcanu Stetu koje su posljedica namjere ili

grube nepaznje Banke.

Banka ne odgovara za Stetu:

-koja nastupi usljed djelovanja vise sile, rata, vanrednog stanja, zemljotresa, Strajka i slicno;
-koja nastupi usljed okolnosti na koju Banka nije imala uticaja;

-koja je nastala kao posljedica postupaka preduzetih od strane nadleznih drzavnih organa ili

kao posljedica ometanja poslovanja koje Banka nije mogla sprijeciti ili izbjedi;

-nastalu iz aktivnosti klijenta ucinjenih na osnovu usmene komunikacije sa Bankom ili pisane
komunikacije u kojoj nije navedena bezuslovna obaveza Banke;

-nastalu u periodu kada je Banka iz opravdanih razloga u odredene dane ili na odredeno

vrijeme obustavila ili ogranicila svoju poslovnu djelatnost.

Banka nije odgovorna za klijentove gubitke uzrokovane vladinim restrikcijama, pravilima
trziSta, otkazivanjem trgovanja, Strajkovima, padu komunikacionih sistema, posebno sistema

berzi ili bilo kojim drugim uslovom koji je van kontrole Banke.

Banka nije duzna u ime klijenta obavljati bilo kakve pravne usluge niti ¢e imati ikakvu

duznost ili odgovornost zbog bilo kojeg savjeta ili bilo koje druge izjave klijentu.

Sukob interesa
Clan 30
Banka posebnu paznju posveCuje sprjeCavanju sukoba interesa prilikom obavljanja

investicionih i pomocnih usluga.

U cilju sprjeavanja sukoba interesa Banka primjenjuje nacelo aktivnog sprie¢avanja sukoba

interesa i nacelo transparentnosti.
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Politikom upravijanja sukobom interesa prilikom pruzanja investicionih i pomocnih usluga

predvidene su mjere za sprieavanje nastanka sukoba interesa.

Rjesavanje sporova
Clan 31
Eventualne sporove proizasle iz obavljanja investicionih i pomoénih usluga, Banka i klijent ¢e
pokusati da rijeSe sporazumno u skladu sa Pravilnikom o postupanju po prigovorima klijenata
za poslove sa finansijskim instrumentima.

Ako nije moguce mirno rjeSenje spora, nadlezan je sud u Podgorici.

Zavrsne odrebe
Clan 32
Danom stupanja na snagu ovih opstih uslova prestaju da vaZe Opsti uslovi poslovanja
Universal Capital Bank AD - ovlascene kreditne institucije prilikom obavljanja investicionih

usluga i aktivnosti i pomocnih usluga od 26.08.2022. godine.

Ovi opéti uslovi stupaju na snagu danom donosenja.

PRIPREMIO:
Sektor za investiciono bankarstvo i finansijska trzista
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