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Na osnovu dlana 55 stav 4 tadka 9 Zakona o kreditnim institucijama ("SluZbeni list CG", br.
72119, 82120, 812L, 24125 i L4126) i dlana 29 stav 4 tadka 9 Statuta Universal Capital Bank
AD Podgorica od 22.L2.2025. godine, Upravni odbor Universal Capital Bank AD Podgorica, na
sjednici odrianoj dana 28.07.2026. godine, donio je

op5rr usLovr xoru5ceNJA USLUGA
ELEKTRONSKOG BANKARSWA ZA FIZIEKA I PRAVNA LICA

I OBLAST PRIMJENE

Opiti uslovi koriSdenja usluga elektronskog bankarstva za fizidka i pravna lica Universal Capital
Banke AD Podgorica primjenjuju se u odnosima izmedu Korisnika platnih usluga elektronskog
bankarstva (u daljem tekstu: Korisnik platnih usluga elektronskog bankarstva) i Universal
Capital Banke AD (u daljem tekstu: Banka), prilikom koriS6enja usluga elektronskog
bankarstva (u daljem tekstu: e-bank usluge), za koje se Korisnik platnih usluga elektronskog
bankarstva opredijelio popunjavanjem i potpisivanjem Pristupnice.
Elektronsko bankarsWo predstavlja proces obavljanja bankarskih transakcija podsredstvom
telekomunikacionih mreia. Ovaj termin se koristi kao usluga Banke koju tine usluga internet
bankarstva - e-banking, m-banking i usluga sms i e-mail servisa.

II ZNAEENJE IZRAZA

Banka - Universal Capital Bank AD Podgorica, Bulevar Stanka Dragojevi6a bb, 81000
Podgorica, BIC (SWIFD: UNCBMEPG, www.ucbank.me, registrovana kod Centralnog registra
privrednih subjekata, pod brojem 4-0008441, sa matidnim brojem 02684462.
Centralna banka Crne Gore je organ nadleZan za nadzor odnosno superviziju poslovanja Banke
u Crnoj Gori.
Centralna banka Crne Gore izdala je licencu za obavljanje bankarskih poslova broj 0101-
293313-2 od L2.07.2007. godine.
Kontakt podaci:
E-mail adresa: info@ucbank.me
Adresa: Universal Capital Bank AD Podgorica, Bulevar Stanka Dragojeviia bb, 81000 Podgorica
Konta kt telefon : +382-20-48 1-48 1 ; faks : +382-20-48 1-482.

Korisnik platnih usluga elektronskog bankarsWa - pravno ili fizidko lice koje ima

otvoren raiun u Banci i koji koristi jednu ili viSe usluga elektronskog bankarstva.

Web banking - servis (aplikacija) internet bankarstva koji putem web aplikacije omoguiava
koriSienje usluga nacionalnog platnog prometa, mjenjadke poslove, uvid u proizvode i usluge

koje Korisnici imaju kod Banke, kao i ostale informacije vezano za usluge Banke.

M - Banking - servis (aplikacija) elektronskog bankarstva kojije prilagoden radu sa mobilnim

uredajima i koji omoguiava koriSienje usluga nacionalnog platnog prometa, uvid u proizvode

i usluge koje Korisnici imaju kod Banke kao i ostale informacije vezano za usluge Banke.

SMS i e-mail servis - servis koji Korisniku platnih usluga elektronskog bankarsWa

omoguiava obavjeitenja o promjenama na transakcionom radunu putem SMS i/ili e-mail

kanala.
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Pristupnica - zahtjev na propisanom obrascu za aktivaciju e-banking, m-banking i usluga

SMS i email servisa.

Office banking - specijalizovana Windows aplikacija koja je instalirana na radunaru Korisnika
platnih usluga elektronskog bankarstva i omogudava pristup radunu i vrienje transakcija.

Aplikacija je namijenjena pravnim licima.

Digitalni ceftifikat - elektronska identifikacija udesnika u mreZi.

PIN mailer za pravna lica - podaci kojima se aktivira kori56enje e-banking usluga za pravna

lica. Sastoji se iz dvije kovefte, u jednoj koverti nalazi se PIN i PUK kod, dok se u drugoj nalazi

aktivacioni kod.

OTP kod - kod (6-cifreni broj) koji Korisnik platnih usluga elektronskog bankarstva dobija
putem kanala komunikacije, a koji je vremenski ograniden sa trajanjem od 24h prilikom

instalacije i 30 sekundi prilikom aktivacije, nakon dega postaje nevaZeii.

M-Token za fiziEka i pravna lica - je softverska aplikacija koju je moguie instalirati na

mobilnom telefonu ili drugom uredaju, a sluZi za generisanje jednokratne lozinke za

identifikovanje Korisnika platnih usluga elektronskog bankarstva. Prilikom kori56enja od

Korisnika platnih usluga elektronskog bankarstva ie se traZiti lidna identifikacija unoSenjem

prethodno definisanog PIN-a ili biometrije koja ima funkcionalnost da otkljudava mobilni token

umjesto PIN-a. Tu funkcionalnost tako koristimo jer je podriana od strane samih platformi
(iOS-a iAndroida). Na ovaj nadin, aplikacija omogu6ava koriSienje mobilnog telefona ilidrugog
uredaja umjesto tokena.

Instant kreditni transfer - kreditni transfer koji se izvriava odmah, 24 tasa dnevno svakog

kalendarskog dana.

Pored ovih Op5tih uslova, Banka na odnose sa Korisnicima platnih usluga elektronskog

bankarstva primjenjuje svoje interne akte kojima se, u skladu sa pozitivnim propisima,

detaljnije reguliSe poslovanje i politika Banke, a koja su u funkciji sprovodenja OpStih uslova.

U sluiaju medusobne neuskladenosti odredbi zakljuienog ugovora, OpStih uslova i akata

Banke, obavezuju6e su prvo odredbe ugovora, zatim odredbe OpStih uslova, te odredbe

uWrdene drugim aktima Banke kojima se bliie defini5e ova oblast poslovanja.

Opite uslove Banka istide na vidnom mjestu u filijalama i Salterima Banke i na internet stranici

Banke odmah nakon usvajanja. Isticanjem Opstih uslova na navedeni nadin, smatra se da su

isti Korisniku platnih usluga elektronskog bankarstva dostupni i da je sa njima upoznat.

Na zahtjev Korisnika platnih usluga elektronskog bankarsWa , Banka je duina da dodatno

upozna Korisnika platnih usluga elektronskog bankarstva sa OpStim uslovima na nadin 5to ie
mu pruZiti odgovarajuia objaSnjenja i instrukcije koje se odnose na primjenu Op5tih uslova.

Banka, na osnovu ocjene nadleinih sluZbi i odluka njenih organa, odluduje o izboru Korisnika

platnih usluga elektronskog bankarstva sa kojim ie stupiti u poslovni odnos, 5to podrazumijeva

diskreciono pravo Banke da odbije zakljudenje ugovora, odnosno pruianje usluge Korisnika

platnih usluga elektronskog bankarstva.
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Svi pojedinadni ugovori koji se zakljuduju izmedu Korisnika platnih usluga elektronskog

bankarstva i Banke obavezno sadrZe klauzulu da je Korisnik platnih usluga elektronskog

bankarstva upoznat i da prihvata OpSte uslove.

Banka zadriava pravo izmjene i dopune ovih Opitih uslova u skladu sa njenom poslovnom

politikom i zakonskim propisima.

III KORISNICI

Korisnici platnih usluga elektronskog bankarstva mogu biti domaia i strana fizidka i pravna
lica, koja u Banci imaju otvoren radun(e), uz ispunjenje tehnidko-tehnoloikih uslova.

Za koriSdenje usluga elektronskog bankarsWa potrebno je da:

-Korisnik platnih usluga elektronskog bankarstva posjeduje aktivnu email adresu;

-da ima mogudnost pristupa internetu;

-da ima adekvatan mobilni uredaj, kojije u moguinosti da podriava M-token aplikaciju;
-da posjeduje radunar administratorskih privilegija.

Usluge elektronskog bankarstva Banka pruia na osnovu zahtjeva, pristupnice i ugovora
zakljudenog sa Korisnikom platnih usluga elektronskog bankarstva.
Korisniku platnih usluga elektronskog bankarsWa dostupna su Korisnidka uputstva -
dokumenti sa tehnidkim obja5njenjima za koriS6enje svake pojedinadne usluge.

Elektronsko bankarstvo Banke, Korisniku platnih usluga elektronskog bankarsWa omoguiava
sljede6e:

- nacionalni i medunarodni platni promet putem WEB Banking, m-banking i

Office Desktop aplikacije - u online i offiine rezimu;
- pregled stanja i prometa po radunima putem WEB Banking, m-banking i Office
Desktop aplikacije - u online i offline rezimu; - informacija putem SMS-a i/ili e-mail-a.

Korisnik platnih usluga elektronskog bankarstva ovlaSduje Banku da zaduZuje sve njegove
radune u Banci za sva pla6anja nastala kori56enjem ove usluge, kao i za iznos naknada i

troSkova po istim, bez ispostavljanja pojedinadnih naloga a sve u skladu sa Zakonom.

USLUGE ELEKTRONSKOG BANKARSTVA

Usluge za fiziika i pravna lica

SMS i e-mail servis - Korisniku platnih usluga elektronskog bankarstva Banka nudi sljedeie
vrste usluga:

- sve vrste obavje5tenja o promjenama na radunu (prilivi i odlivi po radunu);

E-banking Web servis za pravna i fizidka lica - Banka prula Korisniku platnih usluga
elektronskog bankarsWa sljedede usluge putem Web aplikacije:

- Pregled stanja i prometa po radunima (transakcioni raduni, platne kartice,
krediti, raduni 5tednle);
- Prenos sredstava izmedu raduna u Banci, izmirivanje obaveza po kreditnim
karticama i kreditima;
- Plaianje na predefinisane radune;
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- Plaianje i prenos sredstava na radune svih banaka u zemlji, ukljudujudi
izvr5avanje instant kreditnih transfera;
- Usluge obavljanja mjenjadkih poslova;
- Postavljanje trajnih naloga za plaianje.

E-banking servis ima mogudnost izbora Web servis usluge (uvid u radune) i usluge Web servis
-mToken (mogutnost vrienja transfera sa raduna).
Korisnik platnih usluga elektronskog bankarstva moZe dopuniti postoje6e e-banking usluge
potpisivanjem pristupnice za dopunu za dodatni radun.
Korisnik platnih usluga elektronskog bankarstva, potpisivanjem Pristupnice i ugovora
neopozivo i apsolutno prihvata da se njegov identitet potvrduje i izvrSena transakcija smatra
autorizovanom iskljudivo uz kumulativno koriSienje sljededih autorizacionih elemenata:

- Korisnidkog imena koje Korisnik platnih usluga elektronskog bankarstva od
Banke dobija putem e-mail poste;
- PINa (5ifre) koji Korisnik platnih usluga elektronskog bankarstva kreira prilikom
prve prijave na Web aplikaciju, nakon unosa aktivacionog koda koji dobija od Banke;
- M-token jednokratna lozinka.

M - banking servis zafiziika i pravna lica - Banka pruia Korisniku platnih usluga elektronskog
bankarstva sljedede usluge putem mobilne aplikacije:

- Pregled stanja i prometa po rafunima (transakcioni raduni, platne kartice,
krediti, raiuni Stednje);
- Prenos sredstava izmedu raduna u Banci, izmirivanje obaveza po kreditnim
kafticama i kreditima;
- Plaianje na predefinisane radune;
- Plaianje i prenos sredstava na raEune svih banaka u zemlji, ukljudujudi
izvriavanje instant keditnih transfera;
- Usluge obavljanja mjenjadkih poslova;
- Postavljanje trajnih naloga za pladanje.

Usluge za pravna lica

Office Banking aplikacija omoguiava:
- rad u offline reZimu tj. koriSienje aplikacije bez stalne internet veze. Svi podaci
se snimaju u lokalnu bazu podataka aplikacije, a po potrebi se, putem interneta,
uspostavlja veza sa Bankom kako bi se izvriila sinhronizacija podataka.
Sinhronizacijom se nalozi Salju u Banku, vrSi se preuzimanje izvoda i podataka o stanju
i dnevnim promjenama na radunima. Preuzeti podaci se smjeitaju u lokalnu bazu i

mogu dalje da se koriste u offline reZimu;
- integraciju sa poslovnim informacionim sistemom - uvoz podataka (naloga) u

aplikaciju iizvoz podataka (naloga iizvoda) iz aplikacije;
- rad u online reiimu - zahtijeva stalan pristup internetu.

Banka Korisnicima Office bankinga omogudava sljedeie vrste usluga:
- Informacije o radunima u doma6em i ino platnom prometu (raspoloZivo stanje,
stanje na posljednjem izvodu, rezervisana sredstva);
- Vrienje transakcija na radunima u okviru banke ili radunima drugih banaka,
u kljudujudi izvrSava nje instant kreditni h transfera ;
- Uvid u devizne prilive;
- Definisanje Sablona za naloge.
- Vrienje transakcija u medjunarodnom platnom prometu
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Usluge elektronskog bankarstva za pravna lica Banka prula na osnovu potpisane kopije
identifikacionog dokumenta odgovornog lica firme, pristupnice za organizacije i ovjerenog
ugovora od strane odgovornog lica firme (izvrSnog direktora). Za uslugu Office banking
Korisnik platnih usluga elektronskog bankarstva dodatno podnosi Banci zahtjev za izdavanje
digitalnog certifi kata.
Korisnik platnih usluga elektronskog bankarstva servisa Office banking, potpisivanjem
Pristupnice i ugovora neopozivo i apsolutno prihvata da se njegov identitet potvrduje i izvrSena
transakcija smatra autorizovanom iskljudivo uz kori56enje sljedeieg autorizacionog elementa:

- Digitalnog certifikata koji sluii kao elektronska identifikacija i obnavlja se na
svake dvije godine;
- PIN mailer-a koji sadrZi PIN i PUK kod.

IV OBAVEZE BANKE

Banka ne snosi odgovornost u sluiaju kada Korisnik platnih usluga elektronskog bankarsWa
ne moie koristiti uslugu zbog smetnji u telekomunikacionim kanalima kao i zbog drugih
okolnosti koje su izvan kontrole Banke.
Banka zadriava pravo izmjene obima i sadriaja pojedine usluge elektronskog bankarsWa, o

demu Korisnika platnih usluga elektronskog bankarstva obavjeStava putem internet stranice
Banke.
Banka ne snosi odgovornost u sludaju da je nalog odbijen u sistemu platnog prometa.
Banka ima pravo da uskrati moguinost koriSdenja usluga, djelimidno ili u cjelosti, ako se

Korisnik platnih usluga elektronskog bankarstva ne pridrZava ugovornih odredbi.
Banka moZe raskinuti ugovor i bez poltovanja otkaznog roka u sludaju insolventnosti, blokade
raiuna Korisnika platnih usluga elektronskog bankarsWa kao i u sludaju da Korisnik platnih
usluga elektronskog bankarstva ne poituje odredbe ugovora i OpStih uslova.
Banka moie odbiti izvr5enje platne transakcije ili raskinuti ugovor na osnovu odluke nadleinog
organa, na osnovu propisa o sprjedavanju pranja novca i finansiranju terorizma ili drugim
posebnim propisima.

V OBAVEZE KORISNIKA PLATNIH USLUGA ELEKTRONSKOG BANKARSWA

Korisnik platnih usluga elektronskog bankarstva je duZan da prati ishod finansijske transakcije
obavljene putem neke od usluga elektronskog bankarsWa.
Radi obavljanja transakcija Korisnik platnih usluga elektronskog bankarstva mora da
obezbijedi odgovarajuiu tehnidko-tehnoloiku opremu, da je koristi na nadin propisan
korisnidkim uputstvima i da je duva od neovlaiienog kori56enja.
Korisnik platnih usluga elektronskog bankarstva duZan je da duva tajnost svih lozinki koje
koristi i ne dozvoli zloupotrebu istih a eventualnu Stetu nastalu nepridrZavanjem ovih odredbi
snosi Korisnik platnih usluga elektronskog bankarsWa.
Ukoliko Korisnik platnih usluga elektronskog bankarsWa izgubi certifikat ili medij za arhiviranje
podataka gdje se certifikat nalazi ili ako certifikat nije mogu6e koristiti zbog tehnidkih razloga,
Korisnik platnih usluga elektronskog bankarstva je obavezan da odmah obavijesti Banku lidno
i zahtijeva ukidanje pristupa.
Korisnik platnih usluga elektronskog bankarstva je obavezan da instalira na svom radunaru
najnoviju verziju operativnog sistema, aZuriranu verziju programa anti-virusne zaStite kao i

sigurnosnog programa za za5titu podataka i radunara, kompatibilnog sa sistemom Banke.
Korisnik platnih usluga elektronskog bankarstva - pravno lice moie zahtijevati ukidanje
ovlaiienja za jednog ili viSe Korisnika platnih usluga elektronskog bankarstva, blokiranje
jednog ili vi5e raduna zarad ili potpuni prekid koriSdenja usluga elektronskog bankarstva.
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Korisnik platnih usluga elektronskog bankarstva duZan je da prilikom prenosa na treie lice da
obezbijedi odgovarajudu propratnu dokumentaciju i jasno unese u svrhu pladanja osnov
prenosa.

VI NALOZI ZA PLACANJE

U e-banking/ m-banking sistemu omoguiena je usluga elektronskog bankarstva, pri demu se

nalozi realizuju na nadin propisan pozitivnim propisima i aktima Banke koji reguli5u platni

promet u trenutku vr5enja pladanja.

Banka ne snosi odgovornost u sludaju kada je nalog odbijen u sistemu platnog prometa zbog

greike Korisnika platnih usluga elektronskog bankarstva, niti odgovara za izvrienje nepravilno

ispunjenih naloga. S obzirom na automatsko izvrSavanje autorizovanih naloga, Korisnik platnih

usluga elektronskog bankarstva snosi svu odgovornost u vezi sa elektronski potpisanim

nalozima.

VII UGOVARANJE

Korisnik platnih usluga elektronskog bankarstva potpisivanjem Pristupnice prihvata primjenu
Op5tih uslova koriSdenja usluga elektronskog bankarsWa i vaiedih akata Banke. Op5ti uslovi
za koriSdenje usluge sastavni su dio Pristupnice i imaju karakter Ugovora. Klijent je upoznat i

pristaje na to da Banka vrii obradu njegovih lidnih podataka u cilju preduzimanja radnji koje
prethode zakljudenju ugovora i radnji u postupku ispunjenja ugovornih obaveza, u skladu sa

Zakonom o zaititi podataka o liinosti.

VIII NAKNADA

Naknada za koriSienje e-bank usluga za fizidka i pravna lica, Banka napla6uje zaduZivanjem
raduna Korisnika platnih usluga elektronskog bankarsWa prema vaiedim tarifama Banke. Ako
na radunu Korisnika platnih usluga elektronskog bankarstva nema dovoljno sredstava za

naplatu obradunate naknade, Banka ima pravo da naplati zateznu kamatu za period kaSnjenja.
Potpisivanjem Pristupnice, Vlasnik raduna ovlaSiuje Banku da za njegov radun i u njegovo ime,
vr5i obradun i naplatu naknada sa njegovog raduna. Sve naknade za koriSdenje usluga
elektronskog bankarstva napladuju se u skladu sa Politikom naknada Banke. Banka zadriava
pravo promjene cijena usluga i naknada shodno izmjenama politike naknada Banke, o kojima
6e obavijestiti Korisnika platnih usluga elektronskog bankarstva a najmanje dva mjeseca prije
primjene izmjena.

Naknade su objavljene na internet stranici Banke i u filijalama Banke

IX OBIM USLUGA

Korisnik platnih usluga elektronskog bankarsWa ima pravo na kori5ienje svih navedenih e-
bank usluga koje su mu dostupne uz odgovarajuii paket.

X BEZBJEDNOST

Radi bezbjednosti obavljanja transakcija Korisnik platnih usluga elektronskog bankarsWa je u
zavisnosti od pristupa za5tiien korisnidkim imenom i lozinkom i/ili M-tokenom tj. jednokratnom
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lozinkom (OTP) i/ili PIN-om. Korisnik platnih usluga elektronskog bankarstva je duian da duva

tajnost svih lozinki koje koristi. Eventualnu Stetu nastalu nepridrZavanjem ovih odredbi snosi

Korisnik platnih usluga elektronskog bankarstva.

XI NALOZI ZA PLACANJE

Nalozi za plafanje i prenos sredstava Korisnika platnih usluga elektronskog.bankarsWa, Banka

izvr5ava u skladu sa propisima, do visine raspoloZivih sredstava na radunu, ukljudujudi i

eventualno dozvoljeno prekoradenje. Banka ne snosi odgovornost u sluiaju neizvrienja naloga

nastalog zbog greike Korisnika platnih usluga elektronskog bankarstva.

Nalozi za instant kreditne transfere izvriavaju se u skladu sa Zakonom o platnom prometu,

propisima koji ureduju funkcionisanje platnog sistema za izvriavanje instant kreditnih

transfera i drugim vaZetim propisima.

XII OPOZIV NALOGA ZA PLACANJE

Korisnik moZe prije izvrienja
universal.plat i@ucbank.me

transakcije, pisano u filijali ili slanjem e-maila na e-mail adrese

i ebanking@ucbank.me opozvati transakciju, tako da opozove

saglasnost za njeno izvrSenje. Svaka platna transakcija izvriena nakon, po procjeni Banke,

urednog opoziva, smatra se neodobrenom.
Korisnili ili OvlaS6eni korisnik ne moZe opozvati transakciju nakon Sto je ista proslijedena u

medubankarski platni promet, SWIFI mreZu ili platni sistem za izvrienje instant kreditnih

transfera, osim u sluiajevima koji su propisani zakonom ili podzakonskim aktom donijetim na

osnovu zakona.

XIII RASPOLAGANJE SREDSWIMA

Korisnik platnih usluga elektronskog bankarsWa raspolaZe svojim radunima kod Banke do

visine raspoloZivih sredstava na radunu. Banka ne snosi odgovornost u sludaju zloupotrebe

korisnidkog imena i lozinke Korisnika platnih usluga elektronskog bankarstva od strane tre6eg

lica. Banki ne snosi odgovornost ukoliko Korisnik platnih usluga elektronskog bankarsWa nije

u mogudnosti da koristi e-bank usluge usljed smetnji u telekomunikacionim kanalima, kao i

zbog trugih okolnosti koje su van kontrole Banke. Korisnik platnih usluga elektronskog

bankarstva snosi sve posljedice i Stetu koja nastane u sludaju nepridrZavanja ovih OpStih

uslova koriSdenja usluga elektronskog bankarstva.

XIV BLOKADA

Banka ima pravo da, u sludaju da posumnja da postoji zloupotreba, Korisniku platnih usluga

elektronskog bankarsWa privremeno blokira pruZanje e-bank usluga i o tome ga obavijesti.
Banka ima pravo da obustavi pruZanje svih e-bank usluga Korisniku platnih usluga
elektronskog bankarstva, ukoliko se Korisnik platnih usluga elektronskog bankarstva ne
pridriava Opstih uslova i ostalih akata Banke. Korisnik platnih usluga elektronskog bankarstva
moZe zatraZiti privremenu obustavu obavljanja pojedinih e-bank usluga, predajom pisanog

zahtjeva u bilo kojoj filijali Banke.
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N Universal

xv oTKAiz

Korisnik platnih usluga elektronskog bankarstva moZe raskinuti ugovor i prije isteka roka na

koji je zakljuden na Jrnoru pisanog zahtjeva, uz poitovanje otkaznog roka i pod uslovom da

je izmirio sve obaveze prema Banci.

korisnik platnih usluga elektronskog bankarstva duian je da blagovremeno obavijestiti Banku

podnoSenjem pismenog zahtjeva za otkazivanje usluga elektronskog bankarsWa.

banka moZe otkazati Jsluge elektronskog bankarstva i bez po5tovanja otkaznog roka kada

Korisnik platnih usluga elektronskog bankarsWa ne poStuje odredbe Ugovora, usljed

nemogu6nosti Korisniki platnih uslugaLlektronskog bankarsWa da izmiruje obaveze i u sludaju

likvidalije raiuna, kao i u sludaju kada prema procjeni Banke koriSdenje usluga od strane

Korisniki platnih usluga elektronskog bankarstva a predstavlja sigurnosnu prijetnju ili

ugroZava poslovanje Banke.

XVI OBAV'ESTAVANTE I REKLAMACIJE

Korisnik je saglasan sa primanjem obavjeitenja informativnog ili drugog karaktera od strane

Banke rjdiditim kanalima distiibucije Banke, na adrese upisane u kontakt podacima koje je

korisnik svojevoljno dao Banci na koriSienje: podaci o boraviStu, e-mail adrese, brojevi

telefona.
Korisnik ima pravo da se obrati Banci pismenim zahtjevom, proslijedjenim sa registrovane e-

mail adrese ili da preda u filijali Banke zahtjev da se na navedene kontakt adrese ne

prosljeduj u obavjeitenja rekla m nog ka ra ktera.

banfa je- u obavezi di u zakonskom roku postupi shodno pismenom zahtjevu korisnika i

onemogu6i dalje slanje reklamnog obavjeitenja na kontakt adrese korisnika.

O svim promjenama na radunu Banka obavjeitava Korisnika platnih usluga elektronskog

bankarstva putem izvoda. Banka dostavlja izvod prema uWrdenoj dinamici i na nadin

ugovoren sa Korisnikom platnih usluga elektronskog bankarstva. Izvod sadrZi podatke o

o5avljenim pla(anjima i sluZi kao dokaz u sludaju prigovora Korisnika. platnih usluga

elektionskog bankirspa. Korisnik platnih usluga elektronskog bankarstva je duZan da provjeri

tadnost poditaka na izvodu i ukoliko utvrdi neslaganje, da podnese prigovor Banci u 5to

kraiem roku a najkasnije u roku od 8 dana od dana prijema izvoda.

XVII KOMUNIKACIJA SA BANKOM

Ukoliko nije drugaiije ugovoreno izmedu Banke i Korisnika, ugovori o pruZanju platne usluge

zakljuduju se u dvojezidnoj formi na crnogorskom i engleskom jeziku.

Isprave i obavjeStenja na stranom jeziku Korisnik dostavlja Banci u ovjerenom prevodu na

crnogorskijezik. U sludaju da Korisnik propusti da postupi u skladu sa navedenim, Banka mo2e
prema vlastitom izboru:

. ne izvrSiti svoju obavezu prema Korisniku;
o pozvati Korisnika da isprave i obavjeitenja na stranom jeziku dostavi u ovjerenom

prevodu na crnogorski jezik.

Banka ie, na zahtjev Korisnika za cijelo vrijeme trajanja Okvirnog ugovora, bez odlaganja,
dati Korisniku primjerak Okvirnog ugovora na papiru ili drugom trajnom nosadu podataka.
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Korisnik je obavezan odmah od nastanka promjen-e, pisano obavijestiti Banku o svim statusnim

fromienama, promjenama lidnih podataka OvlaSdenih lica i drugih podataka koji se odnose

na radun, a koji su navedeni u Zahtjevu, te iste promjene potkrijepiti dokumentacijom' Korisnik

odgovara za sve profuste i svaku 5t.t, kolu bi nastala zbog nepridrZavanja obaveze dostave

podataka o nastalim Provjerama.

XWlt pOSTUPAK PODNO5ENJA PRIGOVORA I vANSUDSKO RIE5AvANJE

SPOROVA

Ukoliko Korisnik smatra da je Banka postupila suprotno odredbama Ugovora, opStih uslova,

Zakona o platnom prometu i/ili drugim relevatnim propisima, Korisnik moZe Banci podnijeti

prigovor.
Korisnik prigovor u vezi s obavljanjem usluga moze Banci dostaviti lidno, na e-mail adresu

Banke prigovori@ucbank.me kojoj se mozjpristupiti i sa zvaniinog site-a Banke ili poitom

na adresuiBanke-stanka Dragojevi6a bb, 81000 Podgorica.
prigovor se dostavlja Banci u pisanom oblikr, te treba da sadrZi kratak zahtjev i sve dinjenice

na kojima Korisnik zasniva svoj prigovor.

aunffi ie Au2na da Korisniku dostavi odgovor na primiedbe navedene u dostavlienom

piigoroiu u 5to kracem roku, a najkasnije u roku od 8 dana od dana prijema prigovora' i to

na papiru ili na drugom trajnom mediju.

Korisnik moie podnijeti prigovor i centralnoj banci crne Gore.

Oigin orfuiien za nadzor-poslovanja ganke je Centralna banka Crne Gore, sa sjediStem u

Poigorici, na adresi: Bulevar Svetog Petra Cetinjskog br' 6'

Koriinik moZe pokrenuti i postupak alternativnog rje5avanja spora u- skladu sa posebnim

zakonima kojima se ureduju alternativno rjesavanje sporova i arbitraza, kao i u skladu sa

zakonom kojim se ,i.arjl zaStita potroSida. Banka je duZna da udestvuje u postupku

alternativnog rje5avanja spora koji je Korisnik pokrenuo'

NadleZno tijelo za porlorn. suble-ttl za arbitralu je ArbitraZni sud pri Privrednoj komori Crne

Gore, adresa Novaka Milo$eva Zgllt, Podgorica, internet adresa

https : //komora. me/pkcg/arbitrazni -sud.
pravo korisnika nu'dol,itunje postupka alternativnog rje5avanja spora 

_u 
skladu sa posebnim

zakonima kojima se ureduju alternativno rjeiavanje sporova i arbitraZa, kao i u skladu sa

zakonom kojim se ureduje zaStita potroSada, ne utiie na njegovo pravo na pokretanje sudskog

postupka, u skladu sa zakonom.

N Universal

xrx zAvRSNe ooffioee

ovi opiti uslovi istaknuti su u svim organizacionim jedinicama Banke i uruduju se korisniku

prilikom potpisivanja Ugovora u papirnoj formi ili na drugom trajnom mediju i/ili po zahtjevu.

Korisnik potpisom Okvirnog Ugovora o otvaranju i vodenju transakcionog raduna odnosno

raduna Siednje, potvrduje da je upoznat s odredbama ovih Opitih uslova i da je pristao na

njihovu primjenu.

Banka zadriava pravo izmjene ovih OpStih uslova u skladu sa odredbama zakona.

Za sve 5to nije utvrdeno ovim Op5tim uslovima primjenjuju se zakonski i drugi propisi i akti

Banke o poslovanju sa pravnim ifizidkim licima.
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Universal

Ovi Op5ti uslovi sastavljeni su u skladu sa pozitivnim propisima Crne Gore, koji propisi se
primjenjuju i za njihovo tumadenje.

Svi eventualni sporni odnosi izmedu Banke i Korisnika koji bi mogli proizadi iz medusobnih
ugovora i ovih Op5tih uslova rje5avaju se primjenom prava Crne Gore.

U sludaju spora nadleian je sud u Podgorici

Ovi OpSti uslovi objavi6e se na internet stranici Banke.

UPRAVNI ODBOR
Predsjednik,
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