NEOPAY PRIVATUMO POLITIKA
Galioja nuo 2025 m. spalio 22 d.

Si Privatumo politika (toliau — Politika) apibrézia kaip NEO Finance, AB (toliau — NEO Finance, Bendrové, mes) tvarko savo klienty
ir kity asmeny, kurie domisi Bendrove, jos paslaugomis ar naudojasi mokéjimy inicijavimo, ir sgskaity informacijos ar kitomis
,Neopay” teikiamomis atvirosios bankininkystés paslaugomis, t. y.,, mokéjimo paslaugy gavéjams, verslo partneriy, paslaugy
teikéjy atstovams, taip pat asmenims, kurie apsilanko mdsy interneto svetainéje https://neopay.online (toliau — svetaing),
asmens duomenis. Politikoje nustatyti asmens duomeny tvarkymo principai, taisyklés bei reikalavimai, kuriy laikosi Bendrove,
siekdama uztikrinti Jisy asmens duomeny sauguma bei teisiy uztikrinimg naudojantis mokéjimy inicijavimo ir sgskaity
informavimo paslaugomis ,,Neopay“ (toliau — Paslaugos).

Duomeny valdytojas

NEO Finance, AB (juridinio asmens kodas 303225546, Ukmergeés g. 126, LT-08100, Vilnius, el. pastas info@neopay.online) yra
jdsy asmens duomeny valdytojas.

Jei turite klausimy dél savo asmens duomeny tvarkymo ar naudojimosi savo teisémis, susisiekite su misy duomeny apsaugos
pareiginu el. pastu asmensduomenys@neofinance.|t.

KAS MES ESAME?

NEO Finance yra elektroniniy pinigy jstaiga (Elektroniniy pinigy jstaigos licencija Nr. 7, iSduota 2017 m. sausio 5 d.), kuri,
naudodama , Neopay” prekés Zenklg, teikia mokeéjimo inicijavimo, sgskaitos informacijos ir kitas atvirosios bankininkystés
paslaugas, reglamentuotas Atvirosios bankininkystés paslaugy teikimo taisyklése (https://www.neopay.online/It/legal/terms-of-
service).

Mums rlpi JUsy privatumas ir asmens duomeny saugumas ir mes visapusiskai jsipareigojame tvarkyti savo klienty ir kity asmeny
(potencialiy klienty, besidominciy misy paslaugomis asmeny) asmens duomenis tik laikantis nustatyty asmens duomeny
tvarkymo principy ir reikalavimy ir uZtikriname asmens duomeny konfidencialuma jgyvendindami tinkamas technines bei
organizacines priemones, skirtas apsaugoti asmens duomenis nuo neteisétos prieigos, atskleidimo, atsitiktinio praradimo,
pakeitimo ar sunaikinimo ar kitokio neteiséto tvarkymo. PraSome skirti laiko ir atidZiai perskaityti Sig Politikg bei susipaZinti su
savo asmens duomeny tvarkymo saglygomis.

Papildoma informacija gali buti pateikta mokéjimo paslaugy teikimo paslaugy bei kitose sutartyse, Slapuky politikose,
sutikimuose dél asmens duomeny tvarkymo ar atskiruose privatumo pranesimuose. Si Privatumo politikg yra taikoma kartu su
kitais mdsy dokumentais.

KOKIY PRINCIPY LAIKOMES TVARKYDAMI ASMENS DUOMENIS?

Mes gerbiame JUsy privatuma, renkame ir tvarkome tik tokius asmens duomenis, kuriy reikia nurodytiems duomeny tvarkymo
tikslams pasiekti. Tvarkydami Jlsy asmens duomenis mes laikomés galiojanciy ir taikomy teisés akty, jskaitant Bendrgjj
duomeny apsaugos reglamentg (toliau — BDAR, Reglamentas), Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos
jstatyma ir kity asmens duomeny sauguma reglamentuojanciy teisés akty reikalavimy. Tvarkydami Asmens duomenis mes
laikomés Reglamente jtvirtinty su asmens duomeny tvarkymu susijusiy principy:

o Jasy Asmens duomenis tvarkome teisétu, sgZiningu ir skaidriu bddu;

o Jasy Asmens duomenis renkame nustatytais, aiSkiai apibréztais bei teisétais tikslais ir netvarkome su tais tikslais
nesuderinamu badu, iSskyrus tiek, kiek tai leidZia teisés aktai;

o Uztikriname, kad Asmens duomenys yra adekvatis, tinkami ir tik tokie, kuriy reikia siekiant masy nurodyty
duomeny tvarkymo tiksly, t.y. nerenkame ir nesaugome pertekliniy ar nereikalingy duomeny;

o Imameés visy reikiamy priemoniy istaisyti ar iStrinti Asmens duomenis, kurie néra tikslUs ar teisingi;

o Duomenis saugome tik tiek, kiek yra bGtina nustatytiems tikslams pasiekt;

o Taikome reikiamas technines ir organizacines saugumo priemones, kurios uztikrina Jasy Asmens duomeny

sauguma, jskaitant apsaugg nuo duomeny tvarkymo be leidimo arba neteiséto duomeny tvarkymo ir nuo netycinio
praradimo, sunaikinimo ar sugadinimo jskaitant prieigos prie duomeny suteikimg ar duomeny perdavima tik tiems
darbuotojams ar paslaugy teikéjams, kuriems tokia prieiga yra reikalinga dél jy atliekamy darbo funkcijy ar teikiamy

paslaugy.
KADA MES TVARKOME JUSY ASMENS DUOMENIS?
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Mes renkame ir tvarkome Jlsy asmens duomenis tik tuomet kai tai reikalinga nustatytiems teisétiems tikslams pasiekti ir kai
turime teisinj pagrindg tai daryti. Bendroveéje asmens duomeny tvarkymas gali bati vykdomas kuomet:

e yra bUtina siekiant jvykdyti sutartj, sudarytg su Jumis ar bltina imtis veiksmy Jasy prasymu pries sutarties sudaryma;
e mus jpareigoja teisés aktai;

e tvarkyti asmens duomenis batina siekiant teiséty Bendrovés ar treciyjy asmeny interesy;

e Jls iSreiSkéte savo sutikimg dél asmens duomeny tvarkymo nurodytu tikslu ar tikslais.

Asmens duomenys gali bUti gaunami tiesiogiai iS JUsy, pavyzdziui, kai naudojatés paslaugomis, sudarote sutartis su mumis savo
vardu ar atstovaudami kitus asmenis, atsiunciate savo gyvenimo aprasyma (CV), ar kitg informacijag, susijusig su jdarbinimu ar
kitu bladu kreipiatés j mus teikdami uzklausas, bendraujate su mumis per socialinius tinklus ar tiesiog stebite masy veiklg
socialiniuose tinkluose, lankotés Bendrovéje.

JUsy asmens duomenis mes taip pat galime gauti netiesiogiai, pavyzdZiui, i$ asmeny, kuriems atstovaujate; Jlsy sutuoktiniy;
duomeny tvarkytojy; asmeny, dirbanciy pagal individualios veiklos pazyméjima arba verslo liudijima, kurie pateikia Bendrovei
finansinius dokumentus jy mokumo jvertinimui; Jums gaunant mokéjimus, kai Bendrové veikia kaip mokéjimo paslaugy teikéjas
ir kt. JGsy asmens duomenis mes taip pat galime gauti i$ atskirus duomenis kaupianciy duomeny baziy, registry bei informaciniy
sistemy, kity iSoriniy 3altiniy, jskaitant, bet neapsiribojant: Lietuvos banko, kity finansy jstaigy, tarptautiniy sankcijy sarasy.

Informuojame, kad JUs neprivalote pateikti jokiy asmens duomeny, taciau gali bati, kad dél to negalésime Jums suteikti
paslaugy ir pasiekti kity nustatyty tiksly.

KOKIUS ASMENS DUOMENIS MES TVARKOME?

Tvarkomy asmens duomeny apimtis, jskaitant duomeny kategorijas, ir tvarkymo veiksmai, kuriuos atliekame su asmens
duomenimis (rinkimas, naudojimas, saugojimas, dalinimasis, perdavimas ir pan.) priklauso nuo to, kas Jis esate, koks yra misy
santykis su Jumis ir kokiomis paslaugomis naudojatés ar domiteés, ar esate masy klientas, ar tiesiog apsilankéte musy svetainéje
ieSkodamas informacijos ir (arba) kreipétés j mus papildomos informacijos, ar dalyvaujate masy paskelbtoje atrankoje j laisvg
pozicijg Bendrovéje.

ASMENS DUOMENY TVARKYMAS NAUDOJANTIS NEOPAY PASLAUGOMIS
ELEKTRONINIY PINIGY SASKAITOS IR/AR MOKEJIMO PASLAUGY TEIKIMO SUTARTIES SUDARYMAS IR VYKDYMAS
Kai JUs pageidaujate atidaryti masy elektroniniy pinigy saskaitg ir/ar sudaryti mokeéjimo paslaugy teikimo sutartj, priklausomai

ar esate fizinis asmuo ir atidarote sgskaitg bei sudarote sutartj savo vardu, ar esate juridinis asmuo ir norite atidaryti jmonés
sgskaitg, mes tvarkome

Jei esate privatus asmuo Jei esate juridinis asmuo
e Vardas, pavardé
e Asmens kodas / Gimimo data e Kontaktinis asmuo (vardas, pavardé, pareigos,
e El pasto adresas telefono numeris, el. pasto adresas)
e Telefono numeris Pasirasanciojo asmens duomenys (vardas, pavarde,
e  Gyvenamosios vietos adresas telefono numeris, pilietybé, asmens kodas (jei
e Pilietybe netaikoma — gimimo data), parasas
e Asmens tapatybés dokumento numeris (Asmens Juridinio asmens vadovo duomenys (vardas,
tapatybés kortelés ar paso) pavardé, asmens kodas/gimimo data, telefono
e Individualios veiklos pazymos numeris numeris, el. paSto adresas, adresas, pilietybé,
e elektroniniy pinigy saskaitos numeris (atidarymo asmens tapatybes dokumento kopija)
data, pinigy apyvarta joje) Galutinio naudos gavéjo duomenys (vardas,
e Saskaitos operacijy limitai pavardé, asmens kodas/gimimo data, el. pasto
e Atsiskaitomosios saskaitos kitoje kredito jstaigoje adresas, adresas, pilietybé, asmens tapatybeés
numeris, dokumento kopija)
e SlaptaZodis
e Parasas

Duomeny tvarkymo tikslas

Sudaryti ir vykdyti elektroniniy pinigy ir mokéjimo paslaugy teikimo sutartj



Duomeny tvarkymo
pagrindas

teisinis

BDAR 6 straipsnio 1 d. (b) punktas — Sutarties vykdymas arba batinybé imtis veiksmy Jlsy
prasymu pries sudarant sutartj

Duomeny saugojimo terminas ‘ 10 mety po sutarties nutraukimo ir dalykiniy santykiy pabaigos/sgskaitos uzdarymo

TAPATYBES NUSTATYMAS, PINIGYU PLOVIMO IR TERORISTY FINANSAVIMO PREVENCIIOS, PRINCIPO ,,PAZINK SAVO KLIENTA“
(KNOW YOUR CUSTOMER) |GYVENDINIMAS
Kaip finansy jstaiga, esame jpareigoti patikrinti kiekvieng potencialy klientg pagal pinigy plovimo ir teroristy finansavimo
prevencijos ir susijusiy teisés akty reikalavimus (toliau — PPTFP reikalavimai), jskaitant potencialaus kliento tapatybés
patikrinima.

Teikdami savo paslaugas esame jpareigoti rinkti tam tikrus asmens duomenis ir informacijg bei atlikti privalomas PPTFP
reikalavimais nustatytas procediras — kliento tapatybés patvirtinimg, principo ,Pazink savo klientg” (KYC) jgyvendinima bei
nuolat stebéti klientg ir kliento sandorius (transakcijas), siekdami uztikrinti, kad jie atitikty kliento rizikos profilj, jo finansine
padétj ir Bendrovés turima informacija apie klienta, leidZiancig nustatyti nejprastus ar jtartinus sandorius. Siuo tikslu mes
renkame ir tvarkome Siuos asmens duomenis:

Jei esate privatus asmuo

Jei esate juridinis asmuo

Duomeny tvarkymo tikslas

Fizinio asmens vardas, pavardé, asmens kodas,
gimimo data, pilietybé, adresas, tapatybeés
dokumento  kopija, tapatybés  dokumento
duomenys, Kliento ir naudos gavéjo paZinimo
anketos duomenys, asmens tapatybés
identifikacijos pozymiai (gyvai, el./mobiliu. parasu,
naudojantis  Idenfy  paslaugomis), tapatybe
nustatant nuotoliniu badu: el./mobilaus paraso
duomenys; vaizdo duomenys (asmens atvaizdas
(veido nuotrauka), asmens tapatybés dokumento
nuotrauka, vaizdo perdavimo laikas, data, );,
mokéjimo per banko sgskaita duomenys, vykdyty
operacijy verté, ar asmuo uzima viesgsias pareigas
arba jis ar jo 3eimos narys vyra politiskai
pazeidZiamas asmuo (PEP)), rizikos grupe,
asmenvardis, alternatyvis vardai, identifikacijos
atmetimo priezastis, identifikacijos data, laikas, IP
adresas, narsyklées duomenys, asmens paieskos
paskelbimas

Jmonés pavadinimas ir kodas

Juridinio asmens atstovo vardas, pavarde,
atstovavima patvirtinantys dokumentai, Kliento ir
naudos gavéjo pazinimo anketos duomenys, kliento
vadovo duomenys (vardas, pavardé, asmens
kodas/gimimo data, pilietybe, asmens tapatybés
dokumento duomenys, identifikacijos poZymiai
(gyvai, el./mobiliu parasu, markiD), tapatybe
nustatant nuotoliniu badu: el./mobilaus paraso
duomenys; vaizdo duomenys (asmens atvaizdas
(veido nuotrauka), asmens tapatybés dokumento
nuotrauka, vaizdo perdavimo laikas, data,);
mokéjimo per banko sgskaitg duomenys), ar uzima
vieSgsias pareigas arba jis ar jo Seimos narys yra
politiskai pazeidZziamas asmuo (PEP))

Naudos gavéjo vardas, pavardé, asmens kodas,
gimimo data, pilietybé, adresas, Kliento ir naudos
gaveéjo pazinimo anketos duomenys, elektroninio
paraso duomenys, tapatybe nustatant nuotoliniu
bldu: elektroninio paraso duomenys; vaizdo
duomenys (asmens atvaizdas (veido nuotrauka),
asmens tapatybés dokumento nuotrauka, vaizdo
perdavimo laikas, data), , léSy/pajamy Saltiniai, ar
asmuo uZima vieSgsias pareigas, rizikos grupé,
asmenvardis, alternatyvis vardai, valdoma akcijy,
kity teisiy dalis juridiniame asmenyje

Klienty jvedimas (onboarding) — tapatybés nustatymas, Pinigy plovimo ir teroristy
finansavimo prevencijos, principo , Pazink savo klientg” reikalavimy jgyvendinimas

Duomeny tvarkymo
pagrindas

teisinis

BDAR 6 straipsnio 1 d. (c) punktas — Bendrovei taikoma teisiné prievolé (LR Pinigy plovimo
ir teroristy finansavimo prevencijos jstatymas, LR Tarptautiniy sankcijy jstatymas)

Duomeny saugojimo terminas

8 metai po sandoriy ar sutartiniy/dalykiniy santykiy su klientu pabaigos



JGYVENDINDAMI TEISES AKTAIS NUSTATYTA PRINCIPA ,PAZINK SAVO KLIENTA“ (KYC) IR PINIGY PLOVIMO BEI TERORISTY
FINANSAVIMO PREVENCIOS REIKALAVIMUS BEI ATLIEKAME NUOLATINE KLIENTO DALYKINIY SANTYKIY IR JO FINANSINIY
OPERACI) STEBESENA BEI DUOMENL ATNAUJINIMA

Vykdydami teisés aktai nustatytg principga , Pazink savo klientg” (KYC) ir PPTFP reikalavimus, esame jpareigoti vykdyti nuolatine
kliento dalykiniy santykiy ir finansiniy operacijy stebéseng bei reguliariai atnaujinti duomenis. Siuo tikslu mes renkame ir
tvarkome Siuos asmens duomenis: kliento ir naudos gavéjo pazinimo anketoje pateikti duomenys, asmenvardis, alternatyvds
vardai, kity teisiy dalis juridiniame asmenyje.

Duomeny tvarkymo tikslas Dalykiniy santykiy ir kliento finansiniy operacijy stebésena ir duomeny atnaujinimas

Duomeny tvarkymo teisinis | BDAR 6 straipsnio 1 d. (c) punktas —Bendrovei taikoma teisiné prievolé (LR Pinigy plovimo
pagrindas ir teroristy finansavimo prevencijos jstatymas, LR Tarptautiniy sankcijy jstatymas

Duomeny saugojimo terminas 8 metai po sandoriy ar sutartiniy/dalykiniy santykiy su klientu pabaigos

MOKEJIMY INICIJAVIMO PASLAUGOS SUTEIKIMAS

Mokéjimy inicijavimo, paslaugos vartotojy (mokeétojy) autentiSkumo patvirtinimo, mokéjimo inicijavimo paslaugos klienty ir
vartotojy (mokeétojy) aptarnavimo paslaugy teikimo tikslu tvarkome Siuos mokétojy asmens duomenis:

Jei esate privatus asmuo Jei esate juridinis asmuo
e mokeétojo vardas, pavardé; mokétojo saskaitos e atstovo vardas, pavardé, pareigos, el. pastas,
numeris, mokeéjimo paskirtis; mokétojo pasirinkta telefono numeris, valiuta, mokéjimo data, IP
sgskaitas tvarkanti jstaiga; unikalus finansinés adresas , sgskaitos numeris
operacijos numeris valiuta, mokéjimo data, IP . . . .
e gavéjo pavadinimas/vardas pavardeé, saskaitos
adresas; .
numeris.
e gavéjo pavadinimas/vardas pavardé, saskaitos
numeris.
Duomeny tvarkymo tikslas Teikti mokéjimo inicijavimo paslaugas

Duomeny tvarkymo teisinis | BDAR 6 straipsnio 1 d. (b) punktas — Sutarties vykdymas arba batinybé imtis veiksmy Jasy
pagrindas prasymu prie$ sudarant sutartj

BDAR 6 straipsnio 1 d. (c) punktas — Bendrovei taikoma teisiné prievolé (LR Mokéjimy
jstatymas)

Duomeny saugojimo terminas 3 metai po mokéjimo operacijos atlikimo

Asmens duomeny gaveéjai: mokeéjimo inicijavimo paslaugy teikimo atveju, Jisy asmens duomenys perduodami pervedamy lésy
gavéjams (t. y. Bendrovés klientams ar kitiems tretiesiems asmenims, kuriy prekes ar paslaugas jsigyjate).

SASKAITOS INFORMAVIMO PASLAUGOS TEIKIMAS

Saskaitos informacijos paslaugos teikimo, sgskaitos informacijos paslaugos vartotojy autentiSkumo patvirtinimo, sgskaitos
informacijos paslaugos klienty ir vartotojy aptarnavimo tikslu tvarkome Siuos paslaugos naudotojy asmens duomenis:

Jei esate privatus asmuo Jei esate juridinis asmuo
e vardas, pavardé, asmens kodas, adresas, gimimo e atstovo vardas, pavardé, pareigos, el. pastas,
data, vartotojo saskaitas tvarkanti jstaiga, vartotojo telefono numeris

sgskaitos numeris ir  pasirinkta  sgskaitos
informacija. atlikti mokéjimai ir jy istorija.

Duomeny tvarkymo tikslas ‘ Teikti sgskaitos informavimo paslaugas

Duomeny tvarkymo teisinis | BDAR 6 straipsnio 1 d. (b) punktas — Sutarties vykdymas arba bdtinybé imtis veiksmy Jasy
pagrindas prasymu pries sudarant sutartj



BDAR 6 straipsnio 1 d. (c) punktas — Bendrovei taikoma teisiné prievolé (LR Mokéjimy
jstatymas)

BDAR 6 straipsnio 1 d. (a) punktas — JUsy kaip duomeny subjekto sutikimas (duomeny
perdavimo tretiesiems asmenims atveju)

Duomeny saugojimo terminas ‘ 3 metai

MOKETOJO KORTELES PATVIRTINIMAS (PCOV PASLAUGOS TEIKIMAS)

Siuo tikslu mes renkame ir tvarkome $iuos asmens duomenis: vardas, pavardé, asmens kodas, gimimo data, adresas. vartotojo
sgskaitas tvarkanti jstaiga, vartotojo sgskaitos numeris ir pasirinkta sgskaitos informacija, atlikti mokéjimai ir jy istorija kortelés

numeris (maskuotas).

Duomeny tvarkymo tikslas

Patvirtinti mokéjimo kortele

Duomeny teisinis

pagrindas

tvarkymo

BDAR 6 straipsnio 1 d. (c) punktas — Bendrovei taikoma teisiné prievolé (LR Mokéjimy
jstatymas)

Duomeny saugojimo terminas

3 metai

NAUJO VARTOTOJO IDENTIFIKAVIMAS (12PLAY PASLAUGOS TEIKIMAS INTERNETINIAMS LOSIMY PASLAUGY TEIKEJAMS)

Siuo tikslu mes renkame ir tvarkome &iuos asmens duomenis: vardas, pavardeé, asmens kodas, pilietybé, telefono numeris

Duomeny tvarkymo tikslas

Identifikuoti naujg vartotoja, siekianti naudotis loSimy paslaugomis

Duomeny teisinis

pagrindas

tvarkymo

BDAR 6 straipsnio 1 d. (a) punktas — Duomeny subjekto sutikimas

Duomeny saugojimo terminas

30 dieny

ASMENS KODO VERIFIKAVIMAS (PCSP PASLAUGOS TEIKIMAS)
Siuo tikslu mes renkame ir tvarkome &iuos asmens duomenis: vardas, pavardé, asmens kodas

Duomeny tvarkymo tikslas

Patvirtinti asmens kodg

Duomeny tvarkymo teisinis

pagrindas

BDAR 6 straipsnio 1 d. (c) punktas — Bendrovei taikoma teisiné prievolé (LR Mokéjimy
jstatymas)

Duomeny saugojimo terminas

SKUNDY NAGRINEJIMAS

10 mety

Siekdami uztikrinti tinkama skundy nagrinéjima ir administravimg, tvarkome Siuos Bendrovés klienty ir kity asmeny, pateikusiy
skundg, asmens duomenis: skundg pateikusio asmens vardas, pavardé, adresas, tel. numeris, el. pasto adresas, skundo data,
kiti asmens duomenys, kurie pateikti skunde ir (arba) kuriy reikia siekiant iSnagrinéti skundg, techniniai duomenys (jei skundas
pateiktas el. priemonémis - IP adresas, vieta, jrenginys, narsyklé ir pan.).

Duomeny tvarkymo tikslas ISnagrinéti kliento ar kito asmens skunda

BDAR 6 str. 1 d. (c) punktas — Bendrovei taikoma teisiné prievolé (Lietuvos banko valdybos
2013 m. birzelio 6 d. nutarimas Nr. 03-105) (Siuo pagrindu tvarkomi asmens duomenys,
kai klientas ar trecioji salis kreipiasi su skundu dél Bendroves teikiamy paslaugy)

Duomeny tvarkymo teisinis

pagrindas

Duomeny saugojimo terminas 3 metai po skundo iSnagrinéjimo

SAVITARNOS ZONOS ADMINISTRAVIMAS

Siekdami uZztikrinti Klienty savitarnos zonos funkcionaluma ir administravimg, tvarkome Siuos Bendrovés klienty (juridiniy
asmeny) atstovy asmens duomenis: vardas, pavardé, jmoné, pareigos, el. pasto adresas, telefono numeris slaptazodis,
prisijungimo prie savitarnos duomenys (data, laikas, sistemoje atliekami veiksmai), IP adresas.

Duomeny tvarkymo tikslas Tinkamai administruoti Neopay klienty savitarnos zong



BDAR 6 str. 1 d. (b) punktas — Sutarties vykdymas arba bdtinybé imtis veiksmy Jasy
prasymu pries sudarant sutartj

Duomeny tvarkymo teisinis
pagrindas

Sutarties galiojimo metu ir 10 mety po sutarties pabaigos ir (ar) jsipareigojimy pagal
sutartj jvykdymo

Duomeny saugojimo terminas

BENDRAVIMAS SU KLIENTAIS IR KITAIS ASMENIMIS, ATSAKANT | BENDROVES TINKLALAPYJE PATEIKTA UZKLAUSA Ir/ARBA
PATEIKIANT ASMENIN] PASIULYMA

Siekdami atsakyti j Bendrovés svetainéje pateiktas uzklausas deél paslaugy ir pateikti Jums asmeninj pasitlyma, tvarkome Siuos
asmens duomenis: vardas, pavardé, tel. numeris, el. pasto adresas, IP adresas, kiti uzklausoje pateikti asmens duomenys.

Duomeny tvarkymo tikslas Pateikti uzklausos teikéjui atsakyma/asmeninj pasitlyma

Duomeny tvarkymo teisinis | BDAR 6 str. 1 d. (a) punktas —Jsy kaip duomeny subjekto sutikimas
pagrindas

Duomeny saugojimo terminas 3 metai po atsakymo/pasitlymo pateikimo

TIESIOGINE RINKODARA

Stengdamiesi tobulinti savo paslaugas ir jy kokybe bei uztikrinti kuo geresne savo klienty patirtj mes galime vykdyti jvairig
tiesioginés rinkodaros veiklg. Mums svarbu Zinoti, kokios paslaugos yra ar gali bati reikalingos ir naudingos masy klientams.
Tiesioginés rinkodaros tikslu mes tvarkome:

Duomeny tvarkymo tikslas Suteikti jums aktualig informacijg ir praneSimus apie musy paslaugas, pasiteirauti Jasy
nuomones dél teikiamy paslaugy

Duomeny tvarkymo teisinis | BDAR 6 straipsnio 1 d. (a) punktas — JUsy kaip duomeny subjekto sutikimas ()

pagrindas BDAR 6 straipsnio 1 d. (f) punktas — Bendrovés teisétas interesas () (reklamuoti savo
paslaugas bei teikti klientams ir kitiems suinteresuotiems asmenims aktualig informacijg
apie Bendrovés paslaugas, teirautis nuomoneés dél teikiamy paslaugy)

Duomeny saugojimo terminas 5 metai nuo sutikimo gavimo dienos

KAM MES GALIME PERDUOTI JUS) ASMENS DUOMENIS?

Jasy asmens duomenis, atsiZzvelgdami j duomeny teikimo pagrinda ir uztikrine perduodamy duomeny sauguma, galime teikti
tretiesiems asmenims — pasitelktiems paslaugy teikéjams (duomeny tvarkytojams), kurie padeda teikti Jums paslaugas ir dél
Sios priezasties jiems reikia tvarkyti Jisy asmens duomenis bei kitiems duomeny gavéjams. Pasitelkti duomeny tvarkytojai
asmens duomenis tvarko tik pagal su jais pasirasytas Duomeny tvarkymo sutartis, kuriose numatytos visos duomeny tvarkymo
sglygos ir saugumo reikalavimai, duomeny tvarkytojai pagal musy nurodymus ir madsy nustatyta apimtimi tvarkys asmens
duomenis tiek, kiek tai yra batina duomeny tvarkymo tikslams pasiekti. Mes visada blsime atsakingi uz Jisy asmens duomeny
sauguma, net kai asmens duomenis pavedame tvarkyti savo pasitelktiems duomeny tvarkytojams.

e Informaciniy technologijy paslaugy, tokiy kaip prieglobos paslaugy ir kity misy naudojamy informaciniy sistemy
karimo ir prieziGros paslaugy teikéjams;

e Paslaugy teikéjams, teikiantiems Pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos, sukéiavimo prevencijos
paslaugas;

e Duomeny centry ir infrastruktlros paslaugas (pvz., serveriy nuomos) teikiantiems paslaugy teikéjams.

Kiti duomeny gaveéjai, kuriems Bendrové perduoda asmens duomenis, juos tvarko savarankiskai, t.y. patys nustato duomeny
tvarkymo tikslus ir priemones. Jisy asmens duomenis galime perduoti Siems gavéjams:

e Kitiems profesiniy paslaugy teikéjams (auditoriams, kitiems konsultantams, notary kontoroms, antstoliy biurams,
teisines paslaugas mums teikiantiems asmenims, advokatams);



Valstybés institucijoms, kurioms privalome teikti duomenis (Valstybinei mokesciy inspekcijai prie Finansy ministerijos,
Lietuvos bankui, Finansiniy nusikaltimy tyrimo tarnybai prie Vidaus reikaly ministerijos, policijai ir/ar kitoms
teisésaugos institucijoms, teismams ir kt.)

Treciosioms Salims mokeéjimy iniciavimo, sgskaitos informavimo paslaugas, pavedimy bei kity mokéjimy sprendimy
atveju: Bendroves klientams, kuriy prekes ar paslaugas perka mokétojas, Bankams ir kitoms finansy jstaigoms, loSimy
ir lazyby organizavimo jmonéms, Zaidimy organizavimo ir jgyvendinimo jmonéms, kurios duomenis naudoja asmens
asmenybeés identifikavimui ir patvirtinimui;

Gave Jsy sutikima asmens duomenis galime perduoti ir kitiems asmenims.

Taip pat galime perduoti ar suteikti prieigg prie Jisy asmens duomeny savo IT pagalbos paslaugy teikéjams kai tai yra batina,
pavyzdZiui, siekiant iSspresti iSkilusig klienty aptarnavimo problema ar reikia istirti ir saugumo incidentg ir pasalinti jo prieZastis

ir kt.

JGsy asmens duomenys paprastai yra tvarkomi Europos Sgjungoje ar Europos ekonominés erdvés (ES/EEE) teritorijoje. Kai kurie
misy paslaugy teikéjai ir partneriai yra jsisteige ne Europos Sgjungoje ar Europos ekonominés erdveés valstybése, todél tam
tikrose situacijose mums gali tekti perduoti jasy asmens duomenis uz ES/EEE riby. Jei, tam tikrais atvejais, asmens duomenys
turi bati perduodamij trecigsias valstybes, kai perduodame Jisy duomenis j trecigsias Salis uz ES/EEE riby, uztikriname, kad jusy
asmens duomenims baty uztikrintas tinkamas saugumo lygis ir suteikiama galimybé naudotis visomis duomeny subjekty
teisémis bei veiksmingomis $iy teisiy gynimo priemonémis. JUsy asmens duomenys j trecigsias valstybes gali blti perduoti tik
taikant bent vieng i$ Siy duomeny perdavimo mechanizmy ir apsaugos priemoniy:

Duomenys perduodami remiantis sprendimu dél tinkamumo, t.y. tik j tas valstybes, kurios, Europos Komisijos
sprendimu, uztikrina tinkamo lygio apsaugg;

Duomenys perduodami gavéjams, remiantis atitinkamomis Bendrovés ir duomeny gavéjy (tvarkytojy) jdiegtomis
apsaugos priemonémis pagal sutartis, sudarytas remiantis Europos Komisijos patvirtintomis Standartinémis sutarciy
sglygomis;

Tam tikrais atvejais galime prasyti Jsy sutikimo dél jisy asmens duomeny perdavimo j trecigsias valstybes konkreciais
tikslais.

KOKIAS TEISES JUS TURITE?

JUs, kaip duomeny subjektas, turite visas Reglamento nustatytas teises.

Zinoti apie asmens duomeny tvarkyma ir susipazinti su tvarkomais duomenimis— gauti informacijg apie tai, ar
tvarkome Jlsy asmens duomenis, ir jeigu tokie asmens duomenys tvarkomi, teise susipaZinti su savo asmens
duomenimis;

kreiptis su prasymu istaisyti asmens duomenis, jei nustatote, jog JUsy tvarkomi asmens duomenys yra netikslUs ar
neteisingi;

kreiptis su prasymu sustabdyti asmens duomeny tvarkymo veiksmus, iSskyrus saugojima — tuo atveju, kai susipaZinus
su asmens duomenimis, nustatoma, kad duomenys yra neteisingi, neis§samas ar netikslGs ar tvarkomi neteisétai;
kreiptis su prasymu istrinti asmens duomenis (,teisé bati pamirstam®), kai reikalavimg galima pagrjsti bent viena i$
Reglamento 17 str. 1 dalyje nurodyty priezasciy, iSskyrus kai Jasy duomenys privalo bati saugomi remiantis Bendrovei
taikomais teisiniais jsipareigojimais ar teisiniy reikalavimy nustatymu, vykdymu bei gynimu;

nesutikti, kad baty tvarkomi asmens duomenys, kai Sie duomenys tvarkomi ar ketinami tvarkyti dél teiséto intereso,
jskaitant profiliavima, kurio siekia Bendrové, isskyrus jei duomenys yra tvarkomi dél jtikinamy teiséty priezasciy, kurios
yra virSesnés uz Jasy, duomeny subjekto, interesus, teises ir laisves, arba siekiant pareiksti, vykdyti ar apginti teisinius
reikalavimus;

gauti su Jumis susijusius asmens duomenis, kuriuos pateikéte Bendrovei, tvarkomus automatizuotomis priemonémis
ir kuriy tvarkymas grindziamas sutikimu arba sutartimi, jprastai naudojamu kompiuterio skaitomu formatu ir persiysti
juos kitam duomeny valdytojui (teisé j duomeny perkeliamumg), kai tai techniskai jmanoma;

nesutikti, kad Jums bty taikomas tik automatizuotas duomeny tvarkymas, jskaitant profiliavimag

bet kada atSaukti savo duotg sutikimg dél asmens duomeny tvarkymo pateike pranesimg Bendrovei nurodytu bldu —
paspaude nuorodg el. laisko pabaigoje (tiesioginés rinkodaros atveju) arba atsiunte savo prasyma Bendrovei el. pastu
asmensduomenys@neofinance.lt.

Jeigu manote, kad Bendrovés veiksmai ar neveikimas pazeidzia JUsy teises ar teisés akty reikalavimus, JUs turite teise
pateikti skundg prieziGros institucijai — Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai.



mailto:asmensduomenys@neofinance.lt

KAIP GALITE JGYVENDINTI SAVO TEISES?

Savo teises JUs galite jgyvendinti patys arba per atstovus pateike mums laisvos formos prasyma. Prasyma galite pateikti ZodZiu
arba rastu, pateikdami prasyma asmeniskai, pastu ar elektroninémis priemonémis (el. pastu asmensduomenys@neofinance.lt).
PraSymas turi bati aiskus ir iSsamus, jame turi bati nurodytas Jlsy vardas, pavardé, informacija apie tai, kokias teises ir kokios
apimties pageidaujate jgyvendinti, bei informacija, kokiu bGdu norétuméte gauti atsakyma, taip pat jis turi bti pasirasytas.
Jeigu prasyma pateikiate elektroninémis priemonémis, informacija taip pat pateikiama elektroninémis priemonémis, iSskyrus
atvejus, kai i$ anksto paprasote jg pateikti kitaip.

Turite patvirtinti savo tapatybe pateikdamas asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg. To nepadarius, negalésime priimtiJasy
pradymy ir duomeny subjekto teisés nebus jgyvendinamos. Si nuostata netaikoma, jeigu kreipiatés dél informavimo apie
asmens duomeny tvarkyma pagal BDAR 13 ir 14 straipsnius.

Vykdydami JUsy prasyma, turime teise ir pareigg patikrinti Jisy tapatybe, kuri visada bus stengiamasi nustatyti paprasciausiu ir
Jums patogiausiu bldu. Jisy praSyme taip pat turi bati pateikta pakankamai informacijos, kuri leisty pagrjstai patikrinti Jlsy
tapatybe. Jeigu praSyma pateikia jgaliotas atstovas, prie praSymo turi bati pridétas rasytinis jgaliojimas ir atstovo tapatybe
patvirtinanti informacija. Kilus pagrjsty abejoniy dél prasyma pateikusio fizinio asmens tapatybés, mes turime teise paprasyti
pateikti papildomos informacijos, reikalingos norint patvirtinti jlsy tapatybe

JUsy pateiktus prasymus stengiamés iSnagrinéti ir informacija pateikti kaip jmanoma greiciau, taciau ne véliau kaip per 30
kalendoriniy dieny nuo prasymo gavimo dienos. Jei dél tam tikry aplinkybiy/ pateikto prasdymo sudétingumo (jei reikia kreiptis
pagalbos j pasitelktus duomeny tvarkytojus) ar dél Bendroveés nagrinéjamy prasymy skaiciaus, Bendrove prasymo iSnagrinéti
laiku gali nespéti, nagrinéjimo laikotarpis gali bati pratestas ne ilgiau kaip dviem ménesiams, ir apie tai Jus nedelsiant
informuosime. Taip pat Jus informuosime jus, jei nustatysime, kad kreipdamiesi j mus nesilaikéte Siame skyriuje nurodytos
tvarkos, nurodydami trakumus. Jei nurodyty trakumy neistaisysite ar neinformuosite Bendrove apie pagrjstas prieZastis, kodél
nurodyti trikumai negali bati pasalinti, prasymo nenagrinésime.

Prasymai nagrinéjami ir informacija bei duomenys teikiami neatlygintinai, ta¢iau mes turime teise tam tikrais atvejais arba
atsisakyti jgyvendinti JUsy teises (kai prasymas yra nepagrjstas arba neproporcingas ar yra pasikartojantis), arba informacijos ir
duomeny teikimas gali blti apmokestintas atsizvelgiant j informacijos teikimo arba pranesimy ar veiksmy, kuriy prasoma,
administracines iSlaidas, vadovaujantis su teisés akty reikalavimais ir Bendrovés nustatytais jkainiais (jei nustatomas akivaizdus
piktnaudZiavimas savo teisémis, nepagrjstai pakartotinai teikiami prasymai pateikti informacijg, duomenis, iraSus, dokumentus
ar pan.).

NUORODOS | KITAS SVETAINES

Musy Tinklapyje gali bati nuorody | kitas svetaines, pavyzdZiui, nuorodos j socialiniy tinkly paskyras (Bendrovés paskyra
socialiniuose tinkluose LinkedIn, Facebook. Si Politika neapima ir netaikoma asmens duomeny tvarkymui, kurj vykdo socialiniy
tinkly valdytojai. Bendrové neprisiima atsakomybés uz Siose svetainése ne Bendrovés pateiktos informacijos turinj, asmens
duomeny tvarkyma ir (ar) jy veiklg. Rekomenduojame perZiGreétiir susipaZinti su svetainiy, kurias galite pasiekti is masy Tinklapio
naudodamiesi pateikiamomis nuorodomis, privatumo politikomis ir asmens duomeny tvarkymo sglygomis.

PRIVATUMO POLITKIOS GALIOJIMAS IR ATNAUJINIMAS

Mes reguliariai perzidrime Privatumo politikg ir, esant poreikiui, atsizvelgdami j taikytiny teisés akty pakeitimus, naudojamy
technologijy ar misy veiklos pokycius, jg atnaujiname ar papildome. Apie bet kokj atnaujinimg mes informuosime savo
Tinklalapyje paskelbdami atnaujintg Politikg. Rekomenduojame periodiskai perziGréti Privatumo politikg ir susipazinti su
pakeitimais. Pakeitimai jsigalioja nuo jy paskelbimo tinklalapyje dienos arba kitos datos, nurodytos Politikoje. Jei ir toliau
naudosités masy paslaugomis po atnaujintos Politikos jsigaliojimo datos, laikysime, kad sutikote su visais pakeitimais.

Jei turite klausimy dél Privatumo politikos ar JGsy asmens duomeny tvarkymo, susisiekite su mumis kreipdamiesi:

e  Elektroniniu pastu: asmensduomenys@neofinance.lt
e  Skambindami telefonu 8 700 80 075
e  Pastu adresas: Ukmergés g. 126, LT-08100, Vilnius, Lietuva.

Si Privatumo politika paskutinj karta buvo atnaujinta ir jsigaliojo 2025 m. spalio 22 d.
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