ATVIROSIOS BANKININKYSTES
PASLAUGY TEIKIMO TAISYKLES

Savokos

Atvirosios bankininkystés paslaugos — Mokéjimo inicijavimo, Periodiniy
mokeéjimy inicijavimo bei Saskaitos informacijos paslaugos, teikiamos
NEO Finance.

Paslaugos teikéjas/NEO Finance — ,NEO Finance”, AB (juridinio asmens
kodas 303225546, buveinés adresas Ukmerges g. 126, LT-08100, Vilnius,
Lietuvos Respublika, tel. Nr. 8 700 500 56, el. p. pagalba@neopay.online,
interneto svetainé https://neopay.online/; elektroniniy pinigy jstaigos
licencija Nr. 7, iSduota 2017 m. sausio 5 d., licencijg iSdavusi ir prieziura
vykdanti institucija yra Lietuvos bankas https://www.lb.It/; duomenys
apie NEO Finance kaupiami ir saugomi V| ,Registry centras” Juridiniy
asmeny registre). Visas mokéjimo paslaugas teiks isimtinai NEO Finance,
AB.

Mokétojas — fizinis ar juridinis asmuo, kuris inicijuoja mokéjimo nurodyma
NEO Finance sistemoje, naudodamasis NEO Finance teikiama Mokéjimo
inicijavimo paslauga, arba inicijuoja Periodinio kredito pervedimo
sutarties sudarymag su Saskaitas tvarkanCia jstaiga NEO Finance
sistemoje naudodamasis NEO Finance teikiama Periodiniy mokéjimy
inicijavimo paslauga.

Mokéjimo inicijavimo paslauga (MIP) — mokéjimo nurodymo, susijusio
su kitoje Saskaitas tvarkancioje jstaigoje turima mokéjimo saskaita,
inicijavimo Mokeétojo praSymu paslauga.

Periodiniy mokéjimy inicijavimo paslauga (PMIP) — paslauga, leidzianti
inicijuoti periodinio kredito pervedimo sutarties sudaryma tarp Mokétojo
ir kitos Sgskaitas tvarkancios jstaigos.

Privatumo politika — NEO Finance privatumo politika, skelbiama
internete adresu https://neopay.online/It/privacy-policy.html/.
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Saskaitos informacijos paslauga (SIP) — mokéjimo paslauga, kai
internetu pateikiama konsoliduota informacija apie vieng ar kelias
Saskaitos savininko turimas mokeéjimo sagskaitas kitoje Saskaitas
tvarkancioje jstaigoje, vienkartiniu budu arba periodiSkai visg Saskaitos
savininko suteikto sutikimo galiojimo laikotarpj, bet ne ilgiau kaip 180
dieny nuo sutikimo suteikimo arba iki momento, kai Saskaitos savininkas
§j sutikima atSaukia.

Saskaitas tvarkanti jstaiga — bankas, kredito unija, elektroniniy pinigy
jstaiga ar kita sgskaitas tvarkanti finansy jstaiga.

Sgskaitos savininkas — fizinis ar juridinis asmuo, kuris siekia gauti
informacijg apie vieng ar kelias jo turimas mokéjimo saskaitas kitoje
Saskaitas tvarkancioje jstaigoje NEO Finance sistemoje naudodamasis
NEO Finance teikiama Saskaitos informacijos paslauga.

Taisyklés — Sios Atvirosios bankininkystés paslaugy teikimo taisykles,
skelbiamos internete adresu https://neopay.online/It/term-of-
service.html.

Bendrosios nuostatos

1. Siomis Taisyklémis, su kuriomis Mokétojas/Saskaitos savininkas privalo
susipazinti pries pasinaudodamas MIP, PMIP, SIP, nustatomas Atvirosios
bankininkystés paslaugy NEO Finance sistemoje veikimas Dbei
pateikiamos pagrindinés Atvirosios bankininkystés paslaugy savybés.
Nuostatos dél asmens duomeny apsaugos teikiant Atvirosios
bankininkystés paslaugas pateikiamos NEO Finance privatumo politikoje,
prieinamoje adresu https://neopay.online/It/privacy-policy.html.
Naudodamasis Atvirosios bankininkystés paslaugomis (tesdamas
mokeéjimo inicijavimo, periodiniy mokéjimy inicijavimo ar saskaitos
informacijos gavimo procesg), Mokétojas / Saskaitos savininkas
patvirtina, kad susipaZzino ir sutinka su Siomis Taisyklémis ir Privatumo
politika.

2.NEO Finance teikiama Mokeéjimo inicijavimo paslauga suteikia
Moketojui galimybe per NEO Finance sistema prisijungti prie savo
asmeninés  elektroninés  bankininkystés, pateikti automatiskai
suformuotg mokeéjimo nurodyma savo Saskaitas tvarkanciai jstaigai ir jj
patvirtinti (autorizuoti). Mokétojas inicijuoja ir pateikia Mokéjimo
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nurodymg, jungdamasis ne tiesiogiai prie savo elektroninés
bankininkystes, o per Paslaugos teikéjo sukurta programinj sprendima.
3.NEO Finance teikiama Periodiniy mokéjimy inicijavimo paslauga
suteikia Mokétojui galimybe per NEO Finance sistema prisijungti prie savo
asmeninés elektroninés bankininkystés bei sudaryti automatiskai
suformuotg periodinio kredito pervedimo sutartj su Sgskaitas tvarkancia
jstaiga, reglamentuojanCia Mokétojo ir Saskaitas tvarkancCios jstaigos
santykius Saskaitas tvarkanciai jstaigai periodiSkai pervedant leSas i$
Mokeétojo saskaitos j atitinkamo &Sy gavéjo saskaita.

4.NEO Finance teikiama Saskaitos informacijos paslauga suteikia
Saskaitos savininkui galimybe per NEO Finance sistema gauti informacija
apie savo sagskaitas, esancias kitoje Saskaitas tvarkancioje jstaigoje, tose
sgskaitose turimus lésy likucius bei atliktas operacijas ir atskiru Saskaitos
savininko sutikimu kartu uZztikrinant papildomas technines priemones
perduoti tokiy saskaity iSraSus treCiosioms Salims kreditingumo
vertinimo ar kitais teisétais tikslais.

5. Teikdama Atvirosios bankininkystés paslaugas, NEO Finance nerenka,
nekaupia ir nesaugo Mokétojo/Saskaitos savininko pateikty elektroninés
bankininkystés  duomeny (personalizuoty saugumo  pozymiy).
Informacija, kuri naudojama jungiantis prie Mokétojo/Saskaitos savininko
elektroninés bankininkystés (kliento atpazinimo kodas, slaptazodis,
generatoriaus kodais ar kt.), yra uzsifruojama ir naudojama tik
vienkartiniam mokéjimo nurodymo inicijavimui, periodinio kredito
sutarties sudarymo inicijavimui ar saskaitos informacijos gavimo
inicijavimui ir vienos sesijos metu.

6. Mokétojas/Saskaitos savininkas Siomis Taisyklémis yra informuojamas,
kad jam gali buti taikomas Saskaitas tvarkancCios jstaigos mokestis uz
atitinkamo tipo mokéjimo pavedimus, kurj nuskaito Mokétojo/Saskaitos
savininko Saskaitas tvarkanti jstaiga.

7.NEO Finance Atvirosios bankininkystés paslaugy neteikia, jei
Mokétojo/Saskaitos savininko sgskaita néra prieinama internetu ar jei su
konkrecCia Saskaitas tvarkancia jstaiga néra atlikti integracijos darbai.

Detalus Mokéjimo inicijavimo paslaugos veikimas

1. Kiekvieng kartg Mokeétojui iki Mokéjimo inicijavimo paslaugos teikimo
pradzios momento yra pateikiama aiski ir nedviprasmiska informacija, kad
Sig paslauga teiks NEO Finance, ir sudaroma galimybé lengvai prieinamu badu
susipazinti su $iomis Taisyklémis ir Privatumo politika (pvz., pateikiant aktyvias
nuorodas mokéjimo inicijavimo lange). Tesdama(s) Mokéjimo inicijavimo



paslaugos naudojimag (pvz, paspausdamas ,Testi”, ,Patvirtinti”,
~Sumoketi” ar funkcionaliai lygiavertj mygtuka), Mokétojas laikomas
davusiu sutikimg dél Mokéjimo inicijavimo paslaugos teikimo ir
patvirtinusiu, kad susipazino su Siomis Taisyklémis ir Privatumo politika.
2. Sutikes su Paslaugos teikéjo Privatumo politika bei Siomis Taisyklémis,
Mokétojas pasirenka atitinkama Saskaitas tvarkancCig jstaiga, iS kurios
planuoja atlikti mokéjima, prisijungimo prie Saskaitas tvarkancios jstaigos
identifikavimosi priemong, suveda reikalaujamus duomenis prisijungimui,
o turédamas galimybe atlikti veiksmus daugiau negu vieno asmens vardu
pasirenka atitinkama jgaliojima (role) bei duoda sutikima Paslaugos
teikéjui pasiekti Mokeétojo saskaity sarasa.

3. NEO Finance sistemai sékmingai prisijungus prie Mokétojo Saskaitas
tvarkancios jstaigos, Mokétojui pateikiamas Mokétojo saskaity sarasas.
Mokétojui pasirinkus mokéjimo saskaitg, yra suformuojamas mokéjimo
nurodymas ir, tik Mokeétojui patvirtinus mokéjimo nurodyma Saskaitas
tvarkancCios jstaigos identifikavimosi priemonémis, yra inicijuojamas
mokéjimas j atitinkamo |éSy gavéjo saskaita.

4.NEO Finance teikdama MIP Mokeétojui automatiSskai suformuoja
mokéjimo nurodyma pagal NEO Finance pateiktus Mokétojo duomenis,
kuriame automatiskai nurodoma:

41.  mokeéjimo suma, kurig mokéjimo nurodymo inicijavimo metu patvirtino
Mokeétojas, kai mokéjimo suma nurodé arba pats Moketojas, arba leSy gavejas
(NEO Finance verslo klientas), i§ kurio paslaugas ar prekes ketina pirkti
Mokeétojas;

4.2. 1éSy gavejo vardas ir pavardé arba pavadinimas bei gavéjo saskaitos
numeris;

4.3. mokejimo paskirtis:

44. jei lésy gavéjas yra NEO Finance verslo klientas, i$ kurio paslaugas ar
prekes ketina pirkti Mokétojas — mokéjimo paskirtis nurodoma pagal €Sy
gavéjo (NEO Finance kliento) duomenis sistemoje, pagal kuriuos véliau lésy
gaveéjas galety paprastai atpazinti mokéjimo nurodyma ir uz kokias prekes ar
paslaugas ar kokiu tikslu jis atliktas;

45. jeigu léSy gavejas yra pats Mokeétojas, kuris siekia pasipildyti savo NEO
Finance elektroniniy pinigy saskaitg, mokéjimo paskirtis nurodoma
atsizvelgiant Mokeétojo pasirinktg saskaitos papildymo tiksla.

5. Suformavus pervedimo nurodymg, jame negali buti pakeista suma,
gaveéjas ar kiti operacijos duomenys.

6. Mokétojas atSaukti mokejimo nurodyma gali iki momento, kol néra
patvirtinamas (autorizuojamas) mokéjimo nurodymas. Mokétojas nora



atSaukti mokéjimo nurodyma iSreiSkia aktyviais veiksmais nutraukdamas
sesija ir nepatvirtindamas (neautorizuodamas) moké&jimo nurodymo.

7. Jeigu Mokeétojo pasirinktoje sagskaitoje néra mokéjimo nurodyme
nurodytos valiutos arba jos kiekis néra pakankamas, Mokétojui néra
suteikiama valiutos keitimo galimybeé.

8. Po sékmingai atlikto mokéjimo nurodymo vykdymo inicijavimo, NEO
Finance pateikia Mokétojui ir gavéjui patvirtinima apie tinkama mokeéjimo
nurodymo inicijavima ir sekmingai atliktg mokéjimo nurodyma.

9. Mokeétojui iniciavus mokéjimo nurodyma, mokéjimas jvykdomas:

9.1.  jei Mokeétojo ir gavejo saskaitos yra toje pacioje Saskaitas tvarkancioje
jstaigoje — tg paciag Saskaitos tvarkancios jstaigos darbo dieng;

9.2. jei gavéjo saskaita yra kitoje Saskaitas tvarkancioje jstaigoje — ne véliau
kaip iki kitos Saskaitas tvarkancios jstaigos darbo dienos pabaigos.

10. NEO Finance, teikdama Mokéjimo inicijavimo paslaugg, nelaiko
Moketojo lésy, o i$ karto jskaito jas j gavéjo NEO Finance saskaitg, iSleidusi
uz jas elektroninius pinigus, arba j gavéjo saskaitg kitoje Saskaitas
tvarkancioje jstaigoje, iSskyrus atvejus, kai naudojama Paslaugos teikéjo
vardu atidaryta tranzitiné saskaita.

1. Teikdama Mokejimo inicijavimo paslaugg, NEO Finance sudaro
galimybe Moketojui aktyviais veiksmais iSreiksti sutikima iSsaugoti tam
tikrus jo duomenis bei kitg karta atlikti mokéjima atitinkamam leSy gavejui
greiCiau. Tokiu atveju Mokétojo sutikimo pagrindu NEO Finance iSsaugo
Mokétojo saskaity numerius bei atitinkamag uzkoduotga technine
informacijg, padésiancCia kitg kartg identifikuoti Mokétojg greiCiau.
Sutikimas atlikti mokéjimus greiciau galioja 180 (Simtas astuoniasdesimt)
dieny nuo jo pateikimo dienos. Suéjus Siam terminui, sutikimag atlikti
mokéjimus greiCiau galima pateikti iS naujo.

12.  NEO Finance prisiima atsakomybe uzZ teisingg Mokétojo mokéjimo
nurodymo pateikimg Saskaitas tvarkanciai jstaigai.

13.  Jei NEO Finance pagal Mokétojo inicijuotg mokeéjimo nurodyma
suteiké MIP ir remiantis Sia informacija, buvo jskaitytos Mokétojo
nurodytos léSos gaveéjui, taCiau dél kokiy nors priezasciy léSos is Mokétojo
sgskaitos nebuvo nuskaitytos ir pervestos ar buvo graZzintos Mokétojui,
NEO Finance laikys tokias IéSas Mokeétojo jsiskolinimu lesy gavéjui.

14.  Jei Mokétojas suzino apie neautorizuotg ar netinkamai inicijuota
jvykdyta mokeéjimo operacijg, naudojantis NEO Finance paslaugomis,
Moketojas deél to turi kreiptis j savo Saskaitas tvarkancia jstaigg sutarCiy
su savo Saskaitas tvarkancia jstaiga nustatyta tvarka.



Detalus Periodiniy mokéjimy inicijavimo paslaugos veikimas

1. Kiekviena kartg Mokeétojui iki Periodiniy mokéjimo inicijavimo paslaugos
teikimo pradzios momento yra pateikiama aiski ir nedviprasmiska
informacija, kad Sig paslaugg teiks NEO Finance, ir sudaroma galimybé
lengvai prieinamu biidu susipazinti su $iomis Taisyklémis ir Privatumo politika
(pvz., pateikiant aktyvias nuorodas mokéjimo inicijavimo lange). Tesdamal(s)
Periodiniy  mokéjimo inicijavimo  paslaugos naudojima (pvz,
paspausdamas ,Testi”, ,Patvirtinti”, ,Sumokeéti” ar funkcionaliai lygiavert]
mygtuka), Mokétojas laikomas davusiu sutikima dél Periodiniy mokéjimo
inicijavimo paslaugos teikimo ir patvirtinusiu, kad susipazino su Siomis
Taisyklémis ir Privatumo politika.

2. Sutikes su Paslaugos teikéjo Privatumo politika bei Siomis Taisyklémis,
Mokétojas pasirenka atitinkamag Saskaitas tvarkancig jstaigg, su kuria
planuoja sudaryti Periodinio kredito pervedimo sutartj, prisijungimo prie
Saskaitas tvarkanCios jstaigos identifikavimosi priemone, suveda
reikalaujamus duomenis prisijungimui bei duoda sutikimg Paslaugos
teikéjui pasiekti Mokétojo saskaity sarasa.

3. NEO Finance sistemai sékmingai prisijungus prie Mokétojo Saskaitas
tvarkancios jstaigos, Mokétojui pateikiamas Mokétojo saskaity sarasas.
Moketojui pasirinkus saskaitg, i$ kurios bus atliekami periodiniai kredito
pervedimai, yra suformuojama periodinio kredito pervedimo sutartis ir, tik
Moketojui patvirtinus sutikimg sudarytj suformuotg periodinio kredito
pervedimo sutartj, periodinio kredito pervedimo sutartis laikoma
sudaryta.

4.NEO Finance teikdama PMIP Mokétojui automatiSkai suformuoja
periodinio kredito pervedimo sutartj pagal NEO Finance pateiktus
Mokétojo duomenis, kurioje automatiskai nurodoma:
4.1. mokéjimo suma, kurig periodiniy mokéjimy inicijavimo metu patvirtino
Mokeétojas, kai mokeéjimo suma nurodeé arba pats Mokétojas, arba leSy gavejas
(NEO Finance verslo klientas), i§ kurio paslaugas ar prekes ketina pirkti
Mokétojas;

4.2. léSy gavejo vardas ir pavardé arba pavadinimas bei gavéjo saskaitos
numeris;

4.3. mokéjimo paskirtis;

4.4. mokeéjimo periodisSkumas;

4.5. pirmo mokejimo data;

4.6. periodinio kredito pervedimo sutarties galiojimo terminas.



5. Suformavus periodinio kredito pervedimo sutartj, joje negali buti
pakeista mokeétina suma, gavejas, mokeéjimo periodiSkumas ar Kkiti
duomenys.

6. Moketojas atSaukti periodinio kredito pervedimo sutarties sudaryma
gali iki momento, kol néra patvirtinamas (autorizuojamas) periodinio
kredito pervedimo sutarties sudarymas. Mokeétojas norg atSaukti
periodinio kredito pervedimo sutarties sudaryma iSreiskia aktyviais
veiksmais nutraukdamas sesijg ir nepatvirtindamas (neautorizuodamas)
periodinio kredito pervedimo sutarties sudarymo.

7. Po sékmingai sudarytos periodinio kredito pervedimo sutarties, NEO
Finance pateikia Moketojui ir gavejui patvirtinimg apie sékmingai
sudarytg periodinio kredito pervedimo sutartj.

8. Pirmo mokéjimo pagal periodinio kredito pervedimo sutartj data
laikoma kita darbo diena po sékmingo periodinio kredito pervedimo
sutarties sudarymo, t. y. Sig dieng yra atliekamas pirmas mokejimas pagal
periodinio kredito pervedimo sutart;.

9. Periodiniy mokéjimy inicijavimo paslauga néra reglamentuojama teises
aktais bei NEO Finance funkcija teikiant Sig paslauga apsiriboja tik
periodiniy mokéjimy inicijavimu, t. y. technine pagalba sudarant
periodinio kredito pervedimo sutartis. Mokétojo ir Sgskaitas tvarkancios
jstaigos santykius reglamentuoja tarp jy sudaryta periodinio kredito
pervedimo sutartis, uz kurios tolimesnj galiojima ir/ar vykdyma Paslaugos
teikéjas neatsako. Paslaugos teikejas jokiais atvejais neuZtikrina bei
neatsako uz faktinj €Sy pervedima pagal periodinio kredito pervedimo
sutartj.

Detalus Saskaitos informacijos paslaugos veikimas

1. Kiekvieng kartg Saskaitos savininkui iki Saskaitos informacijos
paslaugos teikimo pradzios momento yra pateikiama aiski ir
nedviprasmiSka informacija, kad Sig paslaugg teiks NEO Finance, ir
sudaroma galimybé lengvai prieinamu btidu susipazinti su $iomis Taisyklémis ir
Privatumo politika (pvz., pateikiant aktyvias nuorodas saskaitos informacijos
paslaugos lange). Tesdama(s) Saskaitos informacijos paslaugos naudojima
(pvz., paspausdamas ,Testi”, ,Patvirtinti’, ar funkcionaliai lygiavertj
mygtuka), Saskaitos savininkas laikomas davusiu sutikima dél Saskaitos
informacijos paslaugos teikimo ir patvirtinusiu, kad susipazino su Siomis
Taisyklémis ir Privatumo politika..

2. Tais atvejais, kai Sgskaitos informacijos paslaugos teikimo metu gauta
saskaitos informacija perduodama treciajam asmeniui (pvz., NEO Financ



e verslo klientui) Saskaitos savininko kreditingumo vertinimo ar kitais tei
sétais tikslais, pries pradedant tokj duomeny perdavima Saskaitos savini
nkas privalo aiSkiai ir nedviprasmiskai duoti atskirg sutikima dél jo sgskai
tos duomeny perdavimo konkre€iam duomeny gavéjui. Toks sutikimas t
uri bati isreikstas aktyviais Saskaitos savininko veiksmais (pvz., pazymint
atskirg sutikimo laukelj Saskaitos informacijos paslaugos lange), po to, k
ai Sgskaitos savininkui suteikta galimybé susipazinti su detalia informacij
a apie duomeny perdavimo salygas.

3. Sutikes su Paslaugos teikéjo Privatumo politika bei Siomis Taisyklémis,
Saskaitos savininkas pasirenka atitinkama Saskaitas tvarkancia jstaiga, i$
kurios ketinama gauti informacijg, prisijungimo prie Saskaitas tvarkancios
jstaigos identifikavimosi priemone, suveda reikalaujamus duomenis
prisijungimui bei duoda sutikimg Paslaugos teikéjui pasiekti sgskaity
sgrasa.

4. NEO Finance sistemai sekmingai prisijungus prie Saskaitas tvarkancios
jstaigos, pateikiamas Sagskaitos savininko turimy saskaity saraSas. Tik
Saskaitos savininkui patvirtinus sutikimg, kuriuo leidziama Paslaugos
teikéjui I8 Saskaitos tvarkancCios jstaigos praSyti informacijos apie
sgskaitg, Paslaugos teikéjas automatiSkai Saskaitg tvarkanciai jstaigai
pateikia praSyma pateikti atitinkama saskaitos informacija.

5.NEO Finance praSymas Saskaitas tvarkanCiai jstaigai pateikti
atitinkama saskaitos informacija yra automatiskai suformuojamas pagal
Saskaitos savininko ar kito treCiojo asmens, kuriam Sagskaitos savininkas
davé sutikimg gauti ir kitaip tvarkyti jo saskaitos informacijg, iS anksto
nurodytus kriterijus (reikalinga israso laikotarpj, saskaitos informacijos
pobldj ir pan.).

6. Gaves atitinkama saskaitos informacija i§ Saskaitas tvarkancCios
jstaigos, Paslaugos teikéjas sudaro galimybe parsisiysti Sig informacija
Saskaitos savininkui arba informuoja Saskaitos savininkg apie sékminga
sgskaitos informacijos perdavima treCiajam asmeniui, kuriam Saskaitos
savininkas daveé sutikima gauti ir kitaip tvarkyti jo saskaitos duomenis.

7. Sutikimas Paslaugos teikeéjui gauti informacija iS Sgskaitas tvarkancios
jstaigos gali buti vienkartinis arba galiojantis tam tikrg laikotarpj. Toks
sutikimas negali buti suteikiamas ilgesniam kaip 180 dieny laikotarpiui.
Sutikimy galiojimo laikotarpis gali skirtis, priklausomai nuo Saskaitas
tvarkancios jstaigos vidaus sprendimy, iSskyrus atvejus, kai tokj sutikima
rankiniu badu atSaukia Saskaitos savininkas. Sutikima Paslaugos teikéjui
gauti informacijg 1§ Saskaitas tvarkanCios jstaigos galima atSaukti



nesibaigus jo galiojimo laikui Sgskaitg tvarkancios jstaigos komunikacijos
kanalais.

8. Sutikimo Paslaugos teikéjui gauti informacijg i Saskaitas tvarkancCios
jstaigos galiojimo laikotarpiu, remdamasis Saskaitos savininko ar kito
treCiojo asmens, kuriam Saskaitos savininkas davé sutikimag gauti ir kitaip
tvarkyti jo saskaitos informacijg, nurodymais, Paslaugos teikéjas gali
Saskaitos savininko vardu atnaujinti saskaitos informacijg i§ Saskaita
tvarkancios jstaigos.

9.NEO Finance neatsako uz informacijos, gaunamos i§ Saskaitg
tvarkancios jstaigos, naujuma ar teisinguma.

10.  NEO Finance saskaity iSrasy informacijag gali perduoti treciosioms
Salims Saskaitos savininko kreditingumo vertinimo ar kitais teisétais
tikslais tik esant atskiram Saskaitos savininko sutikimui bei uztikrinant
papildomas technines priemones.

11. NEO Finance neatsako, jei dél Saskaitas tvarkancios jstaigos techniniy
problemy saskaitos informacija néra atnaujinama.

Baigiamosios nuostatos

1. Siy taisykliy aidkinimui yra taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

2. Mokétojai/Saskaity savininkai turi teise ne véliau kaip per 3 ménesius
nuo galimo jy teisiy pazeidimo teikti skundus ar pretenzijas dél suteikty
Atvirosios bankininkystés paslaugy bendru el.
pastu pagalba@neopay.online. Rasytinis Mokétojo/Saskaitos savininko
skundas iSnagrinéjamas ne véliau kaip per 15 darbo dieny nuo skundo
gavimo dienos. ISskirtiniais atvejais, kai dél priezasciy, kuriy NEO Finance
negali kontroliuoti, atsakymo nejmanoma pateikti per 15 darbo dieny, NEO
Finance pateikia negalutinj atsakyma. Bet kuriuo atveju galutinio
atsakymo pateikimo terminas nevirSys 35 darbo dienu.

3. Mokétojas/Saskaitos savininkas, manydamas, kad NEO Finance
pazeide jo teises ar jstatymu saugomus interesus bei NEO Finance
priimtas sprendimas jo netenkina ar NEO Finance nepateiké atsakymo
per 15 darbo dieny, turi teise per 1 metus:

4. 3.1. pateikti skundg Lietuvos bankui paStu adresu Totoriy g. 4, LT-0121
Vilnius, elektroninio pasto adresu prieziura@lb.It;
3.2. jei Mokétojas/Saskaitos savininkas yra vartotojas, jis taip pat turi teise
kreiptis j Lietuvos banka kaip vartojimo gin€y ne teismo tvarka nagrinéjancCia
institucija (daugiau informacijos)..Bet kuriuo atveju Mokétojas/Saskaitos
savininkas turi teise kreiptis tiesiogiai ] kompetentinga teisma.



mailto:pagalba@neopay.online
mailto:prieziura@lb.lt
https://www.lb.lt/lt/daugiau-apie-gincius-su-finansiniu-paslaugu-teikeju

5.NEO Finance pasilieka teise bet kuriuo metu vienasaliSkai keisti Sias
Taisykles ir tokie pasikeitimai jsigalioja nuo jy paskelbimo interneto
tinklapyje adresu https://neopay.online/It/term-of-service.html.
Asmenims rekomenduojama visuomet susipazinti su naujausia Siy
Taisykliy versija.
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