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ZASADY SWIADCZENIA USLUG BANKOWOSCI OTWARTE)
Definicje
Ustugi Bankowosci Otwartej — Swiadczone przez NEO Finance Ustugi Inicjowania Ptatnosci,

Ustugi Inicjowania Ptatnosci Okresowych oraz Ustuga Dostepu do Informac;ji o Rachunku.

Dostawca Ustugi/NEO Finance — ,,NEO Finance®, AB (kod osoby prawnej 303225546, z
siedzibg w Wilnie przy ul. Ukmerges 126, LT-08100, Republika Litewska, tel. nr 8 700 500 56, e-
mail pagalba@neopay.online, adres strony internetowej https://neopay.online/; licencja

instytucji pienigdza elektronicznego nr 7, wydana w dniu 5 stycznia 2017 r., organ, ktéry wydat
licencje, i sprawuje nadzor jest Bank Litwy https://www.lb.lt/; dane o NEO Finance
gromadzone i przechowywane w Rejestrze Oséb Prawnych Przedsiebiorstwa Panstwowego
Centrum Rejestréw. NEO Finance, AB bedzie wytgcznym podmiotem swiadczgcym wszelkie
ustugi ptatnicze.

Ptatnik — osoba fizyczna lub prawna sktadajgca zlecenie ptatnicze w systemie NEO Finance
przy uzyciu Ustugi Inicjowania Ptatnosci, ktdrg swiadczy NEO Finance, albo sktadajaca
zlecenie Zawarcia Umowy Zlecenia Statego Kredytowego z Instytucjg Prowadzacg Rachunki w
systemie NEO Finance przy uzyciu Ustugi Inicjowania Ptatnosci Okresowych, ktérg swiadczy
NEO Finance.

Ustuga Inicjowania Ptatnosci (UIP) — polega na zainicjowaniu zlecenia ptatniczego zwigzanego
z rachunkiem ptatniczym prowadzonym w innej Instytucji Prowadzgcej Rachunki na wniosek
Ptatnika.

Ustuga Inicjowania Ptatnosci Okresowych (UIPO) — ustuga zezwalajgca na zainicjowanie
Zawarcia Umowy Zlecenia Statego Kredytowego pomiedzy Ptatnikiem a inng Instytucja
Prowadzacg Rachunki.

Polityka Prywatnosci — polityka prywatnosci NEO Finance udostepniona na stronie
internetowej https://neopay.online/lt/privacy-policy.html/ .

Ustuga Dostepu do Informacji o Rachunku (UDIoR) — ustuga ptatnicza, w ramach ktérej za
posrednictwem Internetu udostepniane sg skonsolidowane informacje dotyczace jednego lub
kilku rachunkdw ptatniczych posiadanych przez wtasciciela rachunku w innej instytucji
prowadzacej rachunki, jednorazowo lub okresowo przez caty okres waznosci zgody udzielonej
przez Posiadacza Konta, nie dtuzej jednak niz przez 180 dni od dnia udzielenia zgody albo do
momentu odwotania tej zgody przez Posiadacza Konta..

Instytucji Prowadzacej Rachunki — bank, spotdzielnia finansowa, instytucja pienigdza
elektronicznego lub inna instytucja finansowa prowadzgca rachunki.

Whtasciciel rachunku — osoba fizyczna lub prawna ubiegajaca sie o informacje dotyczace
jednego lub kilku posiadanych przez nig rachunkéw ptatniczych w innej Instytucji Prowadzacej


mailto:pagalba@neopay.online
https://neopay.online/
https://www.lb.lt/
https://neopay.online/lt/privacy-policy.html/

/Przettumaczone z jezyka litewskiego/

Rachunki w systemie NEO Finance przy uzyciu Ustugi Dostepu do Informacji o Rachunku,

ktéra swiadczy NEO Finance.

Zasady — niniejsze Zasady Swiadczenia Ustug Bankowosci Otwartej dostepne na stronie

internetowej https://neopay.online/lt/term-of-service.html.

Postanowienia Ogolne

1.

Niniejsze Zasady, z ktdrymi ma obowigzek zapozna¢ sie Ptatnik/ Wtasciciel Rachunku
przed rozpoczeciem korzystania z UIP, UIPO, UDIoR, okreslajag dziatanie Ustug
Bankowosci Otwartej w systemie NEO Finance oraz przedstawiaja podstawowe cechy
Ustug Bankowosci Otwartej. Postanowienia dotyczgce ochrony danych osobowych w
ramach swiadczenia Ustug Otwartej Bankowos$ci sg zawarte w polityce prywatnosci
NEO Finance, dostepnej pod adresem https://neopay.online/lt/privacy-policy.html.
Korzystajgc z Ustug Bankowos$ci Otwartej (kontynuujac inicjacje ptatnosci, okresows
inicjacje ptatnosci lub proces pobierania informacji o rachunku), Ptatnik/Posiadacz
Rachunku potwierdza, ze zapoznat sie z niniejszym Regulaminem i Polityka
Prywatnosci oraz akceptuje ich postanowienia.

Ustuga Inicjowania Ptatnosci $wiadczona przez NEO Finance umozliwia Ptatnikowi
zalogowanie sie do swojego osobistego konta bankowosci elektronicznej za
posrednictwem systemu NEO Finance, przestanie automatycznie wygenerowanego
polecenia zaptaty do instytucji prowadzacej jego rachunki oraz jego potwierdzenie
do swego konta bankowosci elektronicznej, ale za posrednictwem rozwigzania
programowego stworzonego przez Dostawce Ustug.

Ustuga Inicjowania Ptatnosci Okresowych swiadczona przez NEO Finance umozliwia
Ptatnikowi zalogowanie sie do swojego osobistego konta bankowosci elektronicznej za
posrednictwem systemu NEO Finance oraz zawarcie automatycznie wygenerowane;j
Umowy Zlecenia Statego Kredytowego z Instytucjg Prowadzgca Rachunki regulujgca
stosunki miedzy Ptatnikiem a Instytucjg Prowadzgcag Rachunki, ktéra okresowo
przelewa srodki z rachunku Ptatnika na rachunek odpowiedniego odbiorcy sSrodkow.

Ustuga Dostepu do Informacji o Rachunku zona przez NEO Finance umozliwia
Whtascicielowi Rachunku uzyskanie za posrednictwem systemu NEO Finance
informacji o swoich rachunkach prowadzonych w innej Instytucji Prowadzacej
Rachunki, o takze o stanach srodkéw na tych rachunkach i przeprowadzonych
operacjach, a za odrebng zgodg Wtasciciela Rachunku jednoczes$nie zapewniajac
dodatkowe $rodki techniczne przekazywanie wyciaggéw z takich rachunkdéw stronom
trzecim w celu oceny zdolnosci kredytowej lub w innych zgodnych z prawem celach.

NEO Finance w ramach swiadczenia Ustug Bankowosci Otwartej nie zbiera, nie
gromadzi ani nie przechowuje danych bankowosci elektronicznej (spersonalizowanych
znakow bezpieczenstwa) przekazanych przez Ptatnika/Wtasciciela Rachunku.
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Informacje wykorzystywane podczas logowania sie do systemu bankowosci
elektronicznej Ptatnika/Wtasciciela Rachunku (kod identyfikacyjny klienta, hasto, kody
generatora itp.) jest szyfrowana i wykorzystywana wytacznie do jednorazowego
zainicjowania polecenia zaptaty, zainicjowania zawarcia umowy zlecenia statego
kredytowego lub zainicjowania dostepu do informacji o rachunku oraz podczas jednej
sesji.

Ptatnik/Wtasciciel Rachunku zostaje niniejszym poinformowany, ze moze zostaé
obcigzony optatg Instytucji Prowadzacej Rachunek z tytutu zlecen ptatniczych
odpowiedniego rodzaju, ktdrg pobiera Instytucja Prowadzgca Rachunek
Ptatnika/Wtasciciela Rachunku.

NEO Finance nie swiadczy Ustug Bankowos$ci Otwartej, jesli rachunek
Ptatnika/Wtasciciela Rachunku nie jest dostepna przez Internet lub jesli nie
przeprowadzono integracji z konkretng Instytucjg Prowadzgca Rachunek.

Szczegotowy opis dziatania Ustugi Inicjowania Ptatnosci

1.

Za kazdym razem przed rozpoczeciem swiadczenia Ustugi Inicjowania Ptatnosci Ptatnik
otrzymuje jasng i jednoznaczng informacje, ze ustuga ta bedzie swiadczona przez NEO
Finance i ma mozliwos$¢ zapoznania sie z niniejszym Regulaminem i Polityka
Prywatnosci w tatwo dostepny sposoéb (na przyktad za posrednictwem aktywnych
linkéw w oknie inicjowania ptatnosci). Kontynuujgc korzystanie z Ustugi Inicjowania
Ptatnosci (na przyktad klikajac przycisk ,,Kontynuuj”, ,Potwierdz”, ,Zapta¢” lub przycisk
o rownowaznej funkgji), uznaje sie, ze Ptatnik wyrazit zgode na swiadczenie Ustugi
Inicjowania Ptatnosci i potwierdzit zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i Polityka
Prywatnosci.

Wyrazajgc zgode na Polityke prywatnosci Dostawcy Ustugi oraz niniejsze Zasady,
Ptatnik wybiera odpowiednig Instytucje Prowadzgcg Rachunki, z ktérej planuje
dokonac ptatnosci, srodek identyfikacji logowania do Instytucji Prowadzacej Rachunki,
wprowadza dane wymagane do logowania, a majac mozliwos¢ wykonywania
czynnosci w imieniu wiecej niz jednej osoby, wybiera odpowiednie upowaznienie (role)
i wyraza zgode na uzyskanie przez Dostawce Ustugi dostepu do wykazu rachunkdw
Ptatnika.

Po pomyslnym potgczeniu systemu NEO Finance z Instytucjg Prowadzgcg Rachunki
Ptatnika, Ptatnik otrzymuje wykaz swoich rachunkéw. Po wybraniu przez Ptatnika
rachunku ptatniczego generowane jest polecenie ptatnicze i dopiero po potwierdzeniu
przez Ptatnika polecenia ptatniczego za pomoca srodkéw identyfikacji Instytucji
Prowadzacej Rachunki inicjowana jest ptatnos¢ na rachunek odpowiedniego odbiorcy
Srodkow.
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4. NEO Finance w ramach swiadczenia UIP Ptatnikowi automatycznie generuje polecenie
ptatnicze na podstawie danych, ktdre Ptatnik przekazat NEO Finance, w ktérym
automatycznie podaje sie:

o kwota ptatnosci potwierdzona przez Ptatnika w momencie zainicjowania
polecenia ptatniczego, gdy kwote ptatnosci podat sam Ptatnik lub odbiorca
srodkow (klient biznesowy NEO Finance), od ktérego Ptatnik zamierza naby¢
ustugi lub towary;

o imieinazwisko lub nazwa odbiorcy srodkéw oraz numer rachunku odbiorcy;
o tytut ptatnosci:

o jesli odbiorca srodkéw, od ktérego Ptatnik zamierza naby¢ ustugi albo towary,
jest klient biznesowy NEO Finance - tytut ptatnosci ma zawiera¢ odpowiednie
dane odbiorcy srodkéw (klienta NEO Finance) wskazane w systemie, dzieki
czemu odbiorca srodkéw moze z tatwoscia zidentyfikowa¢ polecenie ptatnicze
oraz okresli¢, za jakie towary lub ustugi lub w jakim celu zostato ono wykonane;

o jesli odbiorca srodkéw jest sam Ptatnik, ktéry ptatnosci dokonuje w celu
dotadowania swego konta pienigdza elektronicznego NEO Finance, w tytule
ptatnosci ptatnik musi wskazaé cel dotadowania konta.

5. Po utworzeniu polecenia przelewu nie mozna zmieni¢ kwoty, odbiorcy ani innych
danych dotyczgcych operaciji

6. Ptatnik moze anulowac polecenie ptatnicze do momentu jego potwierdzenia
(autoryzaciji). Ptatnik wyraza che¢ anulowania polecenia ptatniczego poprzez aktywne
dziatania, przerywajgc sesje i niepotwierdzajgc (nieautoryzujgc) polecenia ptatniczego

7. Jesli na koncie wybranym przez Ptatnika nie ma waluty wskazanej w poleceniu
ptatniczego lub jej ilos¢ jest niewystarczajaca, Ptatnik nie ma mozliwosci wymiany
waluty.

8. Po pomyslnym zainicjowaniu realizacji polecenia ptatniczego NEO Finance przekazuje
Ptatnikowi i odbiorcy potwierdzenie prawidtowego zainicjowania polecenia ptatniczego
i pomyslnej realizacji polecenia ptatniczego.

9. Po zainicjowaniu polecenia ptatniczego przez Ptatnika ptatnos¢ jest realizowana:

o tego samego dniaroboczego Instytucji Prowadzacej Rachunki - jesli rachunki
Ptatnika i odbiorcy znajduja sie w tej samej Instytucji Prowadzacej Rachunki;

o hie podzniej niz do konhca kolejnego dnia roboczego Instytucji Prowadzace;j
Rachunki - jesli rachunek odbiorcy znajduje sie w innej Instytucji Prowadzgcej
Rachunki.
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Swiadczac ustuge inicjowania ptatnosci, NEO Finance nie przechowuje $rodkéw
ptatniczych Ptatnika, lecz natychmiast przelewa je na rachunek odbiorcy NEO Finance,
wydajac za nie pienigdze elektroniczne, lub na rachunek odbiorcy w innej Instytucji
Prowadzacej Rachunki, z wyjatkiem przypadkéw, gdy wykorzystywany jest rachunek
tranzytowy otwarty w imieniu Dostawcy Ustug.

Swiadczac Ustuge Inicjowania Ptatnosci, NEO Finance umozliwia Ptatnikowi
aktywnymi dziataniami wyrazi¢ zgode na przechowywanie niektérych jego danych oraz
szybsze wykonanie nastepnej ptatnosci na rzecz odpowiedniego odbiorcy srodkow. W
takim przypadku, na podstawie zgody Ptatnika, NEO Finance przechowuje numery kont
Ptatnika oraz odpowiednie zakodowane informacje techniczne, ktére pomogg szybciej
zidentyfikowac Ptatnika przy kolejnej transakcji. Zgoda na szybsze realizowanie
ptatnosci jest wazna przez 180 (sto osiemdziesiat) dni od daty jej ztozenia. Po uptywie
tego terminu zgode szybsze realizowanie ptatnosci mozna ztozyé ponownie.

NEO Finance przyjmuje odpowiedzialnos¢ za prawidtowe przekazanie polecenia
ptatniczego ztozonego przez Ptatnika do Instytucji Prowadzgcej Rachunki.

Jesli NEO Finance wykonata UIP na podstawie polecenia ptatniczego zainicjowanego
przez Ptatnika i na podstawie tych informacji srodki wskazane przez Ptatnika zostaty
przelane do odbiorcy, jednak z jakichkolwiek powodow srodki nie zostaty pobrane z
konta Ptatnika i przekazane lub zostaty zwrocone Ptatnikowi, NEO Finance uzna takie
srodki za zadtuzenie Ptatnika wobec odbiorcy srodkow.

Jesli Ptatnik dowie sie o nieautoryzowanej lub nienalezycie zainicjowanej operaciji
ptatniczej przy uzyciu ustug NEO Finance, Ptatnik powinien skontaktowac sie w tej
sprawie z instytucjg prowadzaca jego rachunki zgodnie z procedurg okreslong w
umowach zawartych z instytucja prowadzaca jego rachunki.

Szczegotowy opis dziatania Ustugi Inicjowania Ptatnosci Okresowych

1.

2.

Za kazdym razem przed rozpoczeciem swiadczenia Ustugi Inicjowania Ptatnosci
Okresowych Ptatnik otrzymuje jasng i jednoznaczng informacje, ze ustuga ta bedzie
swiadczona przez NEO Finance i ma mozliwos$¢ zapoznania sie z niniejszym
Regulaminem i Politykg Prywatnosci w tatwo dostepny sposéb (na przyktad za
posrednictwem aktywnych linkéw w oknie inicjowania ptatnosci). Kontynuujgc
korzystanie z Ustugi Inicjowania Ptatnosci Okresowej (na przyktad klikajac ,,Kontynuu;j”,
»Potwierdz”, ,Zaptac¢” lub przycisk o rownowaznej funkcji), uznaje sie, ze Ptatnik wyrazit
zgode na $wiadczenie Ustugi Inicjowania Ptatnosci Okresowej i potwierdzit zapoznanie
sie z niniejszym Regulaminem i Politykg Prywatnosci.

Wyrazajgc zgode na Polityke prywatnosci Dostawcy Ustugi oraz niniejsze Zasady,
Ptatnik wybiera odpowiednig Instytucje Prowadzgacg Rachunki, z ktérag planuje zawrzeé
Umowe Zlecenia Statego Kredytowego, srodek identyfikacji logowania do Instytucji
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Prowadzacej Rachunki, wprowadza dane wymagane do logowania i wyraza zgode na
uzyskanie przez Dostawce Ustugi dostepu do wykazu rachunkéw Ptatnika.

Po pomyslnym potgczeniu systemu NEO Finance z Instytucjg Prowadzgcg Rachunki
Ptatnika, Ptatnik otrzymuje wykaz swoich rachunkéw. Po wybraniu przez Ptatnika
rachunku, z ktérego beda dokonywane okresowe przelewy kredytu, wygenerowana
zostanie umowa zlecenia statego kredytowego i dopiero po potwierdzeniu przez
Ptatnika zgody na zawarcie wygenerowanej umowy zlecenia statego kredytowego,
umowa zlecenia statego kredytowego bedzie uwazana za zawartag

NEO Finance w ramach swiadczenia UIPO Ptatnikowi automatycznie generuje umowe
zlecenia statego kredytowego na podstawie danych, ktére Ptatnik przekazat NEO
Finance, w ktérym automatycznie podaje sie:

o kwota ptatnosci potwierdzona przez Ptatnika w momencie zainicjowania
okresowych ptatnosci, gdy kwote ptatnosci podat sam Ptatnik lub odbiorca
srodkéw (klient biznesowy NEO Finance), od ktdrego Ptatnik zamierza naby¢
ustugi lub towary;

o imieinazwisko lub nazwa odbiorcy $rodkéw oraz numer rachunku odbiorcy;
o tytut ptatnosci;

o okresowos$é ptatnosci;

o data pierwszej ptatnosci;

o termin waznosci umowy zlecenia statego kredytowego.

Po wygenerowaniu umowy zlecenia statego kredytowego nie mozna zmieni¢ kwoty
naleznej do zaptaty, odbiorcy, okresowosci ptatnosci ani innych danych.

Ptatnik moze anulowac zawarcie umowy zlecenia statego kredytowego do momentu
potwierdzenia (autoryzacji) zawarcia umowy zlecenia statego kredytowego. Ptatnik
wyraza che¢ anulowania zawarcia umowy zlecenia statego kredytowego poprzez
aktywne dziatania, przerywajac sesje i niepotwierdzajgc (nieautoryzujac) zawarcia
umowy zlecenia statego kredytowego.

Po pomyslnym zawarciu umowy zlecenia statego kredytowego NEO Finance przekazuje
Ptatnikowi i odbiorcy potwierdzenie prawidtowego zawarcia umowy zlecenia statego
kredytowego.

Data pierwszej ptatnosci zgodnie zumowa zlecenia statego kredytowego jest
nastepnym dniem roboczym po pomyslnym zawarciu umowy zlecenia statego
kredytowego, tzn. w tym dniu realizowana jest pierwsza ptatnos¢ zgodnie z umowa
zlecenia statego kredytowego.
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9. Ustuga Inicjowania Ptatnosci Okresowych nie jest regulowana przepisami prawa, a

funkcja NEO Finance w ramach swiadczenia tej ustugi ogranicza sie wytgcznie do
inicjowania ptatnosci okresowych, tj. pomocy technicznej przy zawieraniu umow
zlecenia statego kredytowego. Relacje miedzy Ptatnikiem a Instytucjg Prowadzaca
Rachunki reguluje zawarta miedzy nimi umowa zlecenia statego kredytowego, za
dalszg waznos¢ i/lub wykonanie ktérej Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci.
Dostawca Ustug w zadnym wypadku nie gwarantuje ani nie ponosi odpowiedzialnosci
za faktyczny przelew srodkéw zgodnie z umowa zlecenia statego kredytowego.

Szczegotowy opis dziatania Ustugi Dostepu do Informacji o Rachunku

1.

Za kazdym razem przed rozpoczeciem $swiadczenia Ustugi Dostepu do Informacji o
Rachunku Wtasciciel Rachunku otrzymuje jasna i jednoznaczng informacje, ze ustuga
ta bedzie swiadczona przez NEO Finance i ma mozliwos$¢ zapoznania sie z niniejszym
Regulaminem i Politykg Prywatnosci w tatwo dostepny sposéb (na przyktad za
posrednictwem aktywnych linkéw w oknie Ustugi Informac;ji o Koncie). Kontynuujac
korzystanie z Ustugi Informacji o Koncie (na przyktad klikajac przycisk ,,Kontynuuj”,
»Potwierdz” lub przycisk o podobnej funkcjonalnosci), Uzytkownik Konta wyraza zgode
na swiadczenie Ustugi Informacji o Koncie i potwierdza zapoznanie sie z niniejszym
Regulaminem i Polityka Prywatnosci.

W przypadku, gdy informacje o koncie uzyskane w trakcie swiadczenia Ustugi
Informacji o Rachunku zostang przekazane osobie trzeciej (na przyktad klientowi
biznesowemu NEO Finance) w celu oceny zdolnosci kredytowej Posiadacza Rachunku
lub w innych uzasadnionych celach, przed rozpoczeciem takiego transferu danych
Posiadacz Rachunku musi wyraZznie i jednoznacznie wyrazi¢ odrebng zgode na
przekazanie danych o swoim koncie okreslonemu odbiorcy danych. Zgoda ta musi
zostac¢ wyrazona poprzez aktywne dziatanie Posiadacza Rachunku (na przyktad
poprzez zaznaczenie oddzielnego pola zgody w oknie Ustugi Informacji o Rachunku) po
umozliwieniu Posiadaczowi Rachunku zapoznania sie ze szczegétowymi informacjami
na temat warunkéw transferu danych.

Wyrazajgc zgode na Polityke prywatnosci Dostawcy Ustugi oraz niniejsze Zasady,
Witasciciel Rachunku wybiera odpowiednia Instytucje Prowadzacg Rachunki, od ktérej
planuje uzyskac¢ informacje, srodek identyfikacji logowania do Instytucji Prowadzace;j
Rachunki, wprowadza dane wymagane do logowania, i wyraza zgode na uzyskanie
przez Dostawce Ustugi dostepu do wykazu rachunkow.

Po pomyslnym potgczeniu systemu NEO Finance z Instytucjg Prowadzgcg Rachunki,
Witasciciel Rachunku otrzymuje wykaz swoich rachunkéw. Dopiero po potwierdzeniu
przez Wtasciciela Rachunku zgody, ktéra pozwala Dostawcy Ustug zwrdéci¢ sie do
Instytucji Prowadzacej Rachunki o udzielenie informacji na temat rachunku, Dostawca
Ustug automatycznie przedktada Instytucji Prowadzacej Rachunki wniosek o
przekazanie odpowiednich informacji dotyczacych rachunku.
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Whniosek NEO Finance o udzielenie odpowiednich informacji o rachunku do Instytuc;ji
Prowadzacej Rachunki jest generowany automatycznie na podstawie kryteriéw
(wymagany okres wyciggu, charakter informacji o rachunku itp.) uprzednio okreslonych
przez Wtasciciela Rachunku lub inng osobe trzecig, ktorej Wtasciciel Rachunku udzielit
zgody na otrzymywanie i przetwarzanie informacji o swoim rachunku.

Po otrzymaniu odpowiednich informacji o rachunku od Instytucji Prowadzace;j
Rachunki, Dostawca Ustug umozliwia pobranie tych informacji Wtascicielowi
Rachunku lub informuje Wtasciciela Rachunku o pomyslnym przekazaniu informaciji o
rachunku osobie trzeciej, ktorej Wtasciciel Rachunku udzielit zgody na otrzymywanie i
przetwarzanie danych dotyczacych jego rachunku.

Zgoda na uzyskanie przez Dostawce Ustug informacji od Instytucji Prowadzacej
Rachunki moze by¢ jednorazowa lub wazna przez okreslony czas. Zgoda taka nie moze
by¢ udzielona na okres dtuzszy niz 180 dni. Okres waznosci zgody moze sie rézni¢ w
zaleznosci od wewnetrznych decyzji Instytucji Prowadzacej Rachunki, z wyjatkiem
przypadkéw, gdy zgoda taka zostanie recznie odwotana przez Wtasciciela Rachunku.
Zgoda na uzyskanie przez Dostawce Ustug informacji od Instytucji Prowadzacej
Rachunki moze zosta¢ odwotana przed uptywem okresu jej waznosci za
posrednictwem kanatéw komunikacyjnych Instytucji Prowadzacej Rachunki.

Dostawca Ustug moze w imieniu Wtasciciela Rachunku aktualizowac informacje o
rachunku od Instytucji Prowadzgcej Rachunki w okresie waznosci zgody na uzyskanie
przez Dostawce Ustug informacji od Instytucji Prowadzgcej Rachunki, na podstawie
polecen Wtasciciela Rachunku lub innej osoby trzeciej, ktérej Wtasciciel Rachunku
udzielit zgody na uzyskanie i inne przetwarzanie informacji o jego koncie.

NEO Finance nie ponosi odpowiedzialnosci za aktualnos¢ ani poprawnosc¢ informacji
otrzymanych od Instytucji Prowadzacej Rachunki.

NEO Finance moze przekazywac informacje z wyciagéw z rachunkéw stronom trzecim
w celu oceny zdolnosci kredytowej Wtasciciela Rachunku lub w innych uzasadnionych
celach, wytagcznie za odrebnag zgodg Wtasciciela Rachunku i przy zapewnieniu
dodatkowych srodkéw technicznych.

NEO Finance nie ponosi odpowiedzialnosci, jesliinformacje o rachunku nie sg
aktualizowane z powodu probleméw technicznych po stronie Instytucji Prowadzgcej
Rachunki.

Postanowienia Koncowe

1.

2.

Niniejsze zasady interpretowane bedg zgodnie z prawem Republiki Litewskie;j.

Ptatnicy/Wtasciciele Rachunkéw majg prawo wnies¢ skarge lub reklamacje dotyczaca
swiadczonych Ustug Bankowosci Otwartej w ciggu 3 miesiecy od ewentualnego
naruszenia ich praw, wysytajac wiadomos$é e-mail na adres pagalba@neopay.online.


mailto:pagalba@neopay.online

/Przettumaczone z jezyka litewskiego/

Pisemna skarga Ptatnika/Wtasciciela Rachunku zostanie rozpatrzona nie pézniej nizw
ciggu 15 dni roboczych od daty jej otrzymania. W wyjatkowych przypadkach, gdy z
przyczyn niezaleznych od NEO Finance nie jest mozliwe udzielenie odpowiedzi w ciggu
15 dni roboczych, NEO Finance udziela odpowiedzi wstepnej. W kazdym przypadku
termin udzielenia odpowiedzi wstepnej nie przekroczy 32 dni roboczych.

3. Ptatnik/Wtasciciel Rachunku, uwazajac, ze NEO Finance naruszyto jego prawa lub
interesy chronione prawem, a takze nie odpowiada jemu decyzja podjeta przez NEO
Finance lub NEO Finance nie udzielito odpowiedzi w ciggu 15 dni roboczych, ma prawo
w ciggu 1 roku:

3.1.Zgtosi¢ do Banku Litwy skarge przesytajac jg pocztg na adres ul. Totoriy 4, LT-01121
Wilno /lit. Totoriy g. 4, LT-01121 Vilnius/, pocztg elektroniczng na adres
prieziura@lLb.lt.

3.2. jesli Ptatnik/Wtasciciel Rachunku jest konsumentem, ma rowniez prawo zwrdcic sie
do Banku Litwy jako organu rozpatrujacego spory konsumenckie w trybie
pozasadowym (wiecej informacji

4. W kazdym badz razie Ptatnik/Wtasciciel Rachunku ma prawo bezposrednio wystgpié
do wtasciwego sadu.

5. NEO Finance zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany niniejszych Zasad w
dowolnym momencie, a zmiany takie wchodza w zycie z chwilg ich opublikowania na
stronie internetowej pod adresem https://neopay.online/lt/term-of-service.html.
Zaleca sie, aby osoby fizyczne zawsze zapoznawaty sie z najnowszg wersjg niniejszych
zasad.


mailto:prieziura@lb.lt
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