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お客さま各位

平素は弊⾏サービスをご利⽤いただき誠にありがとうございます。

この度、ISO20022対応に伴い『みずほグローバルe-バンキング』の送⾦依頼時に使⽤する
「送⾦/支払指示 (Structured Payment)」メニューが追加されます。
上記追加に伴う変更点やお客さまへのご依頼事項等を本書にまとめましたので、ご⼀読の上
ご理解・ご協⼒賜りますよう、何卒よろしくお願い申し上げます。

なお、各国特有のご案内は、各国取引部店より別途ご案内させていただきます。
本書の内容についてご不明点がございましたら、お客さまの取引部店までお問い合わせください。
※ 各国によって個別事情があり、⼀部内容が異なる場合がございます。

詳細は各国取引部店からの案内をご確認ください。

株式会社 みずほ銀⾏

はじめに
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本書の概要

 本紙は、「送⾦/支払指示 (Structured Payment) 」メニュー追加に伴う主な変更点等をまとめたものです。
 特に、「ご依頼事項」に関する各項目（4〜6）につきましては、お客さまにご対応いただく事項がありますので詳細をご確認ください。

項目

口座情報照会2

ユーザマニュアル3

主
な
変
更
点

送⾦メニュー1

ユーザ権限

グループワークフロー

送⾦テンプレート

ご
依
頼
事
項

4

ご
留
意
事
項

制約事項7

表示項目の追加予定8

ご利⽤のお客さま

ご利⽤のお客さま

5

6

複数の部店に口座を保有する
お客さま10

補
足
事
項

利⽤開始⽇9

概要

• ISO20022に準拠した新形式を追加

• 「送⾦/支払指示 (Structured Payment)」メニュー追加に伴いユーザマニュアルを改定

• ご利⽤いただく送⾦メニューを変更
• ご利⽤時に⼊⼒いただく送⾦情報項目を変更

• ご利⽤前にユーザ権限を確認いただき、必要に応じ修正

• ご利⽤前にグループワークフローの設定内容を確認いただき、必要に応じ修正

• 禁則⽂字を含む送⾦テンプレート内容の変更 【事前作業】
• 不要な送⾦テンプレートの削除 【事前作業】
• ご利⽤前に送⾦テンプレート内容を確認 【事後作業】

• 「承認待取引⼀覧」、「⼀括送⾦指示」、「モバイル専⽤画面」をご利⽤のお客さまは、
「送⾦/支払指示 (Structured Payment) 」メニューご利⽤時の制約あり

• 「送⾦/支払指示 (Structured Payment) 」メニューの承認画面内に銀⾏の支店名・住所情報
を追加（予定︓2025年7月下旬）

• 複数の部店に口座を保有するお客さまは、利⽤開始⽇以降も既存メニューの利⽤が
必要となる場合あり

• 「送⾦/支払指示 (Structured Payment)」メニューからの送⾦依頼は、利⽤開始⽇まで不可
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 各種取引依頼画面に「送⾦/支払指示(Structured Payment)」メニューを追加（2025年3月10⽇）し 、送⾦依頼時にお客さまに
ご利⽤いただくメニューを順次変更します。

 各国でメニューのご利⽤⽅法が異なるため、詳細は各国取引部店からの案内をご確認ください。
（複数の部店に口座を保有するお客さまは、同⼀取引でもご利⽤いただくメニューが異なる場合があります）

 各国で「送⾦/支払指示(Structured Payment)」メニューのご利⽤開始⽇は異なります。詳しくは特設ウェブページ内の「(A) MX Opening 

Date」・ 「(B) MT Closure Date」をご確認下さい。

1-1. 送⾦メニュー︓ご利⽤いただくメニューの変更
[主な変更点]

ログイン後画面 > 各種取引依頼
「送⾦/支払指示 (Structured Payment)」メニューの追加場所

作成時の変更点
は次ページ参照

本対応にて追加

イメージ図のため、実際の画面とは異なる場合があります
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 送⾦情報に関する⼊⼒項目の増加に伴い、カテゴリーごとにタブを切り替えて⼊⼒いただきます。
 住所⼊⼒欄は、国・郵便番号などの項目に細分化/構造化されます。

１ カテゴリーごとに⼊⼒タブが分かれます

２ ⼀部⽤語をISO20022仕様に変更（例︓「受益者」→「受取人」 等）し、
住所⼊⼒欄等が細分化/構造化されます

1-2. 送⾦メニュー︓送⾦情報に関する⼊⼒項目の変更（1/3）

既存メニュー 送⾦/支払指示(Structured Payment)メニュー
ログイン後画面 > 各種取引依頼 > 送⾦/支払指示(Structured Payment) - 作成 > 送⾦/支払指示編集（2/2）- 作成

[主な変更点] 

１

２

イメージ図のため、実際の画面とは異なる場合がある旨ご了承ください
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 住所情報は、住所詳細欄を活⽤し、可能な限り詳細に⼊⼒をお願いします。
• AML/CFT確認態勢強化の観点から、受取人名・住所について詳細情報の⼊⼒を求める⾦融機関が増えております。

情報が不完全な場合、着⾦が遅延する可能性がありますので、ご留意ください。

1-2. 送⾦メニュー︓送⾦情報に関する⼊⼒項目の変更（2/3）

ログイン後画面 > 各種取引依頼 > 送⾦/支払指示(Structured Payment) - 作成 > 送⾦/支払指示編集（2/2）- 作成

[主な変更点] 2025年6月 改訂
• 住所情報に関する留意事項を追加

クリックすると
⼊⼒欄が

表示されます

例︓「受取人」タブ > 「受取人住所」項目 ご留意事項

※ AML: マネーロンダリング対策 (Anti-Money Laundering), CFT: テロ資⾦供与対策 (Combatting the Financing of Terrorism)

• 住所詳細リンクをクリックすると、詳細な⼊⼒欄が表⽰されます

• 住所情報を可能な限り詳細に⼊⼒してください
（郵便物の配送を依頼する際に必要とされる住所と同等レベル）

• 構造化住所の⼊⼒サンプルは、特設ウェブページの「1-4. Samples 

of ISO 20022 Structured Postal Addresses」をご確認ください
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 受取銀⾏情報は、「BICFI」*をご⼊⼒ください。
• BICFIは、送⾦/支払指示作成画面より検索可能です（下図ご参照）。

1-2. 送⾦メニュー︓送⾦情報に関する⼊⼒項目の変更（3/3）

ログイン後画面 > 各種取引依頼 > 送⾦/支払指示(Structured Payment) - 作成 > 送⾦/支払指示編集（2/2）- 作成

[主な変更点] 2025年6月 改訂
• BICFIの⼊⼒に関する留意事項を追加

「受取人」タブ > 「受取銀⾏」項目 説明

BICFIが不明な場合、
「受取銀⾏名称」「受取銀⾏住所」欄の⼊⼒が必須

（BICFIの⼊⼒がある場合、当該欄の⼊⼒は不要）

1 • 「検索」ボタン押下別ウィンドウが開きます

• 「検索キー」を選択・条件を⼊⼒し、「検索」を押下

2

SWIFT BIC SWIFT BICの⼀部から検索可能

Bank Name 銀⾏名から検索可能

Branch Name 銀⾏支店名から検索可能

Address1
国・都市名などから検索可能

検索キー 説明

Address2

1

2

*: 「SWIFT code」「SWIFT BIC」と同義

• 該当するSWIFT BICを選択3

別ウィンドウが
開きます

3
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 ⼊出⾦明細をダウンロードする際、ISO20022に準拠したXML形式ファイルと、同ファイルの一部項目を取り込んだCSV形式ファイル
が選択できます。

ファイル形式︓XML形式

フォーマット名︓camt.053

ファイル形式︓XML形式
フォーマット名︓camt.053(Mizuho)

ファイル形式︓CSV形式
フォーマット名︓⼊出⾦明細 (含付加情報)

※ : 2025年7月下旬以降に追加予定
※各フォーマットの詳細は、ユーザマニュアルよりご確認ください

1

2

2-1. ⼝座情報照会︓新形式ファイルへの対応
[主な変更点]

ログイン後画面 > 各種照会 > 口座情報照会 - ダウンロード 画面

レポートの選択肢追加camt.053

camt.053(Mizuho)

1

2

ダウンロード画面 新規分 説明

イメージ図のため、実際の画面とは異なる場合がある旨ご了承ください

⼊出⾦明細 (含付加情報)3

3

2 3

2025年6月 改訂
• ダウンロード形式 の追加
• 追加時期の変更

2
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現⾏ 変更後

2-2. ⼝座情報照会︓⼝座単位取引詳細の表示変更
[主な変更点]

ログイン後画面 > 各種照会 > 口座情報照会 > 口座単位取引⼀覧 > 詳細

 口座単位取引詳細（⼊⾦/出⾦）の 「摘要」欄に記載される情報の表示形式に変更があります。（内容の変更はございません）

変更前︓ 改⾏して表示
変更後︓ 改⾏なし、1スペースを挿⼊して表示
 表示形式のみの変更（その他不変）

2025年6月 改訂
• 画面表示の変更に関する内容を追加



12

 「送⾦/支払指示 (Structured Payment) 」メニューのユーザマニュアルは、以下よりご確認いただけます（2025年3月10⽇〜）。
• 2025年7月下旬にユーザマニュアルを改訂いたします。改めてご確認ください。（2.8版）

ユーザマニュアルをダウンロードできます

ログイン後画面 > HOME

3. ユーザマニュアル︓改定
[主な変更点] 

イメージ図のため、実際の画面とは異なる場合がある旨ご了承ください

2025年6月 改訂
• ユーザガイドの改訂（2.8版）について追加
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 「送⾦/支払指示 (Structured Payment) 」メニューにかかるユーザ権限は、ご利⽤前にお客さまにて過不⾜をご確認いただき、
適切な権限設定をお願いします。

[ご依頼事項]

サブユーザ権限設定 画面︓（スーパユーザ︓管理メニュー > サブユーザ情報 > 変更 > 利⽤可能メニュー&オペレーション選択 - 変更）
ユーザグループ権限設定 画面︓（スーパユーザ︓管理メニュー > グループ情報 > 変更）

変更画面

• 左図破線枠内のユーザ権限をご確認ください（詳細は次ページご参照）

• ユーザ権限の修正は、スーパユーザ権限者（みずほグローバルe-バンキングの
ID・権限管理者）にてご対応をお願いします

• 設定方法の詳細は、ユーザマニュアルをご参照ください

ご依頼事項

ユーザ権限種類

No 利⽤不可

Reference 参照のみ可能。作成、削除、承認の実施は不可

Update 参照、作成、更新、削除が可能。ただし承認は不可

Approve 作成、更新、削除、承認すべて可能

権限 権限内容

4. ユーザ権限（1/2）

イメージ図のため、実際の画面とは異なる場合がある旨ご了承ください
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 下図➊〜➌のお客さまについては、事前に「送⾦/支払指示 (Structured Payment)」メニューのユーザ権限を、弊⾏にて反映します。
 下図➍のお客さまは、ご利⽤開始前までの権限設定をお願いします。

4. ユーザ権限（2/2）
[ご依頼事項]

既存メニューの利⽤状況 新メニュー利⽤開始時のユーザ権限設定状況

1

3

4

「資⾦移動指示」・
「送⾦/支払指示」メニューを
全ユーザが両メニュー同⼀の権
限でご利⽤のお客さま

• 両既存メニューに付与されている権限
と同じ権限を反映

「資⾦移動指示」・
「送⾦/支払指示」メニューを
両メニュー異なる権限でご利
⽤のユーザを持つお客さま

• 全ユーザに「No」の権限反映
（ご利⽤開始前までに必要な権限
設定をお願いいたします）

「資⾦移動指示」メニュー
のみご利⽤のお客さま

• 「資⾦移動指示」メニューに付与されて
いる権限を反映

2 「送⾦/支払指示」メニュー
のみご利⽤のお客さま

• 「送⾦/支払指示」メニューに付与されて
いる権限を反映

User①

User②

資⾦移動
指示メニュー

Approve

Update

送⾦/支払
指示メニュー

Approve

Update

送⾦/支払指示
(Structured Payment)メニュー

Approve

Update

User①

User②

資⾦移動
指示メニュー

Approve

Update

送⾦/支払
指示メニュー

Update

Update

送⾦/支払指示
(Structured Payment)メニュー

No

No

資⾦移動
指示メニュー

User①

User②

Approve

Update
利⽤なし

送⾦/支払
指示メニュー

送⾦/支払指示
(Structured Payment)メニュー

Approve

Update

資⾦移動
指示メニュー

User①

User②

送⾦/支払指示
(Structured Payment)メニュー

Approve

Update

送⾦/支払
指示メニュー

Approve

Update
利⽤なし
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• 左図破線枠内の「詳細」ボタンを押下し、グループワークフロー設定画面（下図）
より内容確認・修正をお願いします（詳細は次ページご参照）

• グループワークフローの修正は、スーパユーザ権限者（みずほグローバルe-バンキング
のID・権限管理者）にてご対応をお願いします

• 設定方法の詳細は、ユーザマニュアルをご参照ください

ご依頼事項変更画面

＜グループワークフロー設定画面＞

 「送⾦/支払指示 (Structured Payment) 」メニューにかかるグループワークフロー設定は、ご利⽤前にお客さまにて過不⾜をご確認
いただき、適切なグループワークフローに修正をお願いします。

[ご依頼事項]

グループワークフロー設定 画面 （スーパユーザ︓管理メニュー > グループワークフロー情報 - 変更）

5. グループワークフロー︓ご利⽤のお客さま (1/3)

イメージ図のため、実際の画面とは異なる場合がある旨ご了承ください
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 下図➊〜➌のお客さまについては、事前にグループワークフロー情報を「送⾦/支払指示 (Structured Payment)」メニューに反映します。
 下図➍のお客さまは、ご利⽤開始前にグループワークフローの新規作成をお願いします（詳細は次ページご参照）。
 弊⾏の反映作業スケジュールは、各国により異なります。詳細は各国取引部店からの案内をご確認ください。

[ご依頼事項]

5. グループワークフロー︓ご利⽤のお客さま (2/3)

既存メニューのご利⽤状況 弊⾏によるグループワークフロー反映状況

3
「資⾦移動指示」・
「送⾦/支払指示」メニュー
両方をご利⽤のお客さま

• 「送⾦/支払指示」メニューに登録されて
いるグループワークフローを反映

• ただし、「送⾦/支払指示」メニューに登録
の無い通貨は、「資⾦移動指示」メニュー
に登録されているグループワークフローを
反映

送⾦/支払
指示メニュー

資⾦移動
指示メニュー

通貨①

通貨②

GWF A GWF B GWF C

GWF D GWF E GWF F

GWF a GWF b GWF c

GWF d GWF e GWF f

通貨③ NAGWF G GWF H GWF I

通貨④ NA GWF j GWF k GWF l

送⾦/支払指示
(Structured Payment)メニュー

GWF a GWF b GWF c

GWF d GWF e GWF f

GWF G GWF H GWF I

GWF j GWF k GWF l

2 「送⾦/支払指示」メニュー
のみご利⽤のお客さま

• 「送⾦/支払指示」メニューに登録されて
いるグループワークフローを反映

送⾦/支払
指示メニュー

資⾦移動
指示メニュー

通貨①

通貨②

GWF a GWF b GWF c

GWF d GWF e GWF f
利⽤なし

送⾦/支払指示
(Structured Payment)メニュー

GWF a GWF b GWF c

GWF d GWF e GWF f

1 「資⾦移動指示」メニュー
のみご利⽤のお客さま

• 「資⾦移動指示」メニューに登録されて
いるグループワークフローを反映

送⾦/支払
指示メニュー

資⾦移動
指示メニュー

通貨①

通貨②

GWF A GWF B GWF C

GWF D GWF E GWF F

送⾦/支払指示
(Structured Payment)メニュー

GWF A GWF B GWF C

GWF D GWF E GWF F
利⽤なし

4

上記➊〜➌いずれかを
ご利⽤のお客さま
（事前作業までにユーザ

権限が未設定の場合）

• 「送⾦/支払指示 (Structured Payment)」
メニューにグループワークフローの反映
無し

送⾦/支払指示
(Structured Payment)メニュー

反映無し

送⾦/支払
指示メニュー

資⾦移動
指示メニュー

通貨①

通貨②

GWF A GWF B GWF C

GWF D GWF E GWF F

GWF a GWF b GWF c

GWF d GWF e GWF f
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5. グループワークフロー︓ご利⽤のお客さま (3/3)

[ご依頼事項]

2025年
サービス提供国 …10-12月7-9月4-6月1-3月

マイルストン（共通）

オーストラリア/米国1

インド/ミャンマー/台湾2

フィリピン/ベトナム3

カナダ/メキシコ4

香港/インドネシア/⽇本/
シンガポール/韓国

5

マレーシア6

タイ7

※上記スケジュールは2025年6月末時点の計画のため、実際のスケジュールは変更となる場合がある旨ご了承ください

 前ページ➍に該当する場合、以下をご確認ください。
• 弊⾏によるグループワークフロー反映⽇（下図参照）までに、お客さまにて「送⾦/支払指示 (Structured Payment)」メニューの

ユーザ権限の確認/設定をお願いします。（スケジュールの詳細は、各国取引部店からの案内をご確認ください）
• 上記期限までにユーザ権限の確認/設定が実施されなかった場合、お客さまにて上記メニューのグループワークフローの設定が

必要となりますのでご留意ください。

前ページ➍に該当するお客さまの対応スケジュール（概要）
お客さまにてユーザ権限を設定
お客さまにてユーザ権限を未設定

2025年3月 2025年11月
SWIFTの既存サービスの終了

弊⾏によるグループワークフロー反映⽇

未定

グループワークフローの内容確認
「送⾦/支払指示

(Structured Payment)」
メニューの追加

ユーザ権限設定、グループワークフローの新規設定・内容確認

2025年6月 改訂
• スケジュールの更新

8/10

8/17
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 送⾦テンプレートをご利⽤のお客さまについては、事前に「資⾦移動指示」・「送⾦/支払指示」メニューの情報を、弊⾏にて
「送⾦/支払指示(Structured Payment)」メニューへ移⾏します。

 移⾏対象の送⾦テンプレートは以下両条件を満たすものです。 （基準⽇︓特設ウェブページ内「(C) Reference Date for Template Migration」をご参照）
• 送⾦/支払指示(Structured Payment) メニューの利⽤開始に伴い廃⽌されるペイメントメソッドが設定されているもの
• 基準⽇から起算し、過去13か月以内に使⽤実績がある、あるいは過去3か月以内に新規作成されたもの

 移⾏を⾏う前後で、お客さまにてご対応いただきたい事項があります（詳細は次ページご参照）。

[ご依頼事項]

ログイン後画面 > 各種取引依頼 > 送⾦/支払指示 (Structured Payment) - テンプレート作成
送⾦テンプレート（現在） 送⾦/支払指示(Structured Payment) テンプレート（移⾏後）

※ 住所が正しく細分化/構造化されていない場合は、
実態に応じ再⼊⼒要

『受取人（受益者から変更）』欄
の住所情報を細分化/構造化し、
反映

『受取銀⾏』欄の住所情報を
細分化/構造化し、反映
もしくは、SWIFTコード（BIC）
情報を反映

6. 送⾦テンプレート︓ご利⽤のお客さま (1/3)

イメージ図のため、実際の画面とは異なる場合がある旨ご了承ください

2025年6月 改訂
• 移⾏対象明確化のため追記（該当箇所⾚字）
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 送⾦テンプレート移⾏を⾏う前後で、お客さまにてご対応いただきたい事項（【事前対応】・【事後対応】）は以下の通りです。
 移⾏後のテンプレートは、各取引部店ごとの利⽤開始⽇以降にご確認ください（移⾏タイミングは各取引部店で異なります）。

[ご依頼事項]

• 反映された送⾦テンプレートは、ご利⽤前に内容をご確認の上、
必要に応じ修正をお願いします
（確認・修正方法の詳細は次ページご参照）

– ⾦額は反映対象外のため、お客さまにて再⼊⼒要
– 住所が正しく細分化/構造化されていない場合は、

実態に応じ再⼊⼒要

• 送⾦テンプレートに禁則⽂字※が使⽤されている場合は、
必ず禁則文字以外の文字に変更をお願いします

• 不要な送⾦テンプレートは、削除をお願いします

ご依頼事項

【事前対応】

送⾦/支払指示
(Structured Payment)

移⾏前

【事後対応】

送⾦/支払指示
(Structured Payment)

移⾏後

※禁則⽂字は次の通りです
- マルチバイト⽂字（漢字、ひらがな、半角カナ、等）、
- ただし、テンプレート名称、Beneficiary/Beneficiary Bank/Intermediary Bank のName＆Address、

Other Information項目では、 が許容されます

6. 送⾦テンプレート︓ご利⽤のお客さま (2/3)

!#&%*=^_`{|}~“;@[\]$><

!#&%*=_`{|}~“;@[\]$><

• 特設ウェブページ内
「(A) MX Opening Date」に記載の
⽇付以降、左記ご対応ください

• 特設ウェブページ内
「(C) Reference Date for Template 

Migration」に記載の⽇程までに
左記ご対応ください

対応期間

2025年6月 改訂
• 対応期間明確化のため追記
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 【事後対応】 移⾏された送⾦テンプレートご利⽤前の確認・修正は、下記⼿順でお願いします。

[ご依頼事項]

ログイン後画面 > 各種取引依頼 > 送⾦/支払指示(Structured Payment) - テンプレート⼀覧

• 「詳細」ボタン押下テンプレート内容を確認

• 必要に応じ「変更」ボタン押下内容変更

• ステータスが「Need Approve」の場合、対象の
テンプレートにチェックを⼊れ、「承認」ボタン押下

1

2

3

送⾦テンプレート確認画面 説明

6. 送⾦テンプレート︓ご利⽤のお客さま (3/3)

1 2

3

Template 01

Payment Method 01

Template 02

Payment Method 02

Template 03

Payment Method 03

Template 01

Account 03

Account 02

イメージ図のため、実際の画面とは異なる場合がある旨ご了承ください
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 「承認待取引一覧」、「一括送⾦指示」、「モバイル専⽤画⾯」をご利⽤のお客さまは、「送⾦/支払指示 (Structured Payment)」メニュー
ご利⽤時に以下の制約があります。

7. 制約事項
[ご留意事項]

「送⾦/支払指示 (Structured Payment)」メニューご利⽤時の制約

対象

承認待取引一覧
画⾯

一括送⾦指示

モバイル専⽤画⾯
（モバイル端末からみずほグローバ
ルe-バンキングにアクセスした場合

の専⽤画面)

内容

 既存メニューと「送⾦/支払指示 (Structured Payment)」メニューで承認画面が異なるため、
それぞれの画面で承認操作をお願いします
• 既存メニュー向けの承認

 「承認待取引⼀覧」から承認
• 「送⾦/支払指示 (Structured Payment)」メニュー向けの承認

 「送⾦/支払指示(Structured Payment)⼀覧」から承認

 「モバイル専⽤画面」からの「送⾦/支払指示 (Structured Payment)」メニュー利⽤不可
 上記メニューご利⽤時は、「モバイル専⽤画面」ではなく、「PC専⽤画面」をご利⽤ください

 ⼀括送⾦機能は「送⾦/支払指示 (Structured Payment)」メニューでは利⽤不可です
 閉塞対象ペイメントメソッドを利⽤した取引では、⼀括送⾦指示機能（「暗号化ファイル」、

「ファイル単位での承認※」等）は利⽤不可です
（※上記メニューのファイルアップロード機能の活⽤をご検討ください）
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 「送⾦/支払指示 (Structured Payment)」メニューの承認画面の以下表示項目が追加されます（予定︓2025年7月下旬）。
• 銀⾏の支店名・住所情報

ログイン後画面 > 各種取引依頼 > 送⾦/支払指示(Structured Payment) > 作成

8. 表示項目の追加予定
[ご留意事項]

2025年3月〜7月 2025年7月下旬（予定）

支店名、住所情報が追加銀⾏名のみ表示

イメージ図のため、実際の画面とは異なる場合がある旨ご了承ください

2025年6月 改訂
• 追加時期の変更
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0000000JPY1234567/0000000JPY1234567/JPY

0000000JPY1234567

ペイメントメソッド1

ペイメントメソッド2

ペイメントメソッド3

ペイメントメソッド4

0000000JPY1234567/0000000JPY1234567/JPY

0000000JPY1234567

 「利⽤開始⽇」とは、 「送⾦/支払指示(Structured Payment)」メニューを利⽤した送⾦依頼が可能となる⽇です。
（詳細は特設ウェブページ内の「(A) MX Opening Date」ご参照）

 上記メニューは、2025年3月に「各種取引依頼」の画面上に表示されるものの、送⾦依頼は利⽤開始⽇までは⾏うことができません。

ログイン後画面 > 各種取引依頼 > 送⾦/支払指示(Structured Payment) - 作成

2025年3月〜利⽤開始⽇ 利⽤開始⽇後

9. 利⽤開始⽇

ペイメントメソッド欄でペイメントメソッドを選択できない状態となって
おり、次の画面に遷移することができません

ペイメントメソッドの選択肢が表示され、送⾦依頼が可能になります

[補⾜]

項目の表示あり
ただし選択肢表示なし

選択肢表示あり

イメージ図のため、実際の画面とは異なる場合がある旨ご了承ください
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 お取引部店のペイメントメソッドに応じ、「送⾦/支払指示(Structured Payment)」メニューの利⽤開始⽇以降も既存メニューの利⽤が
必要となる場合があります（複数の部店に口座を保有するお客さまは、下図の通り口座別にメニューが異なる場合あり）。

 詳細は各国取引部店からの案内をご確認ください。

10. 複数の部店に⼝座を保有するお客さま

イメージ図のため、実際の画面とは異なる場合がある旨ご了承ください

例︓ バンコック支店とシンガポール支店双方に口座を保有する場合

ログイン後画面 > 各種取引依頼

[補⾜]

送⾦依頼 ︓バンコック支店の口座
利⽤メニュー︓既存メニュー

送⾦依頼 ︓シンガポール支店の口座
利⽤メニュー︓ 「送⾦/支払指示(Structured Payment)」メニュー
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