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1. Первичная генерация сертификата ключа электронной подписи 

1.1. Первичная генерация на банковский ключевой носитель РУТОКЕН 
 

1) Установите полученный в Банке ключ РУТОКЕН в USB порт компьютера 

 
2) Откройте браузер Microsoft Edge/ Google Chrome/ Mozilla Firefox и перейдите по ссылке 

https://online.mhcbr.ru/ 

 

3) Авторизуйтесь в системе с помощью Логина и Пароля, нажмите «Далее»: 

 
 

4) Откроется окно о необходимости смены пароля - введите Старый пароль (первоначальный 

пароль предоставленный Банком), Новый пароль и Повторите новый пароль, затем нажмите  

«Далее»: 

 
  

mailto:support@mhcb.ru
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5) В случае использования автономного генератора одноразовых паролей eToken PASS появится 

дополнительное окно аутентификации. Необходимо один раз нажать кнопку на устройстве eToken PASS 

и ввести код, сгенерированный устройством: 

 

 

 

eToken PASS 

 

 

 

 

 

ВНИМАНИЕ! ДАННОЕ УСТРОЙСТВО 

ИСПОЛЬЗУЕТСЯ ТОЛЬКО ОДИН РАЗ 

ПРИ КАЖДОМ ВХОДЕ В СИСТЕМУ. 

ПРИ МНОГОКРАТНОМ 

НЕЦЕЛЕВОМ НАЖАТИИ КНОПКИ 

СЛУЧИТСЯ РАССИНХРОНИЗАЦИЯ 

И УСТРОЙСТВО БУДЕТ 

ЗАБЛОКИРОВАНО! 

 

6) Открывается информационное окно о необходимости произвести первичную генерацию ключа, 

нажмите на
 
«…» и выберите «Создать новый запрос»: 

 
Внимание! На данном этапе в порту USB должен быть установлен полученный в банке  

РУТОКЕН. 

 

 РУТОКЕН 

 

7) В открывшемся окне необходимо нажать на «Идентификатор устройства» и подтянуть номер 

ключа, полученного в Банке ключа РУТОКЕН, нажмите «Отправить»: 

mailto:support@mhcb.ru
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8) Далее необходимо ввести ПИН-код от ключа РУТОКЕН (указан на бланке паролей), затем 

нажимаете «Оk»: 

 

9) Статус ключа изменится на «Принят банком». Нажмите на «…» и выберите «Просмотреть акт 

признания ключей»: 

 

mailto:support@mhcb.ru
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10) Откроется окно «Сертификат ключа проверки электронной подписи», выберите 

«Распечатать»: 

 
Бланк Сертификата ключа проверки электронной подписи нужно распечатать в двух экземплярах, 

подписать Владельцем ключа и Руководителем организации, либо уполномоченным лицом по 

Доверенности, если применимо (все поля блока КЛИЕНТ должны быть заполнены: должность, 

расшифровка, подпись). Ставится оттиск печати организации, при наличии. 

Для проверки соответствия подписи и печати образцу в карточке с образцами подписей, 

подписанные отсканированные бланки можно направить на почту технической поддержки ДБО 

support@mhcb.ru.  

Подписанные бланки необходимо предоставить в Банк для активации и предоставления доступа в 

ДБО. 

1.2. Первичная генерация на собственный ключевой носитель Клиента 

(USB-flash) 
 

1) Для записи электронных ключей на собственный ключевой носитель Клиента (USB-flash) 

после авторизации в системе ДБО с помощью Логина и Пароля, необходимо нажать на
 
«…» и выбрать 

«Создать новый запрос»: 

mailto:support@mhcb.ru
mailto:support@mhcb.ru
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2) Укажите путь для сохранения каталога секретных ключей, изменив букву диска А на букву 

подключенного USB-flash (напр. F:\ ) и нажмите «Отправить»: 

 
! Если Вы не измените букву диска, то у вас высветится такая ошибка: 

 

mailto:support@mhcb.ru
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Нажмите на «…» и укажите путь для сохранения каталога секретных ключей используемого 

ключевого носителя USB-flash (напр. F:\  или др.), затем нажмите «Отправить». 

 

В случае появления на экране биологического датчика случайных чисел нажимайте на оранжевые 

круги для его инициализации, пока полоса-индикатор не заполнится на 100%. 

 
 

3) Статус ключа изменится на «Принят банком». Нажмите на «…» и выберите «Просмотреть 

акт признания ключей»: 

 
 

4) Откроется окно «Сертификат ключа проверки электронной подписи», выберите 

«Распечатать»: 

mailto:support@mhcb.ru
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Бланк Сертификата ключа проверки электронной подписи нужно распечатать в двух экземплярах, 

подписать владельцем ключа и Руководителем организации, либо уполномоченным лицом по 

Доверенности, если применимо (все поля блока КЛИЕНТ должны быть заполнены: должность, 

расшифровка, подпись). Ставится оттиск печати организации, при наличии. 

Для проверки соответствия подписи и печати образцу в карточке с образцами подписей, 

подписанные отсканированные бланки можно направить на почту технической поддержки ДБО 

support@mhcb.ru. 

5) Подписанные бланки необходимо предоставить в Банк для активации и предоставления доступа в 

ДБО. 

 

 

 

 

 

 

mailto:support@mhcb.ru
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1.3. Вход в систему и завершение регистрации ключа подписи абонента 

1)  Администратор системы ДБО Банка, получив оригиналы бланков Сертификатов открытых 

ключей электронной подписи, завершает регистрацию нового ключа абонента. 

2) Авторизуйтесь в системе с помощью Логина и Пароля, нажмите «Далее»: 

  
 

 
На данном этапе должен быть установлен полученный в Банке РУТОКЕН или другой ключевой 

носитель. 

 

3) Введите  полученный в Банке - ПИН-КОД от ключа РУТОКЕН (указан на бланке паролей): 

  

ВАЖНО! ПИН-КОД УКАЗАН НА БЛАНКЕ 

ПАРОЛЕЙ! 

 

4) В случае использования автономного генератора одноразовых паролей eToken PASS 

необходимо нажать один раз кнопку на устройстве и ввести код, сгенерированный устройством : 

mailto:support@mhcb.ru
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eToken PASS 

 

 

 

 

 

ВНИМАНИЕ! ДАННОЕ 

УСТРОЙСТВО 

ИСПОЛЬЗУЕТСЯ ТОЛЬКО 

ОДИН РАЗ ПРИ КАЖДОМ 

ВХОДЕ В СИСТЕМУ. ПРИ 

МНОГОКРАТНОМ 

НЕЦЕЛЕВОМ НАЖАТИИ 

КНОПКИ СЛУЧИТСЯ 

РАССИНХРОНИЗАЦИЯ И 

УСТРОЙСТВО БУДЕТ 

ЗАБЛОКИРОВАНО! 

 

5) Статус ключа изменится на «Получен новый сертификат». Нажмите на «…» и выберите 

«Получить сертификат»: 

 
Процедура генерации ключей на этом завершена, и Вы можете приступать к работе в ДБО. 

 

 

 

 

 

mailto:support@mhcb.ru
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2. Плановая перегенерация сертификата ключа электронной подписи 

2.1. Плановая перегенерация на банковский ключевой носитель 

РУТОКЕН 

1) Откройте браузер Microsoft Edge/ Google Chrome/ Mozilla Firefox и перейдите по адресу 

https://online.mhcbr.ru 

2) Установите полученный в банке ключевой носитель РУТОКЕН в USB порт компьютера, 

авторизуйтесь в системе с помощью Логина и Пароля, нажмите «Далее»: 

 
 

 

 
 

3) Введите ПИН-код от ключа РУТОКЕН (указан на бланке паролей): 

 Нажмите «ОК», 

mailto:support@mhcb.ru
https://online.mhcbr.ru/
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4) В случае использования автономного генератора одноразовых паролей eToken PASS появится 

дополнительное окно аутентификации. Необходимо один раз нажать кнопку на устройстве eToken PASS 

и ввести код, сгенерированный устройством: 

 

eToken PASS 

 

 

 

 

 

ВНИМАНИЕ! ДАННОЕ 

УСТРОЙСТВО 

ИСПОЛЬЗУЕТСЯ ТОЛЬКО 

ОДИН РАЗ ПРИ КАЖДОМ 

ВХОДЕ В СИСТЕМУ. ПРИ 

МНОГОКРАТНОМ 

НЕЦЕЛЕВОМ НАЖАТИИ 

КНОПКИ СЛУЧИТСЯ 

РАССИНХРОНИЗАЦИЯ И 

УСТРОЙСТВО БУДЕТ 

ЗАБЛОКИРОВАНО! 

 
 

 

5) Открывается информационное окно о необходимости произвести Плановую перегенерацию 

ключа, нажмите на
 
«…» и выберите «Создать новый запрос»: 

 
Важно! Если вы нажали на кнопку «Далее», либо хотите внепланово сгенерировать сертификат ключа 

электронной подписи, это можно сделать из меню Профиль пользователя-Безопасность-

Генерация/перегенерация комплекта ключей.  

6) Откроется окно «Перегенерация комплекта ключей» нажмите «Отправить»: 

 

mailto:support@mhcb.ru
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7) Введите ПИН-код от ключа  РУТОКЕН (указан на бланке паролей), «ОК» 

 
8) Нажимаете кнопку «Подписать», повторно введите ПИН-код от ключа РУТОКЕН затем «Ок», 

«Ок». 

 

9) Статус ключа изменится на «Принят банком». Нажмите на «…» и выберите «Просмотреть акт 

признания ключей»: 

 

mailto:support@mhcb.ru
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10) Откроется окно «Сертификат ключа проверки электронной подписи», выберите «Распечатать»: 

 
Бланк Сертификата ключа проверки электронной подписи нужно распечатать в двух экземплярах, 

подписать владельцем ключа и Руководителем организации, либо уполномоченным лицом по 

Доверенности, если применимо (все поля блока КЛИЕНТ должны быть заполнены: должность, 

расшифровка, подпись). Ставится оттиск печати организации, при наличии. 

Для проверки соответствия подписи и печати образцу в карточке с образцами подписей, 

подписанные отсканированные бланки можно направить на почту технической поддержки ДБО 

support@mhcb.ru. 

11) Подписанные бланки необходимо предоставить в Банк для активации и предоставления 

доступа в ДБО. 

 

 

 

 

 

mailto:support@mhcb.ru
mailto:support@mhcb.ru
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2.2. Плановая перегенерация на собственный ключевой носитель Клиента 

(USB-Flash) 

1) Откройте браузер Microsoft Edge/ Google Chrome/ Mozilla Firefox и перейдите по адресу 

https://online.mhcbr.ru 

2) Установите собственный ключевой носитель USB-Flash в USB порт компьютера и авторизуйтесь 

в системе с помощью Логина и Пароля, нажмите «Далее»: 

 

 

3) Затем необходимо Настроить каталог секретных ключей и указать путь где сохранены 

электронные ключи на подключенном USB-flash в строке «каталог секретных ключей»: 

  

 

 

Нажмите «Сохранить», «Далее», 

 

4) В случае использования автономного генератора одноразовых паролей eToken PASS появится 

дополнительное окно аутентификации. Необходимо один раз нажать кнопку на устройстве eToken PASS 

и ввести код, сгенерированный устройством: 

mailto:support@mhcb.ru
https://online.mhcbr.ru/
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eToken PASS 

 

5) Открывается информационное окно о необходимости произвести Плановую перегенерацию 

ключа, нажмите на
 
«…» и выберите «Создать новый запрос»: 

 

 
Важно! Если вы нажали на кнопку «Далее», либо хотите внепланово сгенерировать сертификат ключа 

электронной подписи, это можно сделать из меню Профиль пользователя-Безопасность-

Генерация/перегенерация комплекта ключей.  

 

6) Откроется окно «Перегенерация комплекта ключей» нажмите «Отправить»: 

 

 
7) Нажимаете кнопку «Подписать», затем «Ок». 

mailto:support@mhcb.ru
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8) Статус ключа изменится на «Принят банком». Нажмите на «…» и выберите «Просмотреть 

акт признания ключей»: 

 
9) Откроется окно «Сертификат ключа проверки электронной подписи», выберите «Распечатать»: 

 

mailto:support@mhcb.ru


 Инструкция по первичной генерации и плановой перегенерации ключа   

 

 
Страница 19 из 20 

Техническая поддержка системы ДБО: +7 (495) 212-03-40, +7 (495) 651-08-92; support@mhcb.ru  

Бланк Сертификата ключа проверки электронной подписи нужно распечатать в двух экземплярах, 

подписать владельцем ключа и Руководителем организации, либо уполномоченным лицом по 

Доверенности, если применимо (все поля блока КЛИЕНТ должны быть заполнены: должность, 

расшифровка, подпись). Ставится оттиск печати организации, при наличии. 

Для проверки соответствия подписи и печати образцу в карточке с образцами подписей, 

подписанные отсканированные бланки можно направить на почту технической поддержки ДБО 

support@mhcb.ru. 

10) Подписанные бланки необходимо предоставить в Банк для активации и предоставления 

доступа в ДБО. 

2.3. Вход в систему и завершение регистрации ключа подписи абонента 

1)  Администратор системы ДБО Банка, получив оригиналы бланков Сертификатов открытых 

ключей электронной подписи, завершает регистрацию сертификата ключа абонента. 

2) Авторизуйтесь в системе с помощью Логина и Пароля, нажмите «Далее»: 

  

 
На данном этапе должен быть установлен полученный в Банке РУТОКЕН или другой ключевой 

носитель. 

 
 РУТОКЕН 

 

3) Введите полученный в Банке - ПИН-КОД ключа РУТОКЕН (указан на бланке паролей): 

mailto:support@mhcb.ru
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4) В случае использования автономного генератора одноразовых паролей eToken PASS 

необходимо нажать один раз кнопку на устройстве и ввести код, сгенерированный устройством: 

 

 

eToken PASS 

 

 

 

 

ВНИМАНИЕ! ДАННОЕ 

УСТРОЙСТВО 

ИСПОЛЬЗУЕТСЯ ТОЛЬКО 

ОДИН РАЗ ПРИ КАЖДОМ 

ВХОДЕ В СИСТЕМУ. ПРИ 

МНОГОКРАТНОМ 

НЕЦЕЛЕВОМ НАЖАТИИ 

КНОПКИ СЛУЧИТСЯ 

РАССИНХРОНИЗАЦИЯ И 

УСТРОЙСТВО БУДЕТ 

ЗАБЛОКИРОВАНО! 

 

5) Статус ключа изменится на «Получен новый сертификат». Нажмите на «…» и выберите 

«Получить сертификат»: 

 
Процедура генерации ключей на этом завершена, и Вы можете приступать к работе в ДБО. 
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