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Tietosuojaseloste — Julkisen sosiaali- ja

terveydenhuolion palvelun kayttajat
Viimeisin pdivitys: 15.6.2025

Tiivistelmad

Tadmda tietosuojaseloste kertoo, miten kdsittelemme henkilétietojasi.
Henkil6tietosi ovat tietoja, joista voidaan tunnistaa sinut. Téssa
tiivistelmdssd kertaamme lyhyesti, miten kdsittelemmme henkiltietojasi.

Tarkemmat tiedot 16ydat jaljempdnd tdsté asiakirjasta.

Mita tietoja kdsittelemme sinusta? Kerd6dmme ja kdytdmme perustietoja,
kuten sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojasi ja yhteystietojasi.

Kerddmme ja kdytdmme myds tietoja siitd, miten kéaytét palveluamme.

Miksi kasittelemme tietojasi? Kerddmme ja kaytdmme tietojq, jotta
voimme tarjota sinulle julkisen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua.
Toimimme hyvinvointialueesi tai kuntasi apuna kyseisten palveluiden

tarjoamisessa.

Kenelle jaamme tietojasi? Jaamme henkilétietojasi hyvinvointialueellesi
tai kunnallesi. Jaamme tietojasi myds luotetuille yrityskumppaneille, jotka
auttavat meitd tarjoamaan palveluamme. Emme siirrd tietojasi Euroopan

unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Kuinka kauan sdailytémme tietojasi? Sailytdmme tietojasi vain niin kauan
kuin tarpeellista. Sdilytysaika riippuu tietojen kayttdtarkoituksesta. Myés laki
voi maardtd, kauanko tietoja tulee sdilyttad.
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Oikeutesi Sinulla on oikeus saada tietéd, mité tietoja meilld on sinusta,
korjata virheelliset tiedot ja pyytdd tietojen poistamista. Voit myos kieltdd
tietojesi kaytdn tietyissad tilanteissa. Huomaathan, ettd laki voi asettaa
rajoituksia ndille oikeuksillesi. Voit lisGksi tehdd valituksen viranomaiselle,
jos uskot, etté olemme rikkoneet lakia. K&&nny hyvinvointialueesi tai kuntasi
puoleen, jos haluat kayttad nditd oikeuksiasi.

Yhteystiedot Jos sinulla on kysyttévdad tietosuojasta, voit ottaa yhteyttd

meihin. Loyddt yhteystiedot j@ljempdnd.

Johdanto

Arvostamme oikeuttasi yksityisyyteen, joka on tarked& perusoikeutesi. Lain
mukaan meiddn tulee kertoa sinulle, miten kdsittelemmme henkiltietojasi.
Kerromme sinulle téssd asiakirjassa, miten kdsittelemme henkildtietojasi,

kun kéytat palveluamme julkisessa sosiaali- ja terveydenhuollossa.

Toimimme niin kutsuttuna henkildtietojen kdsittelij@dnd hyvinvointialueesi
tai kuntasi lukuun. Hyvinvointialue tai kunta toimii niin kutsuttuna

rekisterinpitdjand ja mdadrittelee, miten henkiltietojasi kdsitell&an.

Olemme jakaneet tdmdn asiakirjan kahteen osaan:

e Osalsisaltdd yleisid tietoja henkilétietojen kdasittelysta.

e Osa 2 koskee henkilbtietojesi kasittelyd, kun kaytat palveluamme.

Jos sinulla on kysyttévad tai huolenaiheita henkilétietojesi kdsittelystd, ala
epdroéi ottaa meihin yhteytta:
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Gubbe Syddnystdava Oy
Tietosuojatiimi

Erottajankatu 1-3 A 8, 00130 HELSINKI
Puh: 044 724 6007

Sahkdposti: privacy@gubbe.com

Tietosuojavastaava: Susanna Laanikari (yhteystiedot kuten ylié)

Voimme paivittdd tietosuojakdytdntdéjdmme aika ajoin. Viimeisimmadn
pdivityksen pdivamadrd nakyy ylld. Pienet muutokset ilmoitetaan téssé
asiakirjassa. lImoitamme sinulle séhképostitse tai kirjeitse, jos teemme

asiakirjaan merkittdvid muutoksia.

Osa 1: Yleista

Henkilotietoryhmat

Kun kaytat palveluamme julkisessa sosiaali- ja terveydenhuollossa,
kd&sittelemme henkildtietojasi ainoastaan hyvinvointialueesi tai kuntasi

meille antamien ohjeiden mukaisesti.
Kasittelemme sddanndllisesti tiettyjd henkildtietojasi. NGma ovat:

e Nimesi, yhteystietosi ja henkildtunnuksesi
e Sukupuolesi ja ikasi

e Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietosi
K&sittelemme toisinaan tiettyjd muita henkilétietojasi. Ndmd& ovat:

e Mieltymyksesi ja kdyttédytymisté koskevat tiedot (esimerkiksi misté
ruoasta pidat, missd asioissa toivot mieluiten apua, ja muut

Gubbe-avustajan tekemdt merkinnét kéyntiraportteihin)
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e Terveydentilaasi koskevat tiedot (esimerkiksi onko sinulla sairauksia,
allergioita tai l&dkityksié, joista meidé@n on hyvé olla tietoisia)

e Viestit ja kirjeenvaihto (esimerkiksi jos léhetdt meille séhképostia tai
kirjeen, tai jos soitat meille ja teemme puhelusta muistiinpanoja)

e Poliittiset mielipiteesi ja uskonnolliset tai filosofiset vakaumuksesi
(esimerkiksi jos haluat kdydd avustajasi kanssa uskonnollisessa
tilaisuudessa tai jos keskustelet politiikasta hénen kanssaan)

Pakolliset henkildtietoryhmat

Lahtdkohtaisesti kaikki téssd tietosuojaselosteessa mainitut henkildtiedot
ovat pakollisia siiné mielessg, ettd meidan taytyy kdsitellé niitd tietoja, jotta
voimme tarjota sinulle palvelun julkisessa sosiaali- ja terveydenhuollossa.
Hyvinvointialueen tai kunnan kanssa tekemd&mme sopimus ja sité koskeva

laki madradvat, ettd meiddn tulee keratd ja kdsitelld kyseisid tietoja.

Henkilotietojen lIGhteet

Kdsittelemme yleensd henkilbtietojasi, jotka annat meille itse. N&in
tapahtuu esimerkiksi silloin, kun kerrot kuulumisistasi ja mieltymyksistdsi
Gubbe-avustajallesi, ja hdn kirjaa tiedot ylos kdyntiraporttiin.

Kdsittelemme usein myds henkilétietojasi, jotka saamme muualta kuin

sinulta itseltdsi. Saamme tietojasi seuraavista Idhteisté:

e Hyvinvointialueesi tai kuntasi (saamme hyvinvointialueelta tai
kunnalta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojasi ja muita

tarpeellisia tietojasi, jotta voimme tarjota sinulle palvelumme)
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e Gubbe-avustajasi (esimerkiksi kun avustaja kirjaa kéyntiraporttiin
omia havaintojaan palveluk@ynnin tapahtumista, voinnistasi tai

muista sinua koskevista asioista)

Henkilotietojen sdilytysajat

Sdilytdmme henkilétietojasi vain niin kauan kuin se on tarpeellista.
Hyvinvointialueesi tai kuntasi mdadrittelee, kauanko eri tietoja tulee
s@ilyttédd. Myoés laki voi madratd, kauanko esimerkiksi sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietoja tulee sdilyttad.

Noudatamme aina hyvinvointialueen tai kunnan ohjeita tietojen
sdilyttdmisestd ja sdilytysajoista. Mikdli haluat lisétietoja asiasta, voit
kdantyd hyvinvointialueesi tai kuntasi puoleen. Voit my&ds ottaa yhteyttd
meihin, niin autamme sinua mielelldmme ja valitdmme pyyntosi

hyvinvointialueelle tai kunnalle.

Jos esitat meille valituksen tai reklamaation, sa@ilytdmme sité koskevia
tietoja kolmen vuoden ajan seuraavan vuoden alusta lukien. Teemme ndin
sen varaltag, ettd asiassa syntyy myéhemmin oikeusriita. On tarkedg, etté

riitaa koskevat tiedot eivat katoa ennen kuin asia voidaan késitelld.

Henkil6tietojesi jakaminen kolmansien osapuolten
kanssa

Kun kaytat palveluamme julkisessa sosiaali- ja terveydenhuollossa,
toimimme hyvinvointialueesi tai kuntasi lukuun. T&dma tarkoittaa, ettd
jaamme palvelussa kerdttyja tietoja hyvinvointialueelle tai kunnalle
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sopimuksen ja lain vaatimusten mukaisesti. Joissakin tapauksissa jaamme

tietoja myos muille viranomaisille.
Jaamme henkil6tietojasi seuraavasti:
Hyvinvointialueesi tai kuntasi

e Kun kaytat palveluamme, laadimme kdyntiraportteja, joissa
kerrommme palvelukdynneistdmme, voinnistasi ja muista sinuun
liittyvist& asioista. Jaamme kdyntiraporttisi ja muita tietoja

hyvinvointialueellesi tai kunnallesi.
Muut viranomaiset

e Joissakin harvinaisissa tapauksissa joamme tietojasi muille
viranomaisille, esimerkiksi pelastuslaitokselle, jos se on tarpeellista

sairaustapauksessa tai muussa kiireellisessd asiassa.

Olemme liiketoimintaa harjoittava yritys. Niin kuin muutkin yritykset, myés
me kdytdmme luotettuja yrityskumppaneita apunamme. Nama
kumppanit auttavat meit&d myds henkildtietojesi kdsittelyssd. Kumppanit
tarjoavat meille esimerkiksi séihkoisid palveluita, jotta voimme tallentaa ja

s@ilyttéd tietojasi turvallisesti.

Kun jaamme henkilétietojasi yrityskumppaneille, teemme aina kaikki lain
vaatimat toimenpiteet, jotta henkilétietosi ovat turvassa. Teemme
kumppaneiden kanssa lain vaatimat sopimukset henkilétietojen
kd&sittelystd. Kannamme myods vastuun kumppaneidemme kdasittelemisté
henkilétiedoistasi.

Kun kaytat palveluamme julkisessa sosiaali- ja terveydenhuollossa,

kumppanimme ovat niin kutsuttuja henkilétietojen alikdsittelijoitd.

Kumppanimme voidaan luokitella seuraavasti:
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Palvelunohjausjcrjestelmat

e Gubbe-avustaja laatii kdynneistdan luonasi kdyntiraportteja ja tekee
muita tapahtumakirjauksia. Han tallentaa ne alypuhelimellaan
s@hkoiselle alustalle, jonka tarjoaa luotettu kumppani.

e Kerddmme ja tallennamme sinua koskevia perustietoja
asiakasrekisteriimme. Asiakasrekisteri sijaitsee sdhkoiselld alustalla,

jonka tarjoaa luotettu kumppani.
Tiedostonhallintapalvelut

e Sdilytdmme sinua ja palvelua koskevia asiakirjoja turvallisesti

s@hkoiselld palvelimella, jonka tarjoaa luotettu kumppani.
Viestintdpalvelut

e Ldhetmme sinulle asiakasviestej@ s@hkdisesti, jos meilld on
s@hkoépostiosoitteesi. Ldhetdmme viestit sGhkdisestd palvelusta,
jonka tarjoaa luotettu kumppani.

e Kun Gubbe-avustajat tai Gubben muut tyéntekijat pitdvat yhteytté
keskenddn ja keskustelevat esimerkiksi sinua koskevista pdivan
tapahtumista, he kayttavat yrityksemme sisdisid viestintGpalveluita,

joita tarjoavat luotetut kumppanit.
Tietotekniset ja viestintdtekniset taustapalvelut

e Kdaytdmme palveluidemme toteuttamisessa erilaisia séhkabisié
jarjestelmid. Jotta jarjestelmat ovat turvallisia, ne kayttavat
tietoteknisid ja viestintateknisid taustapalveluita, joita tarjoavat
luotetut kumppanimme. Ndiden taustapalveluiden tarkoituksena on
varmistaa, ettd henkilétietosi tallennetaan, sdilytetédn ja valitetddn
turvallisesti.
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Siirrot Euroopan unionin ja Euroopan talousalueen
ulkopuolelle

Kun kéytat palveluamme julkisessa sosiaali- ja terveydenhuollossa,
k&sittelemme henkilétietojasi ainoastaan Euroopan unionissa ja Euroopan
talousalueella. Tima tarkoittaa, ettd me tai luotetut kumppanimme emme
siirrd tietoja Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.
Sdhkoéisessd muodossa olevia tietojasi sdilytetddn ainoastaan Euroopan

unionissa sijaitsevilla palvelimilla.

Sinun oikeutesi

Lain mukaan sinulla on useita oikeuksia, kun kdsittelemme henkilétietojasi.
N&dma ovat:

e Padsy tietoihisi: Sinulla on oikeus pyytdad kopio kaikista tai joistakin
henkildtiedoista, joita sinusta kdsitellddn. Huomaathan, etté laki voi
kuitenkin asettaa rajoituksia oikeuteesi saada kyseisid tietoja. Sinulla
on my®&s oikeus pyytdd lisatietoja kolmansista osapuolistq, jotka ovat
henkildtietojesi vastaanottajia. Sinulla on liséksi oikeus pyytad
lisGtietoja suojatoimenpiteistd, joita sovellamme, kun joamme
tietojasi luotetuille kumppaneillemme.

e Virheellisten tai puutteellisten henkilétietojen oikaiseminen: Jos
katsot, ettd jotkin késittelem&mme henkilétietosi ovat virheellisié tai
puutteellisia, voit pyyt&dd niiden korjaamista tai t&ydentdmista.
Huomaathan, ettd laki voi kuitenkin asettaa rajoituksia tietojen
muuttamiselle.
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¢ Henkilétietojen poistaminen (“oikeus tulla unohdetuksi"): Jos et
halua, ettd henkilétietojasi kdsitellddn, voit pyytdd niiden poistamista
osittain tai kokonaan. Huomaathan, ettd laki voi kuitenkin asettaa

rajoituksia tietojen poistamiselle.

¢ Henkildtietojen kdasittelyn rajoittaminen: Jos katsot, etté
henkilotietojesi kasittely rikkoo lakia (mukaanlukien lainmukaisia
oikeuksiasi), voit pyytad, ettd kdsittelyd rajoitetaan eli kdsittely
keskeytet&dn toistaiseksi. Huomaathan, etté laki voi kuitenkin

asettaa rajoituksia kdsittelyn rajoittamiselle.

e Henkilétietojen kdsittelyn vastustaminen: Jos henkil6tietojasi
kdsitellddn rekisterinpitdjdn tai jonkun muun oikeutetun edun
perusteellq, voit vastustaa tietojesi kdsittelyd tallé perusteellq, jos
siihen on henkilékohtaiseen erityiseen tilanteeseesi liittyva syy.
Huomaathan, ettd kun kdytat palveluamme julkisessa sosiaali- ja
terveydenhuollossa, henkildtietojasi ei kasitelld rekisterinpitdjan tai
kenenkd&dd@n muun oikeutetun edun perusteella.

e Suostumuksen peruuttaminen: Jos henkilétietojesi kdsittely
perustuu antamaasi suostumukseen, voit milloin tahansa peruuttaa
suostumuksesi kyseiseen kdsittelyyn. Huomaa, ettd suostumuksen

peruuttaminen ei vaikuta henkilétietojesi aiempaan kdasittelyyn.

e Oikeus tehdad valitus: Jos katsot, ettd henkildtietojesi kdsittely rikkoo
lakia (mukaanlukien lainmukaisia oikeuksiasi), voit milloin tahansa
tehdd valituksen tietosuojaviranomaiselle. Suomessa voit ottaa

yhteyttd tietosuojavaltuutettuun:
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Tietosuojavaltuutetun toimisto

K&yntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki
Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki

Sdhkodposti: tietosuoja@om fi

Puhelinvaihde: 029 566 6700

Kirjoamo: 029 566 6768

Verkkosivusto: www.tietosuoja.fi

Edelld mainittujen oikeuksiesi toteutumisesta ja mahdollisista rajoituksista
vastaa hyvinvointialueesi tai kuntasi. Jos haluat kayttéd ndité oikeuksiasi,
ota yhteyttd hyvinvointialueeseen tai kuntaan. Vaihtoehtoisesti voit olla
yhteydessd meihin asiakirjan alussa olevien yhteystietojen avullg, niin
autamme sinua mielelldmme ja valitdmme pyyntdsi hyvinvointialueelle tai

kunnalle.

Osa 2: Henkilotietojesi kdsittely

Kun tarjoamme sinulle palveluamme julkisessa sosiaali- ja
terveydenhuollossa, toimimme hyvinvointialueesi tai kuntasi apuna.
Hyvinvointialueesi tai kuntasi on tehnyt kanssamme sopimuksen.
Sopimuksen mukaan tarjoamme palveluamme hyvinvointialueen tai

kunnan madrittelemalld tavalla.

Noudatamme aina hyvinvointialueesi tai kuntasi meille antamia ohjeita
siitd, miten henkilétietojasi tulee kdsitelld. Kerddmme ja kdsittelemmme
tietojasi ainoastaan siksi, ettd voimme tarjota sinulle hyvinvointialueesi tai

kuntasi tilaamat palvelut.
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Henkilotietojesi kasittelyn padasiallisia tarkoituksia ovat sopimuksen
mukaisen palvelun tarjoaminen sinulle, palvelusuunnitelman laatiminen ja
asiakassuhteen hoitaminen kanssasi. Lisdksi kdsittelyn tarkoituksia ovat
tyéntekijdidemme ohjaaminen ja tydntekijadsuhteiden yllGpito sekd
kdyttdmadsi palvelun parantaminen. Emme kdytd henkildtietojasi
mihink&an tarkoitukseen, joka ei ole yhteensopiva edelld lueteltujen
tarkoitusten ja hyvinvointialueesi tai kuntasi madrittelemien tarkoitusten
kanssa.

Hyvinvointialueesi tai kuntasi madrittelee, mitk&d ovat henkilétietojesi
kdsittelyn lainmukaiset perusteet ja kauanko tietojasi sdilytetadn. Jos
haluat lisdtietoja ndisté asioista, voit kadntyd hyvinvointialueesi tai kuntasi

puoleen. Vaihtoehtoisesti voit olla yhteydess& meihin, niin autamme sinua.
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