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Tietosuojaseloste — Palvelun maksajat
Viimeisin pdivitys: 12.6.2025

Tiivistelma

Tdma tietosuojaseloste kertoo, miten kdsittelemme henkilétietojasi, kun
ostat ja maksat palveluitamme. Henkilétietosi ovat tietoja, joista voidaan
tunnistaa sinut. Téssa tiivistelmdassd kertaamme lyhyesti, miten
k&sittelemme henkilétietojasi. Tarkemmat tiedot 16ydat jaljempdand téstd
asiakirjasta.

Huomaathan, ettd jos olet palvelun kdayttdjd (ihminen, jota avustamme),
sinua koskee myds erillinen tietosuojaselosteemme palvelun kdyttdijille.
Lbéydat tuon selosteen verkkosivustoltamme.

Mita tietoja kdsittelemme sinusta? Kerddmme ja kdytdmme
perustietojasi, kuten nimedsi, osoitettasi ja puhelinnumeroasi sek&
maksutietojasi. Kerddmme ja kadytdmme myos tietoja siitd, mitd

palveluitamme ostat, oletko tyytyvdinen palveluihin ja niin edelleen.

Miksi kdsittelemme tietojasi? Kerddmme ja kdytdmme tietojq, jotta
voimme toimittaa maksamasi palvelun, parantaa palveluamme ja pitdd

yhteyttd sinuun.

Kenelle jaamme tietojasi? Jaamme tietojasi luotetuille yrityskumppaneille,
jotka auttavat meitd tarjoamaan palveluamme. Joissakin tapauksissa
jaamme joitakin palvelua koskevia tietojasi myods esimerkiksi maksamasi
palvelun kayttajalle (jos hén on eri henkild kuin sind) ja viranomaisille.
Tietojasi voidaan siirt&d Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle.
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Kuinka kauan sailytémme tietojasi? Sdilytdmme tietojasi vain niin kauan
kuin tarpeellista. Sailytysaika riippuu tietojen kayttétarkoituksesta. Myés laki

voi maaratd, kauanko tietoja tulee sdilyttad.

Oikeutesi Sinulla on oikeus saada tietéd, mité tietoja meilld on sinusta,
korjata virheelliset tiedot ja pyytad tietojen poistamista. Voit myos kieltdd
tietojesi kayton tietyissad tilanteissa. Voit lisksi tehdd valituksen

viranomaiselle, jos uskot, ettd olemme rikkoneet lakia.

Yhteystiedot Jos sinulla on kysyttévad tietosuojasta, voit ottaa yhteytté

meihin. Loyddat yhteystiedot jaliempdna.

Johdanto

Arvostamme oikeuttasi yksityisyyteen, joka on térked& perusoikeutesi. Lain
mukaan meiddn tulee kertoa sinulle, miten kdsittelemmme henkilétietojasi.
Kerromme sinulle tdssd asiakirjassa, miten kdsittelemme henkilétietojasi,

kun ostat ja maksat palveluitamme.

Toimimme niin kutsuttuna rekisterinpitdjand, kun kasittelemme
henkilbtietojasi tassd asiakirjassa kuvatulla tavalla. Vastaamme siitd, ettd

henkilbtietosi ovat turvassa ja ettd niiden kdsittely noudattaa lakia.
Olemme jakaneet tdmdn asiakirjan kahteen osaan:

e Osalsisaltdd yleisid tietoja henkilétietojen kdasittelysta.
e Osa 2 koskee henkilbtietojesi kasittelyd, kun ostat ja maksat

palveluitamme.
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Jos sinulla on kysyttavad tai huolenaiheita henkilbtietojesi kdsittelystd, ala
epdrdi ottaa meihin yhteytta:

Gubbe Syddnystdva Oy
Tietosuojatiimi

Erottajankatu 1-3 A 8, 00130 HELSINKI
Puh: 044 724 6007

Sdhképosti: privacy@gubbe.com

Tietosuojavastaava: Susanna Laanikari (yhteystiedot kuten ylié)

Voimme padivittdd tietosuojakdytdntdéjdmme aika ajoin. Viimeisimman
pdaivityksen pdivamadrd nakyy ylld. Pienet muutokset ilmoitetaan téssé
asiakirjassa. lImoitamme sinulle séhképostitse tai kirjeitse, jos teemme
asiakirjaan merkittévid muutoksia.
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Osa 1: Yleista

Henkilotietoryhmat
Kasittelemme sddanndllisesti tiettyjd henkildtietojasi. NGma ovat:

e Nimesi ja yhteystietosi

e Maksutietosi (esimerkiksi maksukorttisi numero)
K&sittelemme toisinaan tiettyjd muita henkilétietojasi. Ndmd& ovat:

e Allekirjoituksesi tai séhksinen allekirjoituksesi (palvelusopimuksen
allekirjoittamista varten)

e Viestit ja kirjeenvaihto (esimerkiksi jos léhetdt meille séhkdpostia tai
kirjeen, tai jos soitat meille ja teemme puhelusta muistiinpanoja)

e Antamasi asiakaspalaute

e Sosiaalisen median sisdltd (esimerkiksi jos otat meihin yhteyttd
sosiaalisen median palvelussa)

e Ostohistoriasi

e Maksuhistoriasi (osto- ja maksutositteet)

e Tekniset tunnisteet (esimerkiksi evésteet ja analytiikka
verkkosivustollamme ja uutiskirjeissémme)

e Suostumukset ja kiellot (esimerkiksi oletko antanut meille

suostumuksesi suoramarkkinointia kdsittely¢é varten)

Pakolliset henkildtietoryhmat

Jotkin henkilbtietosi ovat pakollisia siinéd mielessd, ettd jos kieltGydyt

antamasta tietoja, emme pysty tarjoamaan sinulle palveluamme.

Olemme merkinneet selkedsti tdman asiakirjan Osassa 2, mitkd

henkilétietoryhmat ovat pakollisia.
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Henkilotietojen |Ghteet

Kdsittelemme yleensd henkilbtietojasi, jotka annat meille itse. N&in
tapahtuu esimerkiksi silloin, kun taytat palvelun tilauslomakkeen

verkkosivustollamme.

Kasittelemme usein myds henkilétietojasi, jotka saamme muualta kuin
sinulta itseltdsi. Saamme tietojasi seuraavista Idhteisté:

e Julkiset rekisterit (esimerkiksi maksuhdéiridtiedot ja yritysasiakkaiden
kaupparekisteritiedot)
e Sosiaalinen media ja internet (esimerkiksi jos olet meihin yhteydessé

sosiaalisen median sivullamme)

Henkil6tietojen sdilytysajat

Sailytdmme henkildtietojasi vain niin kauan kuin se on tarpeellista. Loydat
tdman asiakirjan Osasta 2 luettelon tarkoituksista, joita varten
k&sittelemme henkilétietojasi. Luettelossa on ilmoitettu my®os tietojen
sdilytysajat. Jos emmme endd tarvitse tietojasi mitédn tarkoitusta varten,
poistamme tiedot sdilytysajan padtyttyd. Vaihtoehtoisesti muutamme

tietosi sellaiseen muotoon, ettd sinua ei voida endd tunnistaa niisté.

HenkilStietojesi jakaminen kolmansien osapuolten
kanssa

Olemme lilketoimintaa harjoittava yritys. Niin kuin muutkin yritykset, my&ds
me kdytdmme luotettuja yrityskumppaneita apunamme. Nama

kumppanit auttavat meitd myoés henkilétietojesi kasittelyssd. Kumppanit
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tarjoavat meille esimerkiksi shkoisié palveluita, jotta voimme tallentaa ja
sdilyttad tietojasi turvallisesti.

Kun jaamme henkilétietojasi yrityskumppaneille, teemme aina kaikki lain
vaatimat toimenpiteet, jotta henkilétietosi ovat turvassa. Teemme
kumppaneiden kanssa lain vaatimat sopimukset henkilétietojen
kdsittelysta.

Kumppanimme voidaan luokitella seuraavasti:
Palvelunohjausjcrjestelmat

e Kerddmme ja tallennamme sinua koskevia perustietoja
asiakasrekisteriimme. Asiakasrekisteri sijaitsee sdhkoiselld alustalla,
jonka tarjoaa luotettu kumppani.

Laskutus ja maksujen kdasittely

e Kun l&dhetdmme sinulle laskuja ja kdsittelemme maksujasi,
kdytdmme luotettuja kumppaneita kuten tilitoimistoja,
laskutusohjelmistoja ja pankkeja.

e Jos laskunmaksu viivastyy, siirrdmme saatavien perinndn

tarvittaessa perintdtoimistolle palvelusopimuksemme mukaisesti.
Tiedostonhallintapalvelut

e Sdilytdmme sinua ja palvelua koskevia asiakirjoja turvallisesti
sdhkéiselld palvelimellg, jonka tarjoaa luotettu kumppani.

Viestintdpalvelut

e Ladhetdmme sinulle asiakasviestejd sdhkoisesti, jos meilld on
s@hkopostiosoitteesi. Lihetdmme viestit sdhkdisestd palvelusta,
jonka tarjoaa luotettu kumppani.

Tietotekniset ja viestintdtekniset taustapalvelut
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o Kdaytdmme palveluidemme toteuttamisessa erilaisia séhkdisid
jarjestelmid. Jotta jarjestelmat ovat turvallisia, ne kayttavat
tietoteknisid ja viestintateknisid taustapalveluita, joita tarjoavat
luotetut kumppanimme. Ndiden taustapalveluiden tarkoituksena on
varmistaa, ettd henkilétietosi tallennetaan, sdilytetédn ja valitetddn
turvallisesti.

Lisdksi jaamme henkiltietojasi joissakin tilanteissa seuraaville tahoille:
Omainen tai muu palvelun kayttaja

e Jaamme tietojasi omaisellesi tai muulle IGheisellesi, jos hdn on
palvelun kayttdja. Kerromme hdnelle esimerkiksi esittémistdsi
palvelua koskevista toiveista ja muista palvelua koskevista

perustiedoista, mikdli se on tarpeellista.
Ulkopuoliset neuvonantajat ja muut tahot

e Joissakin harvinaisissa tapauksissa jaamme tietojasi ulkopuoliselle
neuvonantajalle, esimerkiksi asianajajalle, jos se on tarpeellista
oikeudellisen tai muun asian hoitamiseksi.

e Joissakin harvinaisissa tapauksissa jaamme tietojasi viranomaisille,
esimerkiksi pelastuslaitokselle, jos se on tarpeellista
sairaustapauksessa tai muussa kiireellisessé asiassa (valittmme
esimerkiksi yhteystietosi, jos olet palvelun kayttdjén IGhiomainen tai
hatdyhteyshenkil®).
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Siirrot Euroopan unionin ja Euroopan talousalueen
ulkopuolelle

Kasittelemmme henkilétietojasi pddasiassa Euroopan unionissa ja Euroopan
talousalueella. Joissakin tapauksissa me tai luotetut kumppanimme
k&sittelemme henkilétietojasi ndiden alueiden ulkopuolella. N&in tapahtuu
esimerkiksi silloin, kun sdhkodisess@ muodossa olevia tietoja sdilytetddn

ulkomailla sijaitsevilla palvelimilla.
Tadmdan vuoksi henkilbtietojasi siirtyy toisinaan seuraaviin maihin:

e Iso-Britannia: Kyseinen maa on EU-komission padatdkselld todettu
turvalliseksi maaksi henkilbtietojen siirtojen kannalta. Maan osalta on
olemassa komission antama, niin kutsuttu riittdvyyspaatos.

¢ Yhdysvallat: Me ja luotetut kumppanimme varmistamme, ettd siirrot
on suojattu Euroopan unionin ja Yhdysvaltojen vdlisen lainmukaisen
jarjestelyn mukaisesti (niin kutsuttu Data Privacy Framework
-jérjestely). Jos ndin ei ole, me ja luotetut kumppanimme
varmistamme, ettd siirrot on suojattu sopimusjdrjestelyilld, joissa
kdytetdd&n Euroopan komission antamia vakiosopimuslausekkeita
(niin kutsuttuja SCC-lausekkeita). Jos emme pysty toteuttamaan
mMit&dan ndistd suojauskeinoista, pyyddmme suostumuksesi siirrolle.

Jos haluat lisétietoja suojauskeinoista, joita k&ytdmme siirtdessdmme
henkilétietojasi Euroopan unionin ja Euroopan talousalueen ulkopuolelle,

voit ottaa meihin yhteyttd yll& olevia yhteystietoja kayttaen.

Sinun oikeutesi

Lain mukaan sinulla on useita oikeuksia, kun kdsittelemme henkilétietojasi.
N&dmad ovat:
Gubbe Syddnystavé Oy
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e Paddsy tietoihisi: Jos kdsittelemme henkilétietojasi, sinulla on oikeus
pyytad kopio kaikista tai joistakin tiedoista. Sinulla on myds oikeus
pyytad lisatietoja kolmansista osapuolista, jotka ovat henkilétietojesi
vastaanottajia. Sinulla on lisdksi oikeus pyytdd lisatietoja
suojatoimenpiteistd, joita sovellamme, kun jaamme tietojasi
luotetuille kumppaneillemme tai siirrdmme niitd Euroopan unionin ja

Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Jos pyyddat kopiota tiedoistasi, IGhetdmme sen sinulle sGhkdbisesti.
Useimmissa tapauksissa vastaamme pyyntddsi mielelldmme, mutta
jos ladhetdt toistuvia tai ilmeisen perusteettomia pyyntdjd, saatamme
joutua kieltdytymdadn pyynnostd tai veloittamaan kohtuullisen

hallinnollisen maksun pyyntdsi kasittelysta.

o Virheellisten tai puutteellisten henkilétietojen oikaiseminen: Jos
katsot, ettd jotkin kdsittelemd@mme henkildtietosi ovat virheellisié tai
puutteellisia, voit pyytdd meitd korjaamaan tai tdydentdmdadn tiedot.
Tutkimme pyyntdsi ilman aiheetonta viivytystd ja teemme korjaukset,

jos voimme olla riittdvan varmoja siitd, ettd pyyntd on perusteltu.

¢ Henkilétietojen poistaminen (“oikeus tulla unohdetuksi"): Jos et
haluag, ettd kasittelemme henkildtietojasi, voit pyytad meitd
poistamaan ne osittain tai kokonaan. Teemme parhaamme
toteuttaaksemme pyyntési, mutta joissakin tapauksissa saatamme
joutua kieltdytymadn tai lykkdamadan pyyntdd. Nain voi tapahtua
esimerkiksi, jos tutkimme epdilty& vadrinkdytdstd palveluissamme ja
tarvitsemme tietoja selvitystd varten, tai jos meilld on lakisGdteinen
velvollisuus tai oikeutettu etu sdilyttéd joitakin tietojasi (olemme

kuvailleet ndité tarkemmin tdman asiakirjan Osassa 2).
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¢ Henkilétietojen kdsittelyn rajoittaminen: Jos katsot, ettd
henkildtietojesi kdsittely rikkoo lakia (mukaanlukien lainmukaisia
oikeuksiasi), voit pyytdd meitd rajoittamaan kdsittelyé eli
keskeyttdmaadan kdsittelyn toistaiseksi. Otamme pyyntdsi huomioon

mahdollisimman pian, kun tutkimme asiaa.

Voit myds pyytdd meitd olemaan poistamatta tai muuten
k&sittelemattd henkildtietojasi, jos tarvitset tietoja esimerkiksi
oikeusriidassa ja jos tietojen poistaminen tai muu kdsittely
vaarantaisi etujasi. Pyrimme tayttdmadn pyyntési mahdollisimman

pian.

e Henkildtietojen kdsittelyn vastustaminen: Kdsittelemme joskus
tietojasi meiddn tai jonkun muun oikeutetun edun perusteella. Voit
vastustaa tietojesi kasittelyd tallé perusteellq, jos siihen on
henkildkohtaiseen erityiseen tilanteeseesi liittyva syy. Pyrimme
ottamaan pyyntdsi mahdollisimman hyvin huomioon, mutta
joissakin tapauksissa kyseessd olevat oikeutetut edut voivat olla niin
tarkeitd, ettd ne ovat painavampia kuin sinun oikeutesi vastustaa

kd&sittelyd.

Jos emme tdlléin pysty toteuttamaan pyyntddsi, kerromme sinulle
syyt siihen, miksi emme voi suostua pyyntddsi. lImoitamme siind
tapauksessa sinulle myos oikeudestasi tehdd valitus

tietosuojaviranomaiselle.

e Suostumuksen peruuttaminen: Kdsittelemme joskus henkilétietojasi

suostumuksesi perusteella. Jos ndin on, voit milloin tahansa
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peruuttaa suostumuksesi kyseiseen kdsittelyyn. Noudatamme
pyyntoddsi ilman aiheetonta viivytystd, mutta voimme kuitenkin
jatkaa kdsittelyd, jos meillé on siihen jokin muu kdsittelyperuste.
Huomaathan, ettd suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta
henkilbtietojesi aiempaan kdsittelyyn. Huomaathan myaés, ettd jos
peruutat suostumuksesi, emmme valttdmattd pysty tarjoamaan
sinulle palveluamme taysimdadrdisesti.

e Oikeus tehdad valitus: Jos katsot, ettd henkildtietojesi kdsittely rikkoo
lakia (mukaanlukien lainmukaisia oikeuksiasi), voit milloin tahansa
tehdd valituksen tietosuojaviranomaiselle. Suomessa voit ottaa
yhteyttd tietosuojavaltuutettuun:

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Ka&yntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki
Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki

Sdhkoéposti: tietosuoja@om fi

Puhelinvaihde: 029 566 6700

Kirjaamo: 029 566 6768

Verkkosivusto: www.tietosuoja.fi

Jos haluat kayttdd edelld mainittuja oikeuksiasi, ota meihin yhteytté
asiakirjan alussa olevien yhteystietojen avulla. Autamme sinua
mielelldmme.
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Osa 2: Henkilotietojesi kdasittely

Kun ostat ja maksat palveluitamme, kdsittelemme henkildtietojasi monin
tavoin tuon suhteen yhteydessd. Kuvailemme tassé henkildtietojesi
kdsittelyn tarkoitukset ja kdsittelyperusteet. Luettelemme tdssé myos
kd&siteltvat henkildtietoryhmdat ja niiden sdilytysajat.

K&sittelemme henkilétietojasi pddasiassa siksi, ettéd voimme tarjota
maksamasi palvelun. Kasittelemme henkilbtietojasi osittain myés siksi, etté
olemme liiketoimintaa harjoittava yritys. Kasittelemme tietojasi siis myds
palvelumme ja liikketoimintamme parantamiseksi. Kasittelemme tietojasi
my®&s erilaisten riskien torjumiseksi.

Lain mukaan henkilétietojesi kdsittelyn tulee aina perustua laissa
hyvaksyttyyn kdasittelyperusteeseen. Kun kdasittelemme henkilétietojasi,

kdytdmme seuraavia kdsittelyperusteita:

e Sopimus: Koska olet palvelumme maksaja, meidan taytyy kdasitelld
tiettyj& henkilétietojasi, jotta voimme tarjota sovitun palvelun.

e Suostumus: Pyyddmme joissakin tapauksissa suostumustasi
tietojesi kdsittelyd varten. Jos saamme suostumuksesi, késittelermme
tietojasi tallé perusteella suostumuksen sallimissa rajoissa. Teemme
ndin erityisesti silloin, kun tilaat uutiskirjeemme tai sallit
markkinointiviestinnén.

e Oikeutettu etu: Joskus voimme kdsitell& henkilbtietojasi, jos se on
perusteltua meiddn tai jonkun muun oikeutetun edun vuoksi.
Teemme ndin vasta sen jalkeen, kun olemme arvioineet oikeuksiasi
ja vapauksiasi suhteessa oikeutetun edun térkeyteen (teemme niin
sanotun “tasapainotestin”).

¢ Elintérkeiden etujen suojaaminen: Joissakin harvoissa tapauksissa

voimme kasitelld henkildtietojasi, jos se on valttdmatdntd sinun tai
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jonkun muun elintdrkeiden etujen (esimerkiksi hengen ja terveyden)

suojaamiseksi.

Mikdali sinua kiinnostaa lukea tarkemmin siitd, miten késittelemme

henkilbtietojasi, alla on téydellinen luettelo kdsittelytarkoituksista ja niitd

vastaavista kdsittelyperusteista.

Henkilotietojen kdsittelyn tarkoitukset ja

kasittelyperusteet

K@sittelytarkoitus

K&sittelyperuste

Esimerkkej&

Palvelun Sopimus Kun tilaat palvelumme,

toteuttaminen k&sittelemme lukuisia
henkilbtietojasi palvelun
toteuttamista varten.
Tallennamme esimerkiksi nimesi ja
yhteystietosi jarjestelmiimme.

Asiakassuhteen | Sopimus Jotta voimme perustaa

yllapito asiakkuutesi ja yllapitad

sopimussuhdettamme,
k&sittelemme henkilétietojasi.

Oikeutettu etu

Kun tarjoamme palveluamme
sinulle, kerdédmme samalla erilaisia
tietoja siitd, miten palvelu on
sujunut. Jos l&hetat meille
esimerkiksi palautetta, kirjoamme
tiedot yl6s palvelumme
kehittdmistd varten. Tdma on
perusteltua asiakassuhteemme ja
liketoimintamme parantamiseksi.

Gubbe Syddnystavé Oy
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Suostumus Teemme toisinaan
asiakaskyselyitd, joissa
tiedustelemme esimerkiksi
mielipidettdsi palvelustamme. Jos
lGhetdmme sinulle kyselyn,
pyyddmme kyselylomakkeella
suostumuksesi henkilétietojesi
kdsittelyd varten.

Laskutus ja Sopimus Kun tilaat palveluitamme,
saatavien laskutamme sinua niistd
perintd sopimuksemme mukaisesti.

Laskutuksen toteuttamiseksi
k&sittelemme henkildtietojasi kuten
maksutietojasi.

Oikeutettu etu Jos laskunmaksu on myodhdssg,
meill& on perusteltu
liiketoiminnallinen syy kdsitell&
henkildtietojasi esimerkiksi
maksumuistutuksen
|Ghettdmiseksi.

Kirjanpito ja LakisGdteinen Laki velvoittaa meitd pitdmadn
verotus velvoite kirjaa myynneistmme ja
maksuliikenteestdmme. Kirjaamme
tekemidsi tilauksia ja maksuja
koskevat tositteet ja muut tiedot
kirjanpitoomme.

Myynti ja Suostumus Jos olemme sinuun yhteydessé
markkinointi suoramarkkinointitarkoituksessa,
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pyyddmme sinulta lain vaatiman
suostumuksen. Teemme ndin, jos
tilaat
tuotemarkkinointiviestejdmme.

Oikeutettu etu

Jos suoramarkkinointi perustuu
aiemmin tekemiisi ostoksiin, meillé
on perusteltu syy kertoa
litnnaisistd palveluista, vaikket
olisi tilannut uutiskirjettdmme tai
hyvdksynyt muuta
markkinointiviestint&d. Voit milloin
vain kieltdd tallaisen
suoramarkkinoinnin.

Yhteydenpito ja
viestintd

Lakisédteinen
velvoite

Lain mukaan meiddn tulee
ilmoittaa sinulle, jos
palvelussamme tai sen
sopimusehdoissa tapahtuu
merkittévid muutoksia. Jos ndin
tapahtuuy, lGhetédmme sinulle
tiedotteen muutoksista.

Suostumus

Jos tilaat muita uutiskirjeitdmme,
pyydédmme sinulta suostumuksen
niiden l&dhettémiseksi.

Riskien
torjuminen

Oikeutettu etu

Joissakin tapauksissa meillé on
perusteltu syy kdsitell&
henkilbtietojasi, jos se on
tarpeellista omien etujemme
suojaamiseksi. Jos olet esimerkiksi
tyytymaton palveluumme,
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tallennamme asiaa koskevan
kirjeenvaihdon ja muita tietoja siltd
varalta, ettd asiasta syntyy
my&hemmin oikeudellinen riita.

Tekninen
toiminnallisuus
ja turvallisuus

Valttamattdémat
tekniset
tunnisteet

Kerd@dmme, kdsittelemme ja
s@ilytdmme teknisié tunnisteita
digitaalisilla alustoillamme ja
ty6kaluissamme siltd varalta, ettd
meid&n on ratkaistava tekninen tai
turvallisuuteen liittyvéd ongelma.

Ei-valttédmattom
at tekniset
tunnisteet

Jos kdytdmme evdsteitd ja
vastaavia tekniikoita
henkilbtietojen kerddmiseen ja
kdsittelyyn sellaisissa
tarkoituksissa, jotka eivat ole
ehdottoman valttdmattdémid
verkkosivuston teknisen toiminnan
ja turvallisuuden kannalta,
pyydédmme sinulta suostumuksen.

Suostumukset ja
kiellot

Tallennamme suostumuksesi (tai
kielt&lytymisesi) evésteiden
hallintatydkaluumme, joka
sdilyttéa tiedot
evastekdytdnnéssdmme kuvatulla
tavalla.
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KasiteltGvien henkilotietojen luokat ja niiden sdilytysajat

Alla on luettelo eri henkilétiedoistasi, joita kdsittelemme, ja niiden

sdilytysajoista. Sdilytysaika riippuu siitd, mihin tarkoitukseen tietoja

k&sittelemme. Kun tietty sdilytysaika on kulunut umpeen, poistamme

kyseiset tietosi. Vaihtoehtoisesti muutamme tiedot sellaiseen muotoon,

ettd sinua ei voida endd tunnistaa niistd.

Kdasittelytarkoitus

Henkilotieto-
ryhmat

Sdilytysajat

Esimerkkeja

Palvelun
toteuttaminen

Joidenkin
henkilétietojen
antaminen on
pakollista, jotta
voimme tarjota
sinulle

Nimi, yhteystiedot,
henkilétunnus
(pakollisia tietoja)

Viestit ja
kirjeenvaihto

Sailytdmme
tdssd lueteltuja
tietoja yhden
vuoden ajan sen
jalkeen, kun
palvelu on
toimitettu.

N&dma tiedot ovat
tarpeellisia, jotta
voimme tarjota
sinulle palvelumme.
K&sittelemme
tietoja palvelun
toteuttamiseksi.

palvelumme.

Tdllaiset tiedot on

merkitty tekstilla

“(pakollisia

tietoja)”.

Asiakassuhteen Nimi, yhteystiedot, | Sailytdmme Osana

yllapito henkildtunnus téssd lueteltuja | asiakassuhdettam
(pakollisia tietoja) | tietoja yhden me keréi&mme ja

Joidenkin vuoden djan kdytdmme sinusta

henkildtietojen palvelun kannalta
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antaminen on
pakollista, jotta

Viestintd ja
kirjeenvaihto

asiakassuhteen
padattymisestq,

tarpeellisia tietoja
asiakas-rekisterissé

saatavien perinta

(pakollisia tietoja)

Maksutavat

(pakollisia tietoja)

Laskut, tositteet ja

maksuhistoria

Maksuviivéstykset

ja erdéntyneet
saatavat

téssd lueteltuja
tietoja viiden
vuoden gjan
niiden
ker&ddmisesta.

Sailytdmme
kuitenkin laissa
sGddettyja
tositteita ja
muita
kirjanpidon
aineistoja
kuuden vuoden
ajan tilikauden
padattymisesta.

voimme tarjota kuitenkin mme.

sinulle Allekirjoitus enintadn viisi

palvelumme. (pakollisia tietoja) | vuotta. Kerddmme ja

Tdllaiset tiedot on kadytdmme

merkitty tekstillé Asiakaspalautteet henkilbtietojasi

“(pakollisia ja reklamaatiot lisdksi, jos annat

tietoja)”. meille

Asiakaskyselyt asiakaspalautetta

tai lGhetat
reklamaation.

Laskutus ja Nimi, yhteystiedot | Sdilytdmme Kun tilaat

palvelumme,
laskutamme sinua
siité. Jotta t&dmd on
mahdollista,
kasittelemme
henkilbtietojasi.

Pid&dmme kirjaa
myds mahdollisista
maksuviivastyksistd
ja kasittelemme
tietojasi
erddntyneiden
saatavien
perimiseksi.

Kirjanpito ja
verotus

Nimi, yhteystiedot

Laskut, tositteet

Sailytdmme
tdssd lueteltuja
tietoja viiden
vuoden ajan

Laki velvoittaa
meitd kirjaamaan
myyntimme ja
rahaliikenteemme
kirjanpitoon. Jotta
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niiden
kerddmisestad.

Sdilytdmme
kuitenkin laissa
s@ddettyja
tositteita ja
muita
kirjanpidon
aineistoja
kuuden vuoden
ajan tilikauden
padattymisestd.

tdmad on
mahdollista,
kasittelemme
henkilbtietojasi,
jotka ovat osana
lain vaatimia
kirjanpidon
aineistoja kuten
[Ghettdmidmme
laskuja ja
maksutositteitasi.

Myynti ja
markkinointi

Nimi, yhteystiedot

Viestit ja
kirjeenvaihto

Ostomieltymykset
Ostohistoria
Sahkopostiviestie
n tekniset

tunnisteet

Suostumukset ja
kiellot

Sdilytdmme
tdssd lueteltuja
tietoja kahden
vuoden ajan
niiden
aktiivisesta
kasittelysta.

Sdilytdmme
kuitenkin
nimedadsi ja
yhteystietojasi
pysyvdasti
markkinointi-rek
isteriss@dmme,
ellet pyydd
niiden
poistamista.

Sdilytdmme
lisGksi
s@hkbéposti-

Lilkketoimintaa
harjoittavana
yrityksend
tahdomme kertoa
sinulle
palveluistamme ja
tarjouksistamme.
Jotta voimme olla
sinuun yhteydessd
ja kertoa sinua
kiinnostavista
asioista,
kdasittelemme
henkilbtietojasi.

Voit kieltéd
suoramarkkinoinnin
, jolloin emme endd
kdésittele
henkil6tietojasi taté
tarkoitusta varten.
Sdilytdmme
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viestinndssd
kerattyjé
teknisid
tunnisteita
erillisen
evastekdytantd
mme
mukaisesti.

Sailytdmme
myos
suoramarkkinoin
tia ja teknisi¢
tunnisteita
koskevia
suostumuksiasi
ja kieltoja
toistaiseksi
(kunnes ilmoitat
toisin).

kuitenkin esittdmadsi
kiellon ja
tarpeelliset
yksildivat tietosi
rekisterissdémme,
jotta tieddmme
jatkossa, ettd et
halua meiltd
markkinoinnin
yhteydenottoja.

Yhteydenpito ja
viestinta

Joidenkin
henkilétietojen
antaminen on
pakollista, jotta
voimme tarjota
sinulle
palvelumme.
Tdllaiset tiedot on
merkitty tekstilla
“(pakollisia
tietoja)”.

Nimi, yhteystiedot
(pakollisia tietoja)

Viestit ja
kirjeenvaihto

Sosiaalisen
median
yhteystiedot (jos
otat meihin
yhteyttd
sosiaalisen
median
kanavoissa)

Sdilytdmme
téssd lueteltuja
tietoja kahden
vuoden gjan
yhteydenotosta
lukien.

Kdasittelemme
henkilétietojasi, jos
meiddn tulee
I&Ghett&d sinulle lain
vaatima tiedote
esimerkiksi palvelun
tai sopimusehtojen
muutoksesta.

K&sittelemme
henkilbtietojasi
myads, jos olet
yhteydessa
asiakaspalveluum
me tai lGhetdt
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meille viestin
sosiaalisessa
mediassa.

Riskien torjuminen

Nimi, yhteystiedot,

henkilétunnus
Viestintd ja
yhteydenpito
seuraaviin liittyen

Maksuhdiriot

Reklamaatiot

Sdilytdmme
téssd lueteltuja
tietoja kolmen
vuoden ajan
asiakassuhteen
padattymistd
seuraavan
kalenterivuoden
alusta (tai
mahdollisen
oikeuskasittelyn
vaatiman
pidemman
ajan).

Jos lahetdét
meille
reklomaation,
s@ilytdmme sitd
koskevia tietoja
kolmen vuoden
ajan
reklamaation
saapumis-ajank
ohtaa
seuraavan
kalenterivuoden
alusta lukien.

Sailytdmme
tietoja kuitenkin
laissa sdddetyn

Kun kaytat
palveluamme,
kerd@mme joitakin
henkildtietojasi ja
sdilytdmme niité
tietyn ajan.
Teemme niin, jotta
voimme huolehtia
sinun ja meiddn
tarkeistd eduista.

Jos olet tyytymdaton
palveluun ja I&hetdt
meille
reklamaation,
s@ilytdmme asiaa
koskevia tietoja
silté varalta, ettd
asiassa syntyy
my&hemmin riita.
Ndin pystymme
varmistamaan
vield myéhemmin,
mist& asiassa on
ollut kyse, ja
pystymme
turvaamaan omia
etujamme
riita-asiassa.

Gubbe Syddnystavé Oy
Erottajankatu1-3 A 8
00130 Helsinki

Y-tunnus: 2949014-6

gubbe.com




Gubbe

Tietosuojaseloste - Palvelun maksajat

Sivu 22 (22)

ajan, jos
kyseessd on
potilastieto tai
sosiaali- ja
terveyshuollon
asiakastieto tai
muu sellainen
tieto.
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