posofte?

Webshop

Webshop

Konfiguriert wird der Webshop durch eine/n aposoft-Mitarbeiter/in, nachdem die
Schnittstelle fur Sie freigeschaltet wurde.
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an das aposoft-Team.

Der Webshop-Auftrag in aposoft:

Ist ein neuer Webshop-Auftrag ﬂ Webshop-Auftrage X
eingegangen erhalten Sie in aposoft 19.10.23 11:15:24

. . Webshop-Auftrage
unten rechts an a”en Stat|0nen elne Es sind 1 newe Webshop-Aufirage im Shop Webshop hinzugefugt worden.
Information.
Ist ein Webshop-Auftrag eingegangen,
6ffnen Sie Uber das Hauptmend die Kunden Auswertungen| Webshop IDAP Eenster Hilfe

| |

Webshop-Auftrige.

In der Ubersicht konnen Sie zwischen e
unbearbeiteten und bearbeiteten Auftragen Unbearbeitet Bearbeitet
wechseln. Wurde ein Auftrag in der Kasse Aufirags-_ Auftrags- Belegtyp Kunden-
bearbeitet und abgeschlossen ist er anschlieRend pummer _|datum pemmer
automatisch unter ,Bearbeitet” abgelegt.

Im oberen Bereich der Bearbeitung sehen Sie die angegebenen Kunden-/ Bestelldaten.

|P05\ti0ﬂ8ﬂ Belegdaten Rechnungsadresse Lieferadresse Bankverbindung Zahlung s Botendienst H\storiel

Aposoft- Posten- SetOberartikel- Externe Bild Artikel-  Artikelname Menge Einzelpreis Einzelpreis Zuzahl
RezeptArt Nummer Postennummer ReferenzNr nummer Netto Brutto

[ 3

Im unteren Bereich werden weitere Informationen zur
Bestellung abgebildet. Diese kdnnen in den verschiedenen Reitern abgerufen werden.

Unbearbeitet Bearbeitet

Auftrags-  Auftrags- Belegtyp Kunden- Nachname WB Vorname WB Strale Ort Versandart Zahlungsweise L Kdn-Nr.  Beleg- ERezept

nummer  datum nummer WB A Aposoft  nummer
p
Kundenzuordnung
tber den
Webshop-Auftrag in die Kundenstamm

Webshop-Auftrag || Kasse Ubernehmen Kundenzuordnung
l6schen (im Kassiervorgang) entfernen

F3 F6 F8 F9 F11 F12
T Laschen Diverser Kunde Druck Kdn.-Wah| Export Kd. auto.
Zuweisung von Kundendaten mit den Daten aus der Automatische Kundenzuordnung
A“Itfge” auf Webshop-Bestellung aktualisieren Hat der Kunde schon mal sine
iverse f
. : Bestellung gesendet, kann ein neuer
Kundennummer" (Achtung! Die Kundenstammdaten in " '
aposoft werden dadurch Giberschrieben) Aufiragiautomaticeh zqgeqrdnet wenien
(Shop-Abhéngig)
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Webshop

Webshop-Auftrag Kunden neu anlegen
manuell auf (mit Information aus der

bearbeitet legen Bestellung)

Auftrage/Bestellungen kdnnen in unterschiedlicher Form bei Ihnen eingehen. Im
folgenden Dokument werden drei Beispiele aufgefuhrt.

Zur Bearbeitung von Webshop-Auftragen ist zunachst immer die Zuordnung eines
Kunden erforderlich.

Da nicht alle Webshop-Bestellungen einer tatsachlichen Kundennummer in lhrem
System zugeordnet werden kdnnen (Laufkundschaft), wird in aposoft bei der
Konfiguration des Webshops ein ,Pseudo-Kunde' angelegt (z.B. als Kundenname
.Webshop diverse Kunden").

Die Kundenzuordnung erfolgt entweder Uber F9 Kdn.-Wahl, oder Uber

F6 Diverser Kunde.

Uber F6 kdnnen alle Auftrage ohne Kundenzuordnung automatisch dem ,diversen
Kunden' zugeordnet werden.

Kundenzuordnung Webshop-Auftrage [Bearbeitung] [lhre Ap.. X

1 Zuweisung von Auftragen auf diverse ' = Alle Kunden ohne Webshop-

| i " Kundennummer dem ,diversen Kunden’
zuordnen (Webshop abhangig)
—> Alle Kund yhne
I — ‘ = Alle Kunden ohne Aposoft-Kundennummer
' dem ,diversen Kunden' zuordnen

\ - = Alle Kunden dem ,diversen Kunden' zuordnen

1 = Aktuellen Kunden (gewahlter Kunde) dem
| ,diversen Kunden' zuordnen

Nach Kundenzuweisung kann der Auftrag in der Kasse, oder in einer Reservierung
bearbeitet werden
(ausgenommen Foto-Bestellungen, siehe Bsp. 3). J| * Zusatz ]

Offnen Sie dazu, wie gewohnt, einen neuen PDL- | Webshop-
Kassiervorgang / Reservierungsvorgang. = Auftrag| Auftrag

Uber Zusatz - Webshop-Auftrag 6ffnen Sie lhre Auftrage.

Ubernehmen Sie per F4 Auswahl den gewiinschten Auftrag in die Kasse / Reservierung.
Nach Abschluss des Vorgangs wird der Auftrag in den Webshop-Auftragen automatisch
auf ,bearbeitet’ gesetzt.
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Beispiel 1:

Eine Artikelbestellung mit PZN.

Hier wird eine Kundenzuordnung vorgenommen und anschlieBend in der Kasse

P

osoft

fortgefahren.
w Webshop-Auftrage [Bezrbeitung] [Deuzer-Apotheke, Nephten] [LOKAL] o] ® =
Unbearbeitet Bearbeitet
Auftrags-  [Auftrags- |Belegtyp Kunden-  |Nachname WB \orname WB Strale on \ersandart Zahlungswelse

|4 V000hg51 |19.04.24

Mustermann

< >
Satzanzahl 1 7] 4 » | M | [¢)
Positionen Belegdaten Rechnungsadresse Lieferadresse Historie
Aposoft- |Posten- |SetOberartikel- |Externe Bild |Artikel-  |Artikelname |Menge| Einzelpreis | Einzelpreis | Zuzahlung [ Mehr-|Rezept- Rezeptart  [Ik- A
RezeptArt [Nummer |Postennummer IF NI ! 1 1 Netto Brutto kosten |nummer MNum
P 0 6816435 Euphrasia Augentropfen 1.00 0,00 0,00 -1
0 my life vom Kunden gewtnscht 0.00 0.00 0,00 -1
g 5
F3 F&E F8 Fg F11 F12
T Lbschen Aus Diverser Kunde Kd -Update Druck Kdn_-Wan| Kdn.-Entf Export Kd. auto.
.
Beispiel 2:
Bestellung eines E-Rezeptes (CardLink)
Hier wird eine Kundenzuordnung vorgenommen und anschlieBend in der Kasse
fortgefahren.
w Webshop-Auftrige it 1 g - = e [LOKALL EI = 7
Unbearbeitet Bearbeitet
Aufirags- Auﬂrag'sr Belegtyp Kunden- Nachname|Vorname Strake Ort Versandart Zahlungsweise L |Kdn-Nr. Beleg- ERezept ~
nummer datum nummer WB (WB WB A [Aposoft  [nummer
Abholung vor Ort Bezahlung bei Abhol . Nein
_“
Abholung vor Ort Bezahlung bei Abhol . Nein
= = Abholung vor Ort Bezahlung bei Abhaol - S Ja
| = Abholung vor Ort Bezahlung bei Abhal . Nein
| ] Abholung vor Ort Bezahlung bei Abhal - Nein
| Abholung vor Ort Bezahlung bei Abhal . Nein
L = w Abholung vor Ort Bezahlung bei Abhal . Nein
.
Satzanzahl: 8 14 4 > » 0
Positionen Belegdaten Rechnungsadresse Lieferadresse Historie
Aposoft-  |Posten- |SetOberartikel- [Externe Bild 1 |Atikelname [ Menge | Einzelpreis | Einzelpreis | Zuzahlung| Mehr-|Rezept- Rezeptart  |k-
RezeptArt |Nummer [Postennummer (Referenzir nummer ‘ ‘ Netto Brutto kosten [nummer Nummer
» 1 99999991 E-Rezept Verschreibung 1 1,00 0,00 0.00 -1
< I
F3 F6 F8 (] F11 Fi2
T Laschen Diverser Kunde Druck Kdn -Wahl Export Kd. auto.
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Webshop

Beispiel 3:
Eine Bestellung per Foto.

Erhalten Sie ein Image/Foto als Bestellung kann dieses zunachst zur besseren Lesbarkeit
per ,Rechtsklick’ vergréRBert werden.

Auch hier erfolgt die Zuordnung einer Kundennummer.
Eine Bestellung per Foto kann in der Kasse nicht tibernommen werden - es fuhrti.d.R.
zu einer leeren Artikelzeile.

Geben Sie diese Bestellungen manuell in der Kasse ein und setzen den Auftrag in der
Webshop-Bearbeitung manuell auf bearbeitet (Shift+F3)

w Webshop-Auftrage [Webshop] (LOKAL] ol ®
Unbearbeitet Bearbeitet

Kunden-
nummer WB|

-kl B

Zahlungsweise L |Kdn-Nr. |Beleg-
A |Aposoft  |nummer

Bezahlung vor Ort |J

|4 30312 250323 Selbstabholer

Fosilionen Belegdaten Rechnungsadresse Lieferadresse Historie

| |aposon-  |Posten- [Setoberartiket- |Extemne Bild |Artikel-  [Artikeiname Menge | Enzeipress zelprels | = |
RezeptArt |Nummer |Postennummer |Referenzhr nummer Hetto
ﬂ da Rezept 1 und BesteliNr 118105 jpg
Rechtsklick zum : i_
VergroRern
&
( , §
F3 F& F8 Fa F11 F12
T Léischen Diverser Kunda Druck Kdn.-Wahil Export K. aio

@ Abbildungen beispielhaft und Webshop abhéangig.
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