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Webshop 

Konfiguriert wird der Webshop durch eine/n aposoft-Mitarbeiter/in, nachdem die 

Schnittstelle für Sie freigeschaltet wurde. 

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an das aposoft-Team. 

 

Der Webshop-Auftrag in aposoft: 

Ist ein neuer Webshop-Auftrag 

eingegangen erhalten Sie in aposoft 

unten rechts an allen Stationen eine 

Information. 

       

Ist ein Webshop-Auftrag eingegangen, 

öffnen Sie über das Hauptmenü die  

Webshop-Aufträge. 

In der Übersicht können Sie zwischen 

unbearbeiteten und bearbeiteten Aufträgen 

wechseln.  Wurde ein Auftrag in der Kasse 

bearbeitet und abgeschlossen ist er anschließend 

automatisch unter „Bearbeitet“ abgelegt.  

 

Im oberen Bereich der Bearbeitung sehen Sie die angegebenen Kunden-/ Bestelldaten. 

 

 

 

 

Im unteren Bereich werden weitere Informationen zur 

Bestellung abgebildet. Diese können in den verschiedenen Reitern abgerufen werden. 
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Aufträge/Bestellungen können in unterschiedlicher Form bei Ihnen eingehen. Im 

folgenden Dokument werden drei Beispiele aufgeführt.  

Zur Bearbeitung von Webshop-Aufträgen ist zunächst immer die Zuordnung eines 

Kunden erforderlich.  

Da nicht alle Webshop-Bestellungen einer tatsächlichen Kundennummer in Ihrem 

System zugeordnet werden können (Laufkundschaft), wird in aposoft bei der  

Konfiguration des Webshops ein ‚Pseudo-Kunde‘ angelegt (z.B. als Kundenname 

„Webshop diverse Kunden“). 

Die Kundenzuordnung erfolgt entweder über F9 Kdn.-Wahl, oder über  

F6 Diverser Kunde.  

Über F6 können alle Aufträge ohne Kundenzuordnung automatisch dem ‚diversen 

Kunden‘ zugeordnet werden. 

 

 

= Alle Kunden ohne Webshop-

Kundennummer dem ‚diversen Kunden‘ 

zuordnen (Webshop abhängig) 

= Alle Kunden ohne Aposoft-Kundennummer 

dem ‚diversen Kunden‘ zuordnen 

= Alle Kunden dem ‚diversen Kunden‘ zuordnen 

= Aktuellen Kunden (gewählter Kunde) dem 

‚diversen Kunden‘ zuordnen 

 

Nach Kundenzuweisung kann der Auftrag in der Kasse, oder in einer Reservierung 

bearbeitet werden  

(ausgenommen Foto-Bestellungen, siehe Bsp. 3).  

Öffnen Sie dazu, wie gewohnt, einen neuen 

Kassiervorgang / Reservierungsvorgang.  

Über Zusatz – Webshop-Auftrag öffnen Sie Ihre Aufträge.  

Übernehmen Sie per F4 Auswahl den gewünschten Auftrag in die Kasse / Reservierung. 

Nach Abschluss des Vorgangs wird der Auftrag in den Webshop-Aufträgen automatisch 

auf ‚bearbeitet‘ gesetzt.  
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Beispiel 1: 

Eine Artikelbestellung mit PZN. 

Hier wird eine Kundenzuordnung vorgenommen und anschließend in der Kasse 

fortgefahren.  

 

Beispiel 2: 

Bestellung eines E-Rezeptes (CardLink)  

Hier wird eine Kundenzuordnung vorgenommen und anschließend in der Kasse 

fortgefahren.  
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Beispiel 3: 

Eine Bestellung per Foto. 

Erhalten Sie ein Image/Foto als Bestellung kann dieses zunächst zur besseren Lesbarkeit 

per ‚Rechtsklick‘ vergrößert werden. 

Auch hier erfolgt die Zuordnung einer Kundennummer.  

Eine Bestellung per Foto kann in der Kasse nicht übernommen werden – es führt i.d.R. 

zu einer leeren Artikelzeile.  

Geben Sie diese Bestellungen manuell in der Kasse ein und setzen den Auftrag in der 

Webshop-Bearbeitung manuell auf bearbeitet (Shift+F3) 

 

 

 

Abbildungen beispielhaft und Webshop abhängig. 

 

 

Rechtsklick zum 

Vergrößern 


