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Der Kundenstamm

Der Kundenstamm (Aufbau - Spalten und Funktionstasten)

Anzahl

Befreiungsvermerk Rabattpunkte
Status Kundensuche - A
(aktiv/inaktiv) Filialkunde Wohnbereich DMS
f
f a

A A
Rechnungs-
L kunde

. I 1| <3
m Suchfeld: MUSTERMANN <-KdnNr oder Name, Suche nach Vornamen durch [Name KOMMA Vorname] T

A KdnNr Fil Anrede Name Vorname Land PLZ Ort Stralie Wohnbereich Geburt Freibis K Punkte R GD

B 1059  Her [Mustermann ~~~ [IEM 12345 Musterstadt MusterstraRe 1 01.0150 1 18808

E 1071 Herr Mustermann Max 12345 Musterstadt Musterstraflie 1 WB 1 01.01.50 1

| i ' |
Punkteklasse

Vorschau B K Rech " Filter flr Adressetikett Zusatzfunktionen flr
Kundendaten SHISTngsIexl SR CHE Kundensuche drucken den Kundenstamm
f f f a
Telefon ...
Mobiltelefon ***Hier k&nnte ein Bemerkungstgxt stehen***
Hausarzt. ...
Vers-MNr ... KN-Art
Faktura Tag ... 0 DS-Einwillig. ..
Rabattierung .. Gruppe 1
|
letzte Rechn ..
Ei = F2 F3 F4 F5 F6 ET F8 F9 F11 F12
T MNeu Andern Anonymisieren Einkaufe CAVE Rechng Filter Auswert Etikett Zusatz Status
\J vy vy vy \J \J \J \J
Neuen Kunden gewathiten gewahiten Kunden | | Kundeneinkaufe SRR Kundenauswertungen Kunden wahlen Status des Kunden
anlegen Kunden &ndern anonymisieren {Historie) -viodu (Kasse) S
(unumkehrbar) (aktiv / inaktiv)

Moormerland, August 25




Der Kundenstamm

Avrtikel fir den

P
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- — - Interaktionscheck Zusatzfunktionen Ansicht des
Ignorierte Ubersicht hinterlegen, welche nicht auf ] Kundenstamm Kundenstamms andern
Interaktionen Medikations- das gewahite Kundenkonto Kundenlisten verlegt auf F11 (aktive / inaktive /
anzeigen reichweite gebucht wurden erstellen (erste Menlebene) Polymedikation)
F1 F2 E3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 F11 F12
4 Freie MNeue Nr. lgnor. 1A Reichw. CheckUp Interakt DMS Listen EGK-Suche Zusatz Export MA Ansicht
v v v v vy \J
Neuen Kunden mit Neue Kundennummer Datenerfassung Dokumenten- Daten von einer Kunden an eine
vorgegebener vergeben (z.B. Blutdruck; management gesteckten eGK Filiale/
Kundennummer anlegen (Kunden zusammenfassen, Gewicht) lesen Partnerapotheke
z.B. doppelte Eintrage) libergeben

Moormerland, August 25




