&

Participatiehub

Midden-Bra bant

» X



Samen werken aan
welzijn en betere zorg.

De beste ideeén over welzijn en zorg ontstaan zelden aan één tafel. Ze leven
thuis, op straat, in organisaties en in het gemeentehuis. Maar hoe creéer je
ruimte zodat goede ideeén elkaar vinden en versterken? Participatiehub
Midden-Brabant zorgt ervoor dat iedereen kan meedoen.

Midden-Brabant heeft te maken met grote uitdagingen. Zo worden mensen
ouder, neemt de vraag naar zorg toe en is er een tekort aan personeel. Ook
nemen de gezondheidsverschillen tussen mensen toe.

Er zijn al veel goede initiatieven voor passende ondersteuning, maar kennis en
ervaringen van inwoners raken vaak verspreid. Daardoor gebruiken we deze
waardevolle informatie nog te weinig in beleid en in de praktijk.

Participatiehub Midden-Brabant wil dit verbeteren. Zo krijgen inwoners echt een
stem. En sluiten zorg en ondersteuning beter aan bij het dagelijks leven en
welzijn van inwoners.
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Hoe werkt de hub?

Signalering — Een vraag of probleem wordt ingebracht door inwoners, uitvoerende

partijen of beleidsmakers.

Intake & prioritering — De partners in de coalitie bekijken de signalen samen met

betrokkenen en bepalen wat voorrang krijgt.

Uitwerking — Betrokken partijen, ervaringsdeskundigen en andere partners denken

actief mee en werken samen aan oplossingen.

Terugkoppeling — De resultaten en adviezen worden gedeeld met de coalitie,

betrokken partijen en andere mensen in het netwerk.

Opvolging & monitoring — De coalitie houdt in de gaten of afspraken worden
uitgevoerd. Ook bekijken ze de resultaten, zodat ze kunnen blijven leren en

verbeteren.
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Wat levert het op?

De hub werkt aan concrete resultaten, zoals:

e Participatieprojecten met adviezen voor beleid en uitvoering
* Betere samenwerking tussen inwoners en organisaties

* Meer gebruik van ervaringen van inwoners bij beslissingen

* Een sterk regionaal netwerk waarin participatie een vaste plek heeft

Op de lange termijn zorgt de hub voor:
* Een sterkere positie van inwoners in de regio
e Zorg en ondersteuning die beter aansluiten bij het dagelijks leven

* Meer steun en begrip voor beleid




Thema's & vraagstukken

In de regio Midden-Brabant focussen we op vier
participatievraagstukken, binnen de thema's:

Leefstijl en leefomgeving
Gezond en veilig opgroeien
Inclusie en diversiteit
Chronische zorgvraag
(Kwetsbare) ouderen

Tekort aan zorgprofessionals
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Samenredzaamheid versterken

Dit project wil de samenredzaamheid in buurten en gemeenschappen in Midden-Brabant versterken. Dat
betekent dat inwoners samen met hun netwerk en de buurt oplossingen vinden voor vragen over zorg,
welzijn, gezondheid en leefbaarheid.

Aanpak

* Gesprekken en dialoogsessies met bewoners

* Samenwerken met inwoners, gemeenten en zorg- en welzijnsorganisaties
* Praktische testen en pilots in de wijk

Betrokkenen

Inwoners staan centraal. Ook groepen die minder vaak meedoen worden actief betrokken.
Beleidsmakers en organisaties doen vanaf het begin mee.

Resultaat

We leren wat goed werkt voor samenredzaamheid. Deze inzichten vertalen we naar concrete adviezen

voor beleid en uitvoering.
Dit onderwerp is

ingebracht door
lokale
wijkinitiatieven




Inclusieve zorg voor mensen met niet-
zichtbare beperkingen

Het doel van dit vraagstuk is om de zorg beter toegankelijk, begrijpelijk en passend te maken voor
mensen met een niet-zichtbare beperking. We willen bereiken dat:

* Mensen met een niet-zichtbare beperking beter worden herkend en begrepen in de zorg
» Zorgprofessionals beter weten hoe zij deze groep kunnen helpen
* Informatie over zorg duidelijker en makkelijker te begrijpen is

* De ervaringen van inwoners vast worden gebruikt bij het maken en uitvoeren van beleid

Aanpak
* Inloopavonden en panels waarin mensen hun ervaringen delen
* Samenwerksessies met inwoners, ervaringsdeskundigen en professionals

* Proeven en pilots bij zorgpraktijken

Betrokkenen
Inwoners, cliénten, mantelzorgers, ervaringsdeskundigen en professionals.

Resultaat
Oplossingen die beter passen bij het dagelijks leven van inwoners. En een vaste plek voor
ervaringskennis in beleid en uitvoering.
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Dit onderwerp is
ingebracht door
cliénten- en
patiéntenorganisaties



Stroomlijnen van overleggen

In dit vraagstuk onderzoeken we hoe gesprekken met kwetsbare ouderen beter op elkaar kunnen
aansluiten. Samen met ouderen, mantelzorgers en professionals kijken we welke gesprekken
echt nodig zijn en hoe we deze eenvoudiger en duidelijker kunnen maken. Zo zorgen we ervoor
dat ouderen de juiste ondersteuning krijgen en niet steeds opnieuw hun verhaal hoeven te
vertellen.

Aanpak
* Ontwerpsessies met inwoners, mantelzorgers en professionals
* Bespreken van echte situaties (casussen)

* Een klankbordgroep die meedenkt en de voortgang en ervaringen volgt

Betrokkenen
Inwoners, mantelzorgers, ervaringsdeskundigen, beleidsmakers en organisaties die de zorg en
ondersteuning uitvoeren.

Resultaat
Een betere samenwerking over de verschillende domeinen heen, met inwoners actief
betrokken. Hierdoor krijgen inwoners meer regie en is er meer samenhang in de
ondersteuning.
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Dit onderwerp is
ingebracht door
kartrekkers vanuit een
prioritaire opgave
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Gelijke zorg voor iedereen

Dit participatieproject wil de zorg en ondersteuning in Tilburg en de regio Hart van Brabant
eerlijker, inclusiever en vrij van discriminatie maken. We willen problemen verminderen zoals
het mijden van zorg, misverstanden in communicatie, wantrouwen en gevoelens van
ongelijkheid in het contact tussen inwoners en zorgprofessionals.

Aanpak

* Panels waarin inwoners en ervaringsdeskundigen hun ervaringen delen

* Diepte-interviews en persoonlijke verhalen

* Samenwerken met professionals en beleidsmakers om oplossingen te bedenken

* Praktische proeven in de praktijk, die later breder worden ingezet in de regio

Betrokkenen

Inwoners uit verschillende groepen, zoals mensen met een migratieachtergrond, LHBTQI+
personen, mensen met een beperking, jongeren, ouderen en mensen met een lager inkomen.
Ook ervaringsdeskundigen, professionals en beleidsmakers doen mee.

Resultaat
Blijvende verbeteringen in beleid en praktijk, zorg die veilig en toegankelijk is voor iedereen en
meer gelijke kansen op gezondheid.

Dit onderwerp is
ingebracht door
Gemeente Tilburg
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Doe mee!

* Als inwoner en ervaringsdeskundige
* Als cliént- en adviesraad

 Als zorg- en welzijnsorganisatie

* Als gemeente en zorgverzekeraar

* Als regionale samenwerking

Bijzonder aan deze samenwerking is dat alle partijen
gelijkwaardig meedoen. Inwoners denken niet alleen mee,

maar geven richting aan oplossingen.




Participeer in de Participatiehub C?

Als inwoner. Als professional. Als beleidsmaker. Participatiehub

Midden-Brabant

Doe mee

* Gespreksbijeenkomsten en bewonerspanels

¢ Samenwerksessies Denidilss
Ken je inwonersinitiatieven die zich bezighouden met beleid
* Praktische experimenten of pilots of maak jij zelf beleid over inwoners? Help om de

Participatiehub te koppelen aan wat er speelt in de regio.
* Inloopavonden P PP P g

* Ervaringspanels

* Pilots & Praktijkproeftuinen
* Ervaringspanels/inwonerspanels sl
varies R Word ambassadeur van deze manier van samenwerken.

* Verhalen ophalen (narratieve methode)




Wie doen mee in Midden-Brabant?

Overheid en regionale samenwerkingen
 Gemeente Tilburg

* Regionale samenwerking IZA

 ROSA (Regionale Adviesraden Sociaal Domein)

Zorg- en welzijnsorganisaties EE‘E

e ETZ

X Thebe EXtra Beleidsmakers

* De Wever - Beleid
e Contour de Twern Praktijk
« Zorgnetwerk Midden-Brabant "

* Siem C‘b

 Avondje Uit Participatiehub

O

R E
¢jnels 1]
* Senloren Brabani gegls

e Platform Verstandelijk Gehandicapten

Belangenbehartiging en vertegenwoordiging

* COC

* Toegankelijk Tilburg
* Genero

Inwoners

* |nwoners
* Ervaringsdeskundigen




De coalitie

Zonder initiatiefnemers geen hub: zij vormen

het fundament van de samenwerking.

Zij leveren een structurele bijdrage aan het
versterken van beleidsparticipatie in de regio
met hun netwerk, strategisch meedenken over
de koers van de hub en verbinding tussen de
dagelijkse praktijk, het beleid en de leefwereld

van inwoners.

Hoofdaanvrager

belang

Inclusief

Mede-aanvragers

'Senioren

Brabant-Zeeland



Bouw je mee?

recht vanuit het hart

Participatiehub Midden-Brabant
Laura van Alphen
midden@participatiehubbrabant.nl

Coordinatie
Hanneke Griffioen
info@participatiehubbrabant.nl
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mailto:marloes@zorgbelanginclusief.nl
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