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Samen werken aan
welzijn en betere zorg.

De beste ideeén over welzijn en zorg ontstaan zelden aan één tafel. Ze leven thuis, op
straat, in organisaties en in het gemeentehuis. Maar hoe creéer je ruimte zodat goede
ideeén elkaar vinden en versterken? Participatiehub Noordoost-Brabant zorgt ervoor dat
iedereen kan meedoen.

Noordoost-Brabant heeft te maken met grote uitdagingen. Zo worden mensen ouder,
neemt de vraag naar zorg toe en is er een tekort aan personeel. Ook worden de
verschillen in gezondheid groter. Er is een groeiende groep inwoners die moeite heeft om
volwaardig mee te doen, door financiéle kwetsbaarheid, beperkte gezondheid, lage
opleiding of beperkte taalvaardigheid. Er zijn al veel goede initiatieven voor passende
ondersteuning, maar kennis en ervaringen van inwoners raken vaak verspreid. Daardoor
gebruiken we deze waardevolle informatie nog te weinig in beleid en in de praktijk.

Participatiehub Noordoost-Brabant wil dit verbeteren. Zo krijgen inwoners echt een stem.
En sluiten zorg en ondersteuning beter aan bij het dagelijks leven en welzijn van inwoners.
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Hoe werkt de hub?

Signalering — Een vraag of probleem wordt ingebracht door inwoners, uitvoerende

partijen of beleidsmakers.

Intake & prioritering — De partners in de coalitie bekijken de signalen samen met

betrokkenen en bepalen wat voorrang krijgt.

Uitwerking — Betrokken partijen, ervaringsdeskundigen en andere partners denken

actief mee en werken samen aan oplossingen.

Terugkoppeling — De resultaten en adviezen worden gedeeld met de coalitie,

betrokken partijen en andere mensen in het netwerk.

Opvolging & monitoring — De coalitie houdt in de gaten of afspraken worden
uitgevoerd. Ook bekijken ze de resultaten, zodat ze kunnen blijven leren en

verbeteren.
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Wat levert het op?

De hub werkt aan concrete resultaten, zoals:

* Participatieprojecten met adviezen voor beleid en uitvoering
* Betere samenwerking tussen inwoners en organisaties

* Meer gebruik van ervaringen van inwoners bij beslissingen

* Een sterk regionaal netwerk waarin participatie een vaste plek heeft

Op de lange termijn zorgt de Participatiehub voor:
* Een sterkere positie van inwoners in de regio
* Zorg en ondersteuning die beter aansluiten bij het dagelijks leven

* Meer steun en begrip voor beleid




Thema's & vraagstukken

In de regio Noordoost-Brabant focussen we op

drie participatievraagstukken, binnen de thema's:

e Toegankelijkheid
* Inclusie
* Samenwerking




&

Participatiehub

Ontschotting van zorg

Er is een sterke behoefte aan betere samenwerking en communicatie. Inwoners worden hierbij actief

betrokken en hun mening telt mee. Natuurlijk houden we ons aan de regels, zoals de AVG.
Aanpak
* |Inwonerspanels
* Samen ideeén uitwerken (co-creatie)
* Ervaringsdeskundigen regelmatig betrekken bij projecten en de uitvoering
Betrokkenen
Inwoners staan centraal. Ook hun naasten, specialisten en andere betrokkenen doen actief mee.
Resultaat

Het doel van dit project is om beter samen te werken over de grenzen van zorg, welzijn, werk en Dit onderwerp is

onderwijs heen. Ook budgetten kunnen hierbij flexibeler worden ingezet. ingebracht door

zorgorganisaties en
regionale
samenwerkingsverbanden.




Benutten van onbenut talent op (en
na) de arbeidsmarkt

We willen het talent van jongeren, mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt, gepensioneerden
en nieuwkomers beter benutten.

Aanpak

Dit project doen we samen met de doelgroep. We werken met duidelijke en inclusieve methoden,
zodat iedereen kan meedenken en meebeslissen. Dat doen we zo:

* Jongerenpanels
* Inzet van ervaringsdeskundigen
* Gesprekken op maat

Betrokkenen

Dit project richt zich vooral op preventie, zorg en welzijn. In deze gebieden is nog veel talent dat we

beter kunnen gebruiken. Met de juiste aanpak kan dit helpen om de werkdruk in de zorg te verlagen.

Ook zorgt het voor betere samenwerking tussen zorg en welzijn.

Resultaat

Door deze groepen actief te betrekken en hun talenten te gebruiken, ontstaat er meer waarde voor

de samenleving. Daarnaast helpt dit om personeelstekorten in verschillende sectoren aan te pakken.
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Dit onderwerp is
ingebracht door
gemeenten,
werkgeversorganisaties
en sociale partners.



Zorg en wonen buitengebied

In kleine dorpen en buitengebieden zijn minder voorzieningen en is alles vaak verder
weg. Veel zorg is georganiseerd in grotere plaatsen. Daardoor hebben inwoners uit
kleine kernen en het buitengebied minder goede toegang tot zorg en voorzieningen.
De uitdaging is om dit te verbeteren.

Aanpak
- Samen ontwerpsessies organiseren met inwoners, mantelzorgers en professionals
 Echte situaties bespreken (casussen)

» Een klankbordgroep die meedenkt en de voortgang volgt

Betrokkenen

We betrekken de mensen om wie het gaat én de organisaties die beleid maken en
uitvoeren. Denk aan ouderen, mantelzorgers, vrijwilligers, mensen met een beperking
en andere inwoners die mee willen helpen in hun buurt. Ook gemeenten,
woningcorporaties, zorgorganisaties, welzijnsorganisaties en burgerinitiatieven werken
samen. Zo versterken formele en informele zorg elkaar.

Resultaat

Betere zorg en voorzieningen in buitengebieden en kleine kernen.
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Dit onderwerp is
ingebracht door
beleidspartijen,
Senioren Brabant-
Zeeland en
burgerinitiatieven.
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Doe mee!

* Als inwoner en ervaringsdeskundige
* Als cliént- en adviesraad

 Als zorg- en welzijnsorganisatie

* Als gemeente en zorgverzekeraar

* Als regionale samenwerking

Bijzonder aan deze samenwerking is dat alle partijen
gelijkwaardig meedoen. Inwoners denken niet alleen

mee, maar werken mee aan oplossingen.




Participeer in de Participatiehub C

Participatiehub

Noordoost-Brabankt

Als inwoner. Als professional. Als beleidsmaker.

Doe mee

* Dialoogsessies en bewonerspanels

Co-creatiebijeenkomsten Denk mee

« Praktische experimenten of pilots Ken je inwonersinitiatieven die zich bezighouden met beleid
of maak jij zelf beleid over inwoners? Help om de hubs te

* Inloopavonden koppelen aan wat er speelt in de regio.

* Ervaringspanels

e Pilots & Praktijkproeftuinen Draag bij

* Ervaringspanels/inwonerspanels Word ambassadeur van deze manier van samenwerken.

* Verhalen ophalen (narratieve methode)




Wie doen mee in
Noordoost-Brabant? (1)

* Regionale samenwerking IZA, Gemeenten & overheid: 's-Hertogenbosch,
Land van Cuijk, Maashorst, Veghel, Bernheze, UWV

e Zorgverzekeraars: VGZ, CZ

* Welzijnsorganisaties en zorginstellingen: Sociom, Farent, Dichterbij,
Particuliere thuiszorg, Sint Maartenskliniek, Dementievriendelijk, Het E@E
Marikenhuis Cuijk

* Patiénten- en belangenverenigingen: Handicap NL, Gehandicaptenplatform,

Gehandicaptenplatform 073.
&

Beleid

Praktijk

* Onderwijs en jongerenorganisaties: VSO-Werkt, Wauw speciaal voor jou, Participatiehub
Bibliotheek (Biblio+) in ’s-Hertogenbosch, Land van Cuijk en Bernheze,

stichting Avondje Uit S el it




Wie doen mee in
Noordoost-Brabant? (2)

* Werkgevers en ondernemers: IBN, Maasvallei netwerk, Rabobank LvC,
Oh My Good

 Burgerinitiatieven en vrijwilligersorganisaties: Wijkraad, Samen buiten,
Dolfijnen (ZKW Merlet), ementievriendelijk, Stichting Yshenella,
stichting mfa de Valuwe.

* Armoede- en voedselinitiatieven: Voedselbank, Speelgoedbank,
Mondial stichting

» Seniorenorganisaties: Senioren Brabant-Zeeland (SBZ), Seniorenkring

Land van Cuijk
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Inclusief

De coalitie

Zonder initiatiefnemers geen hub: zij vormen

het fundament van de samenwerking.

Zij leveren een structurele bijdrage aan het ]J ] E le

versterken van beleidsparticipatie in de regio
met hun netwerk, strategisch meedenken over
de koers van de hub en verbinding tussen de
dagelijkse praktijk, het beleid en de leefwereld

van inwoners.
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Altijd in de buurt

Vo0 WERKT!

NOORDOOST-BRABANT



Participatiehub Noordoost-Brabant
Nienke Schuurmans
noordoost@participatiehubbrabant.nl

Bouw je mee?

Recht vanuit het hart Coordinatie
Hanneke Griffioen
info@participatiehubbrabant.nl
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