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1. Voorwoord
Met trots presenteren wij het kwaliteitsrapport over het jaar 2025 van Stichting Jabbok te Eesergroen. Dit rapport geeft een transparant en realistisch beeld van de ontwikkelingen, kwaliteit, professionalisering en dagelijkse praktijk binnen onze organisatie.
2025 stond voor Stichting Jabbok in het teken van verdere groei, stabiliteit en professionalisering. Waar eerdere jaren vooral gericht waren op opbouw en implementatie van kwaliteitsstructuren, hebben wij in 2025 belangrijke vervolgstappen gezet op het gebied van scholing, kwaliteitsborging, digitalisering en toekomstgerichte ontwikkeling van onze woon- en zorgvoorzieningen.
Binnen Stichting Jabbok geloven wij dat kwalitatieve zorg begint bij betrokken mensen. Dagelijks zetten medewerkers, vrijwilligers en samenwerkingspartners zich met grote betrokkenheid in voor het welzijn van onze cliënten. De warme en kleinschalige setting binnen onze organisatie vormt daarbij de basis voor rust, veiligheid en persoonlijke aandacht.
In 2025 zijn belangrijke ontwikkelingen gestart of verder uitgewerkt. Zo zijn meerdere opleidingstrajecten daadwerkelijk gestart, is de organisatie actief begonnen met verdere digitalisering van evaluatie- en kwaliteitsprocessen en zijn concrete plannen ontwikkeld voor de bouw van een nieuwe bedrijfswoning voor slaapdiensten. Daarnaast wordt gewerkt aan de verdere ontwikkeling van Fase 1 en Fase 2 binnen onze woonvoorzieningen, zodat cliënten meer passende begeleiding en woonmogelijkheden kunnen ontvangen.
Ook in 2025 zijn er geen formele klachten ontvangen van cliënten, medewerkers of externe betrokkenen. Dit bevestigt de waarde van onze laagdrempelige en open werkwijze, waarbij signalen en verbeterpunten vroegtijdig bespreekbaar worden gemaakt.
Wij zijn daarnaast trots op de wijze waarop Stichting Jabbok de afgelopen jaren succesvol door de HKZ-audits voor Kleine Organisaties is gekomen. Deze positieve beoordelingen bevestigen dat kwaliteit, veiligheid en professionele zorg stevig zijn verankerd binnen onze organisatie.
Dit kwaliteitsrapport is opgesteld door Jarno de Vries en vormt onderdeel van onze jaarlijkse kwaliteitscyclus en verantwoordingsstructuur richting cliënten, medewerkers, vrijwilligers, samenwerkingspartners en toezichthouders.
Wij hopen met dit rapport inzicht te geven in onze visie, werkwijze, ambities en voortdurende inzet voor kwalitatief hoogwaardige en mensgerichte zorg.

2. Organisatieprofiel
Naam organisatie: Stichting Jabbok
Locatie: Eeserstraat 7, 9537 TA Eesergroen
KvK-nummer: 04058691
RSIN: 808041514
Zorgvormen
· Wonen met begeleiding 
· Dagbesteding 
Certificering
HKZ Kleine Organisaties
Medewerkers en vrijwilligers
Stichting Jabbok beschikt over een betrokken team van 4 medewerkers en 4 vrijwilligers die gezamenlijk verantwoordelijk zijn voor wonen, begeleiding, dagbesteding en dagelijkse ondersteuning van cliënten.
Missie
Waar wij als mens en organisatie voor staan is vanaf dag één steeds hetzelfde gebleven. Onze kernwaarden vormen nog altijd de basis van onze identiteit en dagelijkse werkwijze. Vanuit betrokkenheid, toegankelijkheid en mensgerichte zorg zetten wij ons iedere dag in voor onze cliënten en hun omgeving.
De missie van Stichting Jabbok luidt:
“Het bieden van zorg- en dienstverlening die voor iedereen altijd toegankelijk is.”
Deze missie vormt de rode draad binnen onze begeleiding, samenwerking en organisatieontwikkeling. Wij geloven dat goede zorg laagdrempelig, eerlijk, betrokken en passend moet zijn voor iedereen die ondersteuning nodig heeft.





Visie
Stichting Jabbok werkt dagelijks met passie, overtuiging en betrokkenheid aan het bieden van kwalitatief hoogwaardige zorg en begeleiding. In samenwerking met Stichting Bezinn en diverse ketenpartners streven wij naar een organisatie waarin cliënten snel passende ondersteuning ontvangen, zonder onnodige drempels of lange wachttijden.
Wij willen een organisatie zijn die uitblinkt in het bieden van totale zorg voor onze specifieke doelgroep. Door goed te luisteren, actief mee te denken en maatwerk te leveren, streven wij naar begeleiding die aansluit bij de persoonlijke behoeften en mogelijkheden van iedere cliënt.
Onze visie is gebaseerd op de volgende pijlers:

Portfolio
Wij willen een organisatie zijn die door goed te luisteren en door te vragen een passend zorgaanbod ontwikkelt dat aansluit bij de wensen en behoeften van onze cliënten. Daarbij streven wij naar hoogwaardige en complete zorg voor onze doelgroep.
Proces
Wij werken vanuit een lokale, kleinschalige aanpak met professionele ambities voor verdere groei, kwaliteit en ontwikkeling.
Partners
Wij streven naar optimale samenwerking met ketenpartners om op iedere hulpvraag een passend antwoord te kunnen bieden. Stichting Jabbok wil bekendstaan als een betrouwbare, creatieve, daadkrachtige en doelgerichte organisatie.
People
Wij willen een veilige, prettige en professionele werkomgeving creëren waarin medewerkers, vrijwilligers en cliënten zich gehoord, gewaardeerd en gestimuleerd voelen om het beste uit zichzelf te halen.



Profit
Stichting Jabbok wil financieel gezond blijven groeien, waarbij kwalitatief hoogwaardige zorg, continuïteit en creatieve zorgoplossingen hand in hand gaan.

Productivity
Wij streven naar een effectieve, flexibele en professionele organisatie die snel kan inspelen op ontwikkelingen binnen de zorgsector en maatschappij.

Onze kernwaarden
Binnen Stichting Jabbok vormen onze kernwaarden de basis van ons dagelijks handelen. Ze geven richting aan de manier waarop wij omgaan met cliënten, medewerkers, vrijwilligers, familieleden en samenwerkingspartners. Onze kernwaarden zijn niet alleen woorden op papier, maar waarden die zichtbaar moeten zijn in de praktijk van iedere dag.
Toegankelijk
Bij Stichting Jabbok is iedereen welkom. Wij vinden het belangrijk dat mensen zich gehoord en gezien voelen, zonder ingewikkelde procedures of lange wachttijden. Wij werken met korte lijnen, zijn goed bereikbaar en proberen altijd mee te denken in mogelijkheden. Niemand mag het gevoel krijgen van het kastje naar de muur gestuurd te worden.
Transparant
Wij geloven in openheid en eerlijkheid. Vanaf het begin van ieder traject streven wij naar duidelijke communicatie richting cliënten, familieleden, medewerkers en ketenpartners. Afspraken, verwachtingen en informatie moeten helder zijn voor iedereen. Transparantie betekent voor ons ook financiële openheid, toegankelijkheid van informatie en handelen zonder dubbele agenda’s.
Vraaggericht
Iedere cliënt is uniek en daarom luisteren wij aandachtig naar de hulpvraag achter het verhaal. Wij geloven niet in standaardoplossingen, maar in maatwerk. Door goed door te vragen en samen te kijken naar wat écht nodig is, kunnen wij begeleiding bieden die aansluit bij de persoonlijke situatie en behoeften van de cliënt.
Daadkrachtig
Binnen Stichting Jabbok houden we van aanpakken. Wanneer hulp nodig is, willen wij snel en doelgericht kunnen handelen. Daarbij kijken wij altijd naar wat passend is voor de cliënt. Daadkracht betekent voor ons dat mensen het gevoel krijgen dat er daadwerkelijk iets verandert en dat er actief wordt meegedacht in oplossingen.
Efficiënt
Wij streven naar de best passende ondersteuning in zo kort mogelijke tijd. Intensieve begeleiding waar nodig en meer zelfstandigheid waar mogelijk. Door efficiënt te werken kunnen wij onze tijd, aandacht en middelen optimaal inzetten voor de cliënten die aan ons zijn toevertrouwd.
Betrouwbaar
Betrouwbaarheid begint bij het nakomen van afspraken. Wij willen een stabiele en veilige organisatie zijn waar cliënten, medewerkers en samenwerkingspartners op kunnen bouwen. Daarom werken wij zoveel mogelijk met vertrouwde gezichten en houden wij rekening met wat er speelt binnen de leefomgeving van onze cliënten.
Professioneel
Professionaliteit betekent voor ons dat medewerkers deskundig, betrokken en gemotiveerd zijn om zich te blijven ontwikkelen. Wij investeren actief in scholing, kwaliteitsverbetering en deskundigheidsbevordering. Daarnaast vinden wij het belangrijk om representatief, discreet en eerlijk te zijn, ook wanneer iets niet mogelijk blijkt.
Creatief
Binnen Stichting Jabbok denken wij in mogelijkheden en oplossingen. Soms vraagt een situatie om nét dat stapje extra of een andere manier van kijken. Door creatief samen te werken met cliënten, familie en ketenpartners proberen wij altijd een passende oplossing te vinden die bijdraagt aan welzijn, stabiliteit en groei.

3. Doelgroep en Zorgaanbod
Stichting Jabbok biedt begeleiding, ondersteuning en wonen aan (jong)volwassenen met uiteenlopende hulpvragen. Het gaat hierbij voornamelijk om cliënten met:
· een verstandelijke beperking; 
· psychiatrische problematiek; 
· verslavingsproblematiek; 
· psychosociale problematiek; 
· of een combinatie van meerdere ondersteuningsvragen. 
Veel cliënten hebben behoefte aan structuur, stabiliteit, veiligheid en een vertrouwde woon- en leefomgeving. Binnen Stichting Jabbok staat kleinschalige en persoonlijke begeleiding centraal, waarbij gekeken wordt naar de mogelijkheden van de cliënt in plaats van de beperkingen.

Wonen en 24-uurs begeleiding
Binnen Stichting Jabbok bieden wij 24-uurs begeleiding in een kleinschalige en huiselijke setting. Deze vorm van begeleiding is gericht op cliënten die behoefte hebben aan nabijheid, structuur en een veilige woonomgeving waar ruimte is voor persoonlijke ontwikkeling en groei.
Wij werken met vaste gezichten, korte lijnen en een betrokken aanpak. Hierdoor kunnen medewerkers snel schakelen wanneer een situatie daarom vraagt en voelen cliënten zich gezien, gehoord en vertrouwd binnen de woonomgeving. De begeleiding is laagdrempelig en afgestemd op de individuele behoeften van de cliënt.
Binnen onze woonvoorzieningen werken wij met verschillende fasen van begeleiding:
· Fase 1: wonen met meer intensieve begeleiding en dagelijkse ondersteuning; 
· Fase 2: wonen voor cliënten die meer zelfstandigheid aankunnen, maar nog begeleiding en toezicht nodig hebben. 
Door deze gefaseerde opbouw kunnen cliënten stap voor stap groeien richting meer zelfstandigheid binnen een stabiele en veilige omgeving.
Dagbesteding
Op het terrein van Stichting Jabbok in Eesergroen bieden wij een gevarieerd aanbod aan dagbesteding. Hierbij wordt gekeken naar de interesses, mogelijkheden en ontwikkeldoelen van iedere cliënt. De activiteiten dragen bij aan structuur, sociale betrokkenheid, praktische vaardigheden en het vergroten van zelfvertrouwen.
Binnen de dagbesteding kunnen cliënten onder andere deelnemen aan:
· houtbewerking; 
· koken; 
· dierenverzorging; 
· onderhoudswerkzaamheden op het terrein; 
· werken in de tuinkas; 
· en het onderhouden van de moestuin. 
De begeleiding tijdens deze activiteiten wordt verzorgd door vertrouwde medewerkers die goed zicht hebben op de behoeften en belastbaarheid van de cliënten.




Ambulante begeleiding (toekomstontwikkeling)
Stichting Jabbok onderzoekt de mogelijkheden om in de toekomst ambulante begeleiding aan te bieden aan cliënten die zelfstandig wonen of zich bevinden in een uitstroomtraject richting meer zelfstandigheid. Deze vorm van begeleiding bevindt zich momenteel nog in de voorbereidende fase en valt op dit moment nog niet onder de gecertificeerde zorgverlening van Stichting Jabbok binnen de HKZ- kleine organisaties en TÜV-audits.
De ambitie van Stichting Jabbok is om ambulante begeleiding op termijn verder te ontwikkelen als aanvullende zorgvorm naast wonen en dagbesteding. Hierbij wordt gedacht aan ondersteuning gericht op:
· het behouden van structuur; 
· vergroten van zelfredzaamheid; 
· ondersteuning bij praktische zaken; 
· financiën; 
· afspraken; 
· en sociale contacten. 
Bij verdere ontwikkeling zal deze begeleiding worden afgestemd op de persoonlijke situatie van de cliënt en plaatsvinden in samenwerking met het netwerk en betrokken instanties. Stichting Jabbok wil deze zorgvorm zorgvuldig en stapsgewijs ontwikkelen, passend binnen de kwaliteits- en veiligheidseisen van de organisatie.

Crisisinterventie en maatwerk
Wanneer sprake is van een crisissituatie of acute ondersteuningsvraag, kijken wij samen met betrokken instanties, netwerk en cliënt naar passende mogelijkheden binnen onze organisatie. Hierbij staan veiligheid, rust en stabiliteit centraal.
Wij geloven niet in standaardoplossingen, maar in maatwerk. Iedere cliënt is uniek en daarom kijken wij samen naar wat nodig is om passende ondersteuning en begeleiding te kunnen bieden.
Wanneer er sprake is van begeleiding vanuit de Wmo, vindt hierover overleg plaats met de gemeente van herkomst van de cliënt. Stichting Jabbok heeft geen vast contract met de gemeente Borger-Odoorn. Daarom wordt in dergelijke situaties samen met de betreffende gemeente gekeken naar de mogelijkheden voor een individuele zorgovereenkomst of maatwerkvoorziening.
Met dit brede zorgaanbod wil Stichting Jabbok cliënten niet alleen veiligheid en structuur bieden, maar ook perspectief, ontwikkeling en een plek waar zij zich thuis kunnen voelen.

4. Kwaliteitsbeleid en Certificering
Binnen Stichting Jabbok vormt kwaliteit een integraal en vanzelfsprekend onderdeel van de dagelijkse praktijk. Kwaliteit wordt binnen onze organisatie niet gezien als een losse verplichting of administratieve taak, maar als een continu proces van leren, evalueren, verbeteren en samenwerken. Door bewust aandacht te besteden aan kwaliteit, veiligheid en professionalisering streven wij ernaar om cliënten dagelijks passende, veilige en mensgerichte zorg te bieden. 
Ons kwaliteitsbeleid is gebaseerd op:
· de normen van HKZ Kleine Organisaties versie 2021; 
· jaarlijkse evaluaties; 
· risicoanalyses; 
· cliënttevredenheidsmetingen; 
· leveranciersbeoordelingen; 
· scholingsbeleid; 
· wet- en regelgeving; 
· en voortdurende procesverbetering. 
Deze onderdelen vormen samen de basis van ons kwaliteitsmanagementsysteem en worden structureel toegepast binnen de organisatie.

Werken volgens HKZ Kleine Organisaties
Stichting Jabbok werkt volledig volgens het HKZ-certificatieschema voor Kleine Organisaties. Het HKZ-systeem helpt ons om processen inzichtelijk te maken, risico’s te beheersen en kwaliteit structureel te borgen binnen de dagelijkse zorgverlening.
De afgelopen jaren heeft Stichting Jabbok de externe HKZ-audits succesvol doorlopen. Hier zijn wij als organisatie bijzonder trots op. De audits bevestigen dat onze organisatie op een professionele en verantwoorde wijze is ingericht en dat kwaliteit, veiligheid en cliëntgerichte zorg stevig zijn verankerd binnen onze werkwijze.
De externe audits worden door ons niet alleen gezien als een controle, maar ook als een waardevol leermoment en een spiegel voor verdere ontwikkeling van de organisatie. De positieve auditresultaten geven vertrouwen richting cliënten, medewerkers, samenwerkingspartners en toezichthouders.
De volgende externe HKZ-audit staat gepland op:
27 mei 2026
Jaarlijkse evaluaties en verbetercyclus
Binnen Stichting Jabbok worden doelstellingen en verbeteracties jaarlijks geëvalueerd. Hierbij wordt gekeken naar:
· voortgang van kwaliteitsdoelen; 
· ervaringen vanuit de praktijk; 
· signalen van cliënten en medewerkers; 
· wijzigingen in wet- en regelgeving; 
· en ontwikkelingen binnen de zorgsector. 
De uitkomsten van deze evaluaties worden besproken binnen het team en waar nodig vertaald naar nieuwe verbeteracties of aanpassingen binnen beleid en werkwijze. Op deze manier blijft het kwaliteitsbeleid aansluiten bij de dagelijkse praktijk en de behoeften van de organisatie.
Dossiercontrole en kwaliteitsbewaking
Dossiercontrole vormt een belangrijk onderdeel van onze kwaliteitsbewaking. Periodiek worden cliëntdossiers gecontroleerd op:
· actualiteit; 
· volledigheid; 
· rapportage; 
· ondertekening; 
· doelrealisatie; 
· evaluaties; 
· en afstemming met de cliënt. 
Door structurele controle en evaluatie blijven dossiers actueel en zorgvuldig opgebouwd. Wanneer verbeterpunten worden gesignaleerd, worden deze besproken binnen het team en waar nodig gekoppeld aan aanvullende scholing of procesverbetering. 
Cliënttevredenheid en feedback
Binnen Stichting Jabbok vinden wij de ervaringen van cliënten, medewerkers en samenwerkingspartners van groot belang. Daarom worden jaarlijks tevredenheidsmetingen uitgevoerd en vinden regelmatig evaluatiegesprekken plaats.
De feedback die hieruit voortkomt wordt actief gebruikt om:
· zorgprocessen te verbeteren; 
· begeleiding beter af te stemmen; 
· signalen vroegtijdig op te pakken; 
· en de kwaliteit van zorg verder te ontwikkelen. 
Vanaf mei 2026 worden cliënttevredenheidsmetingen en leveranciersbeoordelingen verder gedigitaliseerd binnen de organisatie. Hiermee willen wij meer structuur, overzicht en efficiëntie creëren binnen onze kwaliteitscyclus.
Registratie van meldingen en verbeteringen
Binnen Stichting Jabbok werken wij met een open en lerende cultuur waarin signalen, meldingen en verbeterpunten bespreekbaar zijn. Meldingen vanuit de praktijk worden geregistreerd en waar nodig omgezet in concrete verbeteracties.
Hierbij kan gedacht worden aan:
· incidentmeldingen; 
· klachten; 
· signaleringen; 
· auditbevindingen; 
· verbeterideeën vanuit medewerkers; 
· en aandachtspunten vanuit cliënten of samenwerkingspartners. 
Door deze structurele werkwijze blijven wij actief werken aan kwaliteitsverbetering en professionele ontwikkeling.
KPI-gestuurd werken en professionalisering
In 2025 is Stichting Jabbok actief gestart met het verder ontwikkelen van KPI-gestuurd werken binnen de organisatie. Hoewel dit voor onze organisatie nog relatief nieuw is, zien wij duidelijke meerwaarde in het structureel monitoren van processen, risico’s en kwaliteitsdoelen.
Om deze ontwikkeling verder te ondersteunen heeft Jarno de Vries projectleider van stichting Jabbok in 2025 de klassikale workshop:
Prestatiemanagement in de Zorg
succesvol afgerond in Zwolle. Tijdens deze opleiding is onder andere aandacht besteed aan:
· KPI-ontwikkeling; 
· prestatiesturing; 
· procesoptimalisatie; 
· kwaliteitsmonitoring; 
· en risicobeheersing binnen de zorg. 
De opgedane kennis wordt binnen Stichting Jabbok actief toegepast en verder verdiept binnen de opleiding HBO Zorgmanagement die Jarno momenteel volgt.
Verdere ontwikkeling in 2025 en 2026
Naast de reguliere kwaliteitsbewaking is in 2025 actief gewerkt aan:
· verdere digitalisering; 
· scholingsregistratie; 
· procesoptimalisatie; 
· leveranciersmonitoring; 
· risicobeheersing; 
· en verdere professionalisering van interne kwaliteitsprocessen. 
Hiermee blijft Stichting Jabbok bouwen aan een stabiele, veilige en toekomstgerichte organisatie waarin kwaliteit, transparantie en mensgerichte zorg centraal staan.


5. Cliëntveiligheid en Risico-inventarisatie
Binnen Stichting Jabbok staat de veiligheid van cliënten, medewerkers, vrijwilligers en bezoekers dagelijks centraal. Wij vinden het belangrijk dat iedereen zich binnen onze woon- en werkomgeving veilig, gehoord en beschermd voelt. Daarom besteden wij structureel aandacht aan risico-inventarisatie, vroegsignalering, preventie en het creëren van een stabiele leefomgeving.
Ook in 2025 hebben zich binnen Stichting Jabbok geen ernstige incidenten, calamiteiten of situaties voorgedaan die aanleiding gaven tot een formeel calamiteitenonderzoek of externe melding. Deze constatering bevestigt dat de begeleiding, structuur en dagelijkse werkwijze binnen onze organisatie bijdragen aan een veilige en stabiele woonomgeving voor onze cliënten.
Rustige en stabiele leefomgeving
Binnen zowel het wonen als de dagbesteding wordt de sfeer als rustig, veilig en respectvol ervaren. Er zijn geen situaties geweest van fysiek geweld of ernstige verbale escalaties. Eventuele spanningen of signalen worden doorgaans vroegtijdig herkend en in een open gesprek besproken met de cliënt, begeleiding en waar nodig het netwerk rondom de cliënt.


De kleinschaligheid van Stichting Jabbok speelt hierin een belangrijke rol. Door de korte lijnen, vaste begeleiders en persoonlijke benadering is er dagelijks goed zicht op het welzijn en functioneren van cliënten. Hierdoor kunnen veranderingen in gedrag of spanning sneller worden gesignaleerd en bespreekbaar gemaakt.
Veel van onze cliënten hebben in het verleden te maken gehad met instabiliteit, trauma, verslavingsproblematiek of een gebrek aan veiligheid. Binnen Stichting Jabbok merken wij dat cliënten juist behoefte hebben aan:
· rust; 
· voorspelbaarheid; 
· duidelijke structuur; 
· persoonlijke aandacht; 
· en een veilige plek waar zij zichzelf mogen zijn. 
Onze begeleiding sluit hier actief op aan.

Veiligheid binnen de dagbesteding
Ook binnen de dagbesteding zijn in 2025 geen noemenswaardige incidenten geregistreerd. De werkzaamheden worden begeleid in een veilige en gecontroleerde setting waarbij medewerkers actief toezien op:
· veilig gebruik van materialen; 
· lichamelijke belasting; 
· structuur tijdens werkzaamheden; 
· en persoonlijke begeleiding van cliënten. 
Binnen de dagbesteding vinden activiteiten plaats zoals:
· houtbewerking; 
· koken; 
· tuinonderhoud; 
· dierenverzorging; 
· en onderhoudswerkzaamheden op het terrein. 
Hoewel een klein incident altijd kan voorkomen, zijn er in 2025 geen situaties geweest die hebben geleid tot ernstig letsel of onveilige situaties. Dit bevestigt dat de werkzaamheden op een verantwoorde en veilige manier worden uitgevoerd.



Risico-inventarisatie en preventie
Stichting Jabbok werkt actief met risicoanalyses en preventieve maatregelen om mogelijke risico’s vroegtijdig te herkennen en waar nodig te beperken. Hierbij wordt onder andere aandacht besteed aan:
· cliëntveiligheid; 
· medicatieveiligheid; 
· psychosociale belasting; 
· brandveiligheid; 
· agressiepreventie; 
· digitale veiligheid; 
· en veiligheid binnen wonen en dagbesteding. 
De risicoanalyse wordt periodiek geëvalueerd en waar nodig aangepast aan nieuwe ontwikkelingen binnen de organisatie of veranderende zorgvragen van cliënten.
Daarnaast wordt actief gewerkt aan:
· vroegsignalering; 
· open communicatie; 
· duidelijke afspraken; 
· teamoverleggen; 
· en een veilige meldcultuur binnen de organisatie. 

Medicatieveiligheid en begeleiding
Binnen Stichting Jabbok wordt zorgvuldig omgegaan met medicatiebeheer. Er wordt gewerkt met actuele medicatielijsten, baxterrollen en controleprocedures om fouten zoveel mogelijk te voorkomen. Medicatieveiligheid vormt een vast onderdeel van onze dagelijkse zorgstructuur en kwaliteitsbewaking.
Veiligheidsbeleving van cliënten
Cliënten geven tijdens evaluaties en gesprekken regelmatig aan dat zij binnen Stichting Jabbok:
· rust ervaren; 
· zich veilig voelen; 
· serieus genomen worden; 
· en waardering hebben voor de betrokken begeleiding. 
Deze signalen zijn voor ons een belangrijke bevestiging dat onze mensgerichte en kleinschalige aanpak bijdraagt aan het welzijn van onze cliënten.
Blijven investeren in veiligheid
Hoewel de huidige situatie positief en stabiel is, blijft Stichting Jabbok voortdurend investeren in veiligheid, deskundigheid en preventie. Door middel van scholing, evaluatie, risicoanalyse en open communicatie blijven wij actief werken aan een veilige woon-, leef- en werkomgeving voor iedereen binnen onze organisatie.
6. RI&E en Veiligheidsbeleid
Binnen Stichting Jabbok vormt veiligheid een belangrijk onderdeel van de dagelijkse zorg- en werkomgeving. De jaarlijkse Risico Inventarisatie & Evaluatie (RI&E) is in 2025 opnieuw geëvalueerd en geactualiseerd conform de geldende Arbowetgeving en de richtlijnen van het HKZ-managementsysteem voor Kleine Organisaties.
Tijdens deze evaluatie is aandacht besteed aan verschillende risicogebieden binnen de organisatie, waaronder:
· fysieke belasting; 
· psychosociale belasting; 
· brandveiligheid; 
· hygiëne en infectiepreventie; 
· veiligheid op het terrein; 
· en het veilig gebruik van gereedschappen en machines. 
Binnen zowel wonen als dagbesteding wordt dagelijks gewerkt aan een veilige en stabiele omgeving voor cliënten, medewerkers en vrijwilligers. Door de kleinschaligheid van Stichting Jabbok zijn de lijnen kort en kunnen signalen of risico’s snel worden opgepakt en besproken.
Bij de dagbesteding wordt gewerkt met verschillende activiteiten zoals houtbewerking, tuinonderhoud en onderhoudswerkzaamheden op het terrein. Hierbij houden medewerkers actief toezicht op veilig gebruik van gereedschappen, machines en materialen.
In 2025 zijn alle relevante elektrische apparaten opnieuw gekeurd conform de geldende NEN 3140 veiligheidsnormen. Daarnaast zijn ook ladders, trappen, tuin- en parkmachines, aanhangwagens en overige arbeidsmiddelen gecontroleerd en waar nodig opnieuw gekeurd. Alle keuringsrapporten worden digitaal opgeslagen binnen het kwaliteitssysteem van Stichting Jabbok en periodiek opnieuw gecontroleerd volgens een vast keuringsschema.


Daarnaast worden BHV-herhalingen structureel gevolgd en blijven brandveiligheid, vluchtroutes en noodprocedures vaste aandachtspunten binnen de organisatie.
Met het oog op toekomstige ontwikkelingen, zoals de verdere implementatie van Fase 2 en de bouw van een nieuwe bedrijfswoning voor slaapdiensten, blijft Stichting Jabbok veiligheid actief meenemen binnen alle organisatorische en bouwkundige plannen.
Door structurele evaluatie, preventie en open communicatie blijft Stichting Jabbok investeren in een veilige, verantwoorde en professionele woon- en werkomgeving.

7. Medicatieveiligheid
Binnen Stichting Jabbok blijft medicatieveiligheid een belangrijk en structureel aandachtspunt binnen de dagelijkse zorgverlening. Wij werken met duidelijke procedures, vaste werkwijzen en korte communicatielijnen om risico’s rondom medicatie zoveel mogelijk te beperken en veilige medicatiezorg voor onze cliënten te waarborgen.
Er wordt binnen de organisatie gewerkt met: 
· baxterrollen; 
· actuele medicatielijsten; 
· aftekenlijsten; 
· controles tijdens overdrachten; 
· en nauw overleg met apotheek, GGZ en VNN. 
Werken met baxterrollen en actuele medicatieoverzichten
De medicatie wordt waar mogelijk geleverd via baxterrollen. Deze werkwijze zorgt voor overzichtelijke en vooraf verpakte medicatiemomenten, waardoor de kans op fouten aanzienlijk wordt verkleind. Voor medicatie die niet via baxterrollen wordt verstrekt, wordt gewerkt met actuele toedienlijsten en een zorgvuldig aftekenbeleid.
Alle medicatieoverzichten worden regelmatig gecontroleerd en waar nodig direct aangepast in overleg met de apotheek of behandelend arts. Hierdoor blijft de medicatie-informatie actueel en betrouwbaar. 



Controle en overdracht
Binnen Stichting Jabbok vinden dagelijks controles plaats tijdens overdrachten tussen medewerkers. Hierbij wordt extra aandacht besteed aan:
· wijzigingen in medicatie; 
· bijzonderheden rondom gebruik; 
· signalering van bijwerkingen; 
· en correcte aftekening van verstrekte medicatie. 
De aftekenlijsten zijn zowel digitaal als fysiek beschikbaar en worden structureel gecontroleerd. Eventuele afwijkingen of onduidelijkheden worden direct besproken en gecorrigeerd.

Samenwerking
Bij Stichting Jabbok wordt nauw samengewerkt met:
· apotheek De Vriendschap; 
· GGZ-instellingen; 
· Verslavingszorg Noord Nederland (VNN); 
· huisartsen; 
· en andere betrokken behandelaren. 
Deze samenwerking is vooral belangrijk bij cliënten met:
· complexe medicatie; 
· psychiatrische problematiek; 
· verslavingsproblematiek; 
· of gecombineerde behandeltrajecten. 
Bij wijzigingen in medicatie, signalen van bijwerkingen of bijzonderheden wordt direct contact opgenomen met de betrokken behandelaar of apotheek. Dankzij deze korte lijnen kunnen situaties snel en zorgvuldig worden opgepakt. 





Deskundigheid en borging
Stichting Jabbok blijft investeren in deskundigheidsbevordering rondom medicatieveiligheid. Medicatiegebruik en medicatieprocessen worden regelmatig besproken binnen werkoverleggen, evaluaties en overdrachten. Daarnaast blijven medewerkers alert op veranderingen in wet- en regelgeving rondom medicatieveiligheid.
Door deze structurele aanpak blijft de medicatieveiligheid binnen Stichting Jabbok goed gewaarborgd en wordt gewerkt vanuit zorgvuldigheid, veiligheid en verantwoordelijkheid richting onze cliënten.
8. Brandveiligheid
Binnen Stichting Jabbok neemt brandveiligheid een belangrijke plaats in binnen het totale veiligheidsbeleid van de organisatie. Wij vinden het van groot belang dat cliënten, medewerkers, vrijwilligers en bezoekers zich bevinden in een veilige woon- en werkomgeving waarin risico’s zoveel mogelijk worden beperkt en medewerkers goed voorbereid zijn op mogelijke calamiteiten.
Om deze veiligheid structureel te waarborgen werkt Stichting Jabbok samen met CHUBB Fire & Safety. Via deze samenwerking worden jaarlijks alle brandveiligheidsvoorzieningen gecontroleerd en onderhouden conform de geldende wet- en regelgeving en veiligheidsnormen. Hierbij worden onder andere:
· brandblussers; 
· rookmelders; 
· noodverlichting; 
· vluchtwegen; 
· en overige brandveiligheidsvoorzieningen gecontroleerd en onderhouden. 
Alle controles en onderhoudswerkzaamheden worden vastgelegd binnen het kwaliteitssysteem van Stichting Jabbok.
Brandoefeningen en samenwerking met de brandweer
Stichting Jabbok onderhoudt al jarenlang prettig contact met de brandweer van Borger. In eerdere jaren werden gezamenlijk praktijkgerichte oefeningen georganiseerd op locatie in Eesergroen. Deze oefeningen waren gericht op realistische situaties waarbij evacuatie, rookontwikkeling en samenwerking met hulpdiensten centraal stonden.
Door omstandigheden heeft in 2025 geen gezamenlijke oefening met de brandweer van Borger plaatsgevonden. In overleg is afgesproken dat deze samenwerking en gezamenlijke oefening in 2026 opnieuw zal worden opgepakt zodra de omstandigheden dit toelaten. Stichting Jabbok blijft veel waarde hechten aan deze samenwerking vanwege de deskundigheid, voorbereiding en bewustwording die deze oefeningen met zich meebrengen.
Ondanks het uitblijven van de gezamenlijke oefening heeft Stichting Jabbok in 2025 zelfstandig meerdere brandveiligheidsoefeningen georganiseerd. Binnen de organisatie worden jaarlijks minimaal twee grote interne oefeningen gehouden waarbij verschillende scenario’s worden geoefend. Hierbij wordt aandacht besteed aan:
· het veilig evacueren van cliënten; 
· communicatie tussen medewerkers; 
· opvang van bewoners; 
· gebruik van blusmiddelen; 
· en handelen onder tijdsdruk. 
Na iedere oefening vindt een evaluatie plaats waarin verbeterpunten, leerpunten en aandachtspunten gezamenlijk worden besproken binnen het team.
Borging van brandveiligheid
De brandveiligheid binnen Stichting Jabbok wordt op dit moment als goed en professioneel geborgd beoordeeld. Door structurele controles, herhalingstrainingen, evaluaties en praktische oefeningen blijft veiligheid actief onderdeel van de dagelijkse organisatiecultuur.
Stichting Jabbok blijft zich ook de komende jaren inzetten voor verdere bewustwording, preventie en professionalisering op het gebied van brandveiligheid, zodat cliënten en medewerkers kunnen vertrouwen op een veilige en stabiele woon- en werkomgeving.

9. Legionellapreventie
Binnen Stichting Jabbok nemen wij de verantwoordelijkheid voor een veilige woon- en werkomgeving zeer serieus. Een belangrijk onderdeel hiervan is het structureel uitvoeren van legionellapreventie. Hiermee willen wij risico’s rondom waterveiligheid zoveel mogelijk voorkomen en de gezondheid van cliënten, medewerkers en bezoekers beschermen.
Legionellapreventie maakt daarom een vast onderdeel uit van ons veiligheids- en kwaliteitsbeleid en wordt uitgevoerd conform de geldende wet- en regelgeving.
Binnen Stichting Jabbok wordt legionellapreventie structureel uitgevoerd door middel van:
· jaarlijkse controles; 
· watermonsters; 
· maandelijkse spoelprotocollen; 
· en registratie van beheersmaatregelen. 
Jaarlijkse controle en wateronderzoek
De jaarlijkse controle en risicoanalyse worden uitgevoerd door een gespecialiseerde externe partij. Tijdens deze controle worden onder andere:
· leidingen; 
· tappunten; 
· boilers; 
· douches; 
· buitenkranen; 
· en stilstaande waterdelen gecontroleerd. 
Daarnaast worden op meerdere tappunten watermonsters afgenomen. Deze monsters worden onderzocht in een gecertificeerd laboratorium om eventuele aanwezigheid van legionellabacteriën tijdig te signaleren.
De resultaten van deze controles worden vastgelegd in rapportages die onderdeel uitmaken van het centrale veiligheids- en kwaliteitsdossier van Stichting Jabbok. Wanneer aandachtspunten of afwijkingen worden geconstateerd, worden direct passende maatregelen genomen.

Maandelijkse spoelprotocollen
Naast de jaarlijkse controle wordt binnen Stichting Jabbok gewerkt met maandelijkse spoelprotocollen. Hierbij worden tappunten die minder frequent worden gebruikt preventief doorgespoeld om waterstagnatie en mogelijke groei van legionellabacteriën te voorkomen.
Tijdens deze spoelrondes worden onder andere gecontroleerd:
· douches; 
· wastafels; 
· buitenkranen; 
· en overige tappunten binnen de woon- en werkruimtes. 
De uitvoering van deze beheersmaatregelen wordt zorgvuldig geregistreerd in logboeken en periodiek gecontroleerd binnen het kwaliteitssysteem.




Borging van waterveiligheid
Door de combinatie van:
· externe controles; 
· laboratoriumonderzoek; 
· maandelijkse spoelprotocollen; 
· en structurele registratie, 
blijft de waterveiligheid binnen Stichting Jabbok op een professionele wijze gewaarborgd.
Stichting Jabbok blijft ook in 2026 actief investeren in preventie, veiligheid en kwaliteitsborging om cliënten en medewerkers een veilige en gezonde leefomgeving te kunnen blijven bieden.

10. Zoönosecontrole en Diergezondheid
Binnen Stichting Jabbok wordt veel waarde gehecht aan een veilige en verantwoorde omgang met dieren. Omdat op het terrein verschillende dieren aanwezig zijn en cliënten dagelijks betrokken zijn bij dierverzorging als onderdeel van de dagbesteding, wordt structureel aandacht besteed aan diergezondheid, hygiëne en preventie van zoönosen.
Jaarlijks wordt hiervoor een officiële controle uitgevoerd in samenwerking met de GD (Royal GD – Gezondheidsdienst voor Dieren). Tijdens deze controle wordt beoordeeld of Stichting Jabbok voldoet aan de richtlijnen van het keurmerk “Zoönosen Verantwoord Bedrijf”.
Tijdens de controle wordt onder andere gekeken naar:
· algemene hygiëne; 
· diergezondheid; 
· huisvesting van dieren; 
· registratie en administratie; 
· preventieve gezondheidsmaatregelen; 
· en het beperken van risico’s op overdraagbare ziekten tussen dier en mens. 




Uit de meest recente beoordeling van maart 2026 blijkt dat Stichting Jabbok opnieuw aan de gestelde eisen voldoet en het keurmerk “Zoönosen Verantwoord Bedrijf” heeft behouden. Op meerdere onderdelen zijn hoge scores behaald, waaronder:
· Algemeen: 92% 
· Schapen en geiten: 96% 
· Paarden/ezels: 96% 
· Pluimvee/watervogels: 95% 
Deze resultaten bevestigen dat binnen Stichting Jabbok zorgvuldig en verantwoord wordt omgegaan met dierenwelzijn, hygiëne en veiligheid. Voor cliënten vormt het werken met dieren een waardevol onderdeel van de dagbesteding, waarbij niet alleen structuur en verantwoordelijkheid centraal staan, maar ook veiligheid voor mens en dier.
Stichting Jabbok blijft ook de komende jaren actief investeren in goede dierverzorging, preventieve controles en naleving van de geldende richtlijnen rondom zoönosepreventie.
11. Scholingsbeleid en Deskundigheidsbevordering
Binnen Stichting Jabbok wordt scholing en deskundigheidsbevordering gezien als een essentieel onderdeel van kwalitatieve, veilige en professionele zorgverlening. Wij vinden het belangrijk dat medewerkers en vrijwilligers zich blijven ontwikkelen, zodat zij goed kunnen aansluiten bij de complexe en veranderende zorgvragen binnen onze organisatie.
In 2025 is het scholingsbeleid verder uitgebreid en actief geïntegreerd binnen het kwaliteitsbeleid van Stichting Jabbok. Medewerkers worden betrokken bij het bespreken van scholingsbehoeften, praktijkervaringen en ontwikkeldoelen. Hierdoor ontstaat een scholingsaanbod dat niet alleen aansluit bij wettelijke verplichtingen, maar ook bij de dagelijkse praktijk en persoonlijke ontwikkeling van het team.
Binnen Stichting Jabbok is vastgelegd dat medewerkers structureel scholing blijven volgen passend bij hun functie en verantwoordelijkheden. Hierbij wordt gebruikgemaakt van praktijkgerichte trainingen, digitale leermodules en klassikale bijeenkomsten. Diverse scholingen worden aangeboden via Plusport Nederland, LOI en Holland Opleidingen Groep, waarmee de organisatie toegang heeft tot actuele en erkende trainingen binnen de zorgsector.



In 2025 zijn onder andere: 
· BHV-herhalingen gevolgd; 
· praktijkgerichte scholingen ingezet voor het jaar 2026; 
· veiligheids- en agressiepreventie thema’s besproken; 
· en verdere ontwikkelingen rondom KPI-gestuurd werken toegepast binnen de organisatie. 
Daarnaast zijn binnen het team meerdere meerjarige opleidingstrajecten gestart op het gebied van zorg, begeleiding en management. Hiermee investeert Stichting Jabbok actief in:
· deskundigheidsbevordering; 
· kwaliteitsverbetering; 
· leiderschap; 
· methodisch werken; 
· en verdere professionalisering van de organisatie. 
Ook vrijwilligers worden actief meegenomen binnen het scholingsbeleid. Stichting Jabbok ziet vrijwilligers als een belangrijke schakel binnen de dagelijkse begeleiding en betrokkenheid rondom cliënten. Door ook hen toegang te geven tot relevante scholing en informatie, wordt niet alleen hun inzetbaarheid versterkt, maar ook de verbinding met de visie en kernwaarden van de organisatie.
De voortgang van scholing en ontwikkeling wordt gedurende het jaar besproken binnen werkoverleggen, evaluatiemomenten en functioneringsgesprekken. Hierdoor blijft leren binnen Stichting Jabbok een doorlopend proces waarin ontwikkeling, veiligheid en samenwerking centraal staan. 
















12. Cliëntervaringen en Klanttevredenheid
Binnen Stichting Jabbok vinden wij de ervaringen en tevredenheid van cliënten van groot belang. Door regelmatig in gesprek te gaan met cliënten en evaluatiemomenten te organiseren, krijgen wij inzicht in hoe onze begeleiding en woonomgeving worden ervaren. Deze feedback helpt ons om de kwaliteit van zorg blijvend te verbeteren en beter aan te sluiten bij de behoeften van onze cliënten.
In 2025 zijn opnieuw cliënttevredenheidsmetingen uitgevoerd binnen Stichting Jabbok. De ingevulde formulieren laten een overwegend positief beeld zien van de ervaren kwaliteit van zorg en begeleiding. De gemiddelde cliënttevredenheid komt over 2025 uit op een mooie score van 8,4. 
Cliënten geven aan:
· zich veilig te voelen; 
· gehoord en serieus genomen te worden; 
· rust en structuur te ervaren; 
· en tevreden te zijn over de begeleiding en ondersteuning. 
Met name de kleinschaligheid van de organisatie, de persoonlijke aandacht en de betrokkenheid van medewerkers worden regelmatig als positief benoemd. Cliënten ervaren de woonomgeving als rustig en vertrouwd en geven aan dat zij zich binnen Stichting Jabbok meer stabiliteit en duidelijkheid ervaren.
Daarnaast wordt vanuit cliënten aangegeven dat het contact met vaste begeleiders als prettig wordt ervaren. De korte lijnen binnen de organisatie zorgen ervoor dat signalen, vragen of zorgen snel bespreekbaar zijn.
Uit de ingevulde formulieren blijkt daarnaast dat cliënten vooral tevreden zijn over:
· betrouwbaarheid van begeleiding; 
· betrokkenheid van medewerkers; 
· bereikbaarheid; 
· communicatie; 
· deskundigheid; 
· en de persoonlijke benadering binnen de organisatie. 
Op meerdere formulieren zijn geen aanvullende opmerkingen of verbeterpunten vermeld. Dit bevestigt dat cliënten zich binnen Stichting Jabbok veilig, gehoord en serieus genomen voelen.


Naast de positieve ervaringen blijven wij ook aandacht houden voor verbeterpunten en ontwikkelmogelijkheden. Tijdens gesprekken en evaluaties komt onder andere naar voren dat sommige cliënten behoefte hebben aan:
· meer individuele activiteiten; 
· extra sociale aansluiting; 
· en verdere ondersteuning richting zelfstandigheid. 
Deze signalen worden meegenomen binnen de verdere ontwikkeling van wonen, dagbesteding en Fase 2 binnen Stichting Jabbok.
In 2026 worden de cliënttevredenheidsmetingen verder gedigitaliseerd binnen de organisatie. Hiermee willen wij:
· evaluaties overzichtelijker maken; 
· signalen sneller kunnen analyseren; 
· en verbeterpunten beter kunnen opvolgen binnen de kwaliteitscyclus. 
Door actief te blijven luisteren naar cliënten en hun ervaringen serieus te nemen, blijft Stichting Jabbok bouwen aan een veilige, betrokken en mensgerichte organisatie waarin cliënten zich thuis, gehoord en gewaardeerd voelen.
13. Vrijwilligersbeleid
Binnen Stichting Jabbok vormen vrijwilligers een belangrijke en waardevolle aanvulling op de dagelijkse begeleiding en ondersteuning van onze cliënten. Op dit moment zijn er binnen de organisatie vier actieve vrijwilligers betrokken. Hun inzet draagt zichtbaar bij aan de warme, huiselijke en mensgerichte sfeer binnen Stichting Jabbok.
Vrijwilligers ondersteunen onder andere bij:
· activiteiten; 
· koken; 
· tuinonderhoud; 
· creatieve momenten; 
· sociale begeleiding; 
· wandelingen; 
· en praktische ondersteuning binnen wonen en dagbesteding. 
Door hun inzet ontstaat er extra aandacht en persoonlijke betrokkenheid voor cliënten. Vrijwilligers leveren daarmee een belangrijke bijdrage aan structuur, sociale verbinding en het welzijn van bewoners.



Binnen Stichting Jabbok vinden wij het belangrijk dat vrijwilligers zich gehoord, gewaardeerd en betrokken voelen bij de organisatie. Daarom worden vrijwilligers actief meegenomen binnen:
· scholing; 
· evaluaties; 
· teamactiviteiten; 
· en kwaliteitsontwikkeling. 
Vrijwilligers krijgen waar mogelijk toegang tot relevante scholing en informatiebijeenkomsten, zodat zij goed kunnen aansluiten bij de doelgroep en de werkwijze van Stichting Jabbok. Daarnaast is er ruimte voor feedback, persoonlijke begeleiding en evaluatiemomenten.
Ook worden vrijwilligers betrokken bij informele teammomenten en activiteiten binnen de organisatie. Hiermee versterken wij niet alleen de samenwerking, maar ook de verbinding tussen medewerkers, vrijwilligers en cliënten.
Als blijk van waardering ontvangen vrijwilligers binnen Stichting Jabbok onder andere:
· een vrijwilligersvergoeding; 
· vergoeding van gemaakte onkosten indien van toepassing; 
· deelname aan teamactiviteiten; 
· en een jaarlijkse attentie of kerstpakket. 
Stichting Jabbok ziet vrijwilligers niet als ‘extra hulp’, maar als een belangrijk onderdeel van het geheel. Door te investeren in begeleiding, betrokkenheid en waardering blijven vrijwilligers gemotiveerd en goed toegerust om hun rol binnen de organisatie met plezier en betrokkenheid uit te voeren.






14. Inspecties en Externe Toetsingen
Binnen Stichting Jabbok vinden wij het belangrijk dat kwaliteit, veiligheid en professionaliteit niet alleen intern worden bewaakt, maar ook extern worden getoetst. Externe inspecties en kwaliteitscontroles helpen ons om kritisch te blijven kijken naar onze werkwijze en dragen bij aan verdere ontwikkeling en professionalisering van de organisatie.
In 2025 zijn opnieuw diverse externe kwaliteitscontroles en toetsingen uitgevoerd binnen Stichting Jabbok. Hierbij is gekeken naar onder andere:
· kwaliteit van zorg; 
· veiligheid; 
· cliëntgericht werken; 
· documentatie; 
· medewerkersbetrokkenheid; 
· en continue verbetering van processen. 
Daarnaast vonden in 2025 verschillende externe controles en keuringen plaats op het gebied van:
· brandveiligheid; 
· legionellapreventie; 
· NEN 3140-keuringen van elektrische apparaten; 
· keuring van ladders, trappen en steigers; 
· controle van landbouw-, tuin- en parkmachines; 
· en Zoönosepreventie. 
Alle relevante arbeidsmiddelen, installaties en machines zijn gecontroleerd conform de geldende veiligheidsnormen en vastgelegd binnen het kwaliteitssysteem van Stichting Jabbok.








Externe audit via Stichting Bezinn
Stichting Jabbok neemt jaarlijks deel aan een externe audit uitgevoerd via Stichting Bezinn, onze samenwerkingspartner binnen het netwerk van kleinschalige zorginitiatieven. Deze audit sluit aan bij de kwaliteitseisen van ISO-9001 en richt zich op het toetsen van de kwaliteit en veiligheid van de organisatie.
Tijdens de audit worden zowel beleidsmatige onderdelen als de dagelijkse praktijk beoordeeld. Hierbij wordt onder andere gekeken naar:
· cliëntveiligheid; 
· kwaliteit van begeleiding; 
· vastlegging en dossiervoering; 
· veiligheidsbeleid; 
· medewerkersbetrokkenheid; 
· en kwaliteitsborging binnen de organisatie. 
Ook in 2025 werd Stichting Jabbok positief beoordeeld. De organisatie wordt gezien als een stabiel en professioneel functionerend kleinschalig initiatief waarin persoonlijke aandacht, structuur en betrokkenheid centraal staan.
Positief benoemd tijdens de toetsing werden onder andere:
· de korte communicatielijnen; 
· de warme en stabiele woonomgeving; 
· de betrokkenheid van medewerkers; 
· de actieve kwaliteitsontwikkeling; 
· en de verdere professionalisering binnen de organisatie. 

Er zijn geen corrigerende maatregelen opgelegd. Eventuele aandachtspunten en aanbevelingen worden meegenomen binnen het kwaliteitsbeleid en de verdere ontwikkeling van Stichting Jabbok richting 2026.
De uitkomsten van deze externe toetsingen bevestigen dat Stichting Jabbok blijft voldoen aan de geldende kwaliteitseisen van HKZ Kleine Organisaties en actief blijft investeren in veilige, betrouwbare en mensgerichte zorg.







15. Samenwerking en Netwerken
Binnen Stichting Jabbok geloven wij sterk in de kracht van samenwerking. Goede zorg bieden aan cliënten met complexe ondersteuningsvragen vraagt om korte lijnen, duidelijke communicatie en een betrouwbaar netwerk van betrokken professionals en organisaties.
Stichting Jabbok werkt daarom structureel samen met verschillende ketenpartners en externe deskundigen, waaronder:
· Stichting Bezinn; 
· GGZ-instellingen; 
· VNN (Verslavingszorg Noord Nederland); 
· huisartsen; 
· Sociale teams en gemeentelijke instanties; 
· bewindvoerders en mentoren; 
· FLZ; 
· Accountant Pors. 
Deze samenwerkingen zijn belangrijk voor onder andere:
· medische begeleiding; 
· afstemming rondom medicatie; 
· behandeling en begeleiding; 
· financiële en juridische ondersteuning; 
· kwaliteitsontwikkeling; 
· en het actueel houden van wet- en regelgeving m.b.t. cao Sociaal werk. 
Met VNN wordt bijvoorbeeld intensief samengewerkt rondom cliënten met verslavingsproblematiek en medicatieverstrekking. Met GGZ-instellingen vindt regelmatig overleg plaats bij cliënten met psychiatrische of complexe zorgvragen. Ook de samenwerking met huisartsen en sociale teams verloopt laagdrempelig en betrokken, waardoor snel kan worden geschakeld wanneer situaties daarom vragen.
Daarnaast ondersteunt FLZ Stichting Jabbok bij vraagstukken rondom wet- en regelgeving, kwaliteitsbeleid en compliance. Accountant Pors houdt de organisatie actief op de hoogte van ontwikkelingen binnen de cao Sociaal Werk, personeelsvraagstukken en financiële wet- en regelgeving.
Samenwerkingspartners geven aan tevreden te zijn over de samenwerking met Stichting Jabbok. Vooral de betrokkenheid, bereikbaarheid, korte communicatielijnen en de persoonlijke benadering worden als positief ervaren.


Wel merken wij dat steeds meer ketenpartners aangeven minder behoefte te hebben aan uitgebreide schriftelijke evaluatieformulieren. Meerdere organisaties geven aan tevreden te zijn over de samenwerking, maar kiezen ervoor om geen formele formulieren meer in te vullen. Stichting Jabbok respecteert deze ontwikkeling en zal in 2026 onderzoeken hoe evaluaties en samenwerkingsoverleggen gezamenlijk op een meer passende en efficiënte manier kunnen worden vormgegeven.
Door blijvend te investeren in open communicatie, betrouwbaarheid en samenwerking blijft Stichting Jabbok bouwen aan een sterk netwerk rondom cliënten, medewerkers en de organisatie als geheel.

16. Klachten en Meldingen
Binnen Stichting Jabbok vinden wij open communicatie, vertrouwen en laagdrempelig contact van groot belang. Wij streven naar een veilige omgeving waarin cliënten, medewerkers, vrijwilligers en betrokkenen zich vrij voelen om signalen, zorgen of verbeterpunten bespreekbaar te maken.
Ook in 2025 zijn binnen Stichting Jabbok geen formele klachten ontvangen van cliënten, medewerkers, vrijwilligers of externe betrokkenen. Dit bevestigt de open en persoonlijke cultuur binnen de organisatie, waarbij eventuele aandachtspunten meestal in een vroeg stadium bespreekbaar worden gemaakt en gezamenlijk worden opgelost.
Eventuele signalen of verbeterpunten worden laagdrempelig besproken tijdens:
· teamoverleggen; 
· cliëntenvergaderingen; 
· informele gesprekken; 
· en evaluatiemomenten. 
Door deze werkwijze kunnen situaties vaak snel worden opgepakt voordat zij uitgroeien tot formele klachten of escalaties. Binnen Stichting Jabbok wordt veel waarde gehecht aan persoonlijk contact, directe communicatie en gezamenlijke oplossingen.
Jaarlijks worden binnen Stichting Jabbok cliëntenvergaderingen georganiseerd waarin bewoners actief worden betrokken bij het bespreken van ervaringen, wensen, aandachtspunten en mogelijke verbeteringen binnen wonen en dagbesteding. De uitkomsten van deze gesprekken worden meegenomen binnen het kwaliteitsbeleid en de verdere ontwikkeling van de organisatie.
Daarnaast beschikt Stichting Jabbok over een actuele klachtenregeling en een onafhankelijke externe klachtenfunctionaris die beschikbaar is wanneer cliënten of betrokkenen behoefte hebben aan onafhankelijke ondersteuning of beoordeling. De klachtenregeling wordt periodiek besproken binnen het team en blijft inzichtelijk voor cliënten en vertegenwoordigers.
De open cultuur binnen Stichting Jabbok draagt bij aan:
· vertrouwen; 
· veiligheid; 
· betrokkenheid; 
· en snelle oplossing van aandachtspunten. 
Wij blijven ook richting 2026 investeren in een organisatiecultuur waarin luisteren, samenwerken en tijdig signaleren centraal staan.

17. Bestuur van Stichting Jabbok
Het bestuur van Stichting Jabbok bestaat uit een betrokken en onbezoldigd bestuur dat toezicht houdt op de kwaliteit, continuïteit en verdere ontwikkeling van de organisatie. De bestuursleden ontvangen geen financiële vergoeding voor hun werkzaamheden en zetten zich vanuit maatschappelijke betrokkenheid in voor de stichting en haar cliënten.
Binnen Stichting Jabbok wordt gewerkt met korte lijnen tussen bestuur, projectleiding en medewerkers. Hierdoor is er sprake van een open en transparante samenwerking waarin kwaliteit van zorg, veiligheid en organisatieontwikkeling centraal staan.
Het bestuur houdt zich onder andere bezig met:
· kwaliteitsbeleid; 
· financiële continuïteit; 
· risicoanalyse; 
· organisatieontwikkeling; 
· wet- en regelgeving; 
· en de toekomstvisie van Stichting Jabbok. 
Daarnaast wordt actief meegedacht over:
· personeelsontwikkeling; 
· scholing; 
· uitbreiding van zorgactiviteiten; 
· digitalisering; 
· en verdere professionalisering van processen binnen de organisatie. 
Het bestuur vergadert meerdere keren per jaar en onderhoudt regelmatig contact met de projectleiding en medewerkers van Stichting Jabbok. Door deze betrokken werkwijze blijven signalen vanuit de praktijk goed zichtbaar en kunnen aandachtspunten tijdig worden besproken.
Het bestuur evalueert periodiek haar eigen functioneren en bewaakt de onafhankelijkheid, integriteit en continuïteit van de stichting.
Samenstelling bestuur
· Toine Simons – voorzitter 
· Jeroen van Leeuwen – bestuurslid 
· Lammia Akroud – bestuurslid 
· Alfred Dijs – bestuurslid

18. Financieel Overzicht 2025
Stichting Jabbok sluit het boekjaar 2025 financieel positief af. De organisatie heeft in 2025 op een stabiele en verantwoorde manier kunnen investeren in kwaliteit van zorg, veiligheid, scholing en verdere professionalisering van de organisatie. Door bewust financieel beleid te voeren blijft Stichting Jabbok toekomstbestendig en in staat om gericht te investeren in de ontwikkeling van cliënten, medewerkers en de organisatie als geheel.
Jaarcijfers 2025
· Totale inkomsten: €489.431,60 
· Totale uitgaven: €323.663,00 
· Positief resultaat: €165.768,60 
Het positieve resultaat biedt Stichting Jabbok ruimte om ook in 2026 verder te investeren in:
· kwaliteit van zorg; 
· scholing en deskundigheidsbevordering; 
· digitalisering van processen; 
· veiligheid en kwaliteitsborging; 
· woonontwikkeling en Fase 2; 
· onderhoud en verbetering van het terrein; 
· en verdere toekomstgerichte zorgverbetering. 





Investeringen en ontwikkeling
In 2025 zijn onder andere investeringen gedaan op het gebied van:
· scholing en opleidingen van medewerkers; 
· BHV en veiligheidsopleidingen; 
· KPI-gestuurd werken en kwaliteitsontwikkeling; 
· software en digitale systemen zoals Mextra; 
· onderhoud van gebouwen, terrein en machines; 
· keuringen en veiligheidscontroles; 
· en verdere professionalisering van interne processen. 
Daarnaast blijft Stichting Jabbok investeren in:
· een veilige woonomgeving; 
· dagbesteding; 
· begeleiding op maat; 
· en het behouden van een stabiel en deskundig team. 
Ook de plannen rondom Fase 2 en mogelijke verdere ontwikkeling van woon- en dagbestedingsmogelijkheden vragen om een gezonde financiële basis. Dankzij het positieve resultaat kan Stichting Jabbok deze ontwikkelingen zorgvuldig blijven onderzoeken en gefaseerd verder uitwerken.
Financiële continuïteit
Binnen Stichting Jabbok wordt bewust gewerkt met een gezonde financiële reserve om:
· onverwachte risico’s op te kunnen vangen; 
· continuïteit van zorg te waarborgen; 
· noodzakelijke investeringen mogelijk te maken; 
· en toekomstgerichte ontwikkelingen verantwoord uit te voeren. 
De financiële administratie en jaarcijfers worden begeleid en gecontroleerd in samenwerking met accountant Pors. Daarbij wordt actief gekeken naar:
· actuele wet- en regelgeving; 
· cao-ontwikkelingen; 
· personeelskosten; 
· en duurzame financiële bedrijfsvoering. 
De positieve financiële resultaten van 2025 bevestigen dat Stichting Jabbok financieel stabiel opereert en ruimte heeft om ook de komende jaren verantwoord te blijven investeren in kwaliteit, veiligheid, deskundigheid en verdere groei van de organisatie.


19. Toekomstvisie
Met dit kwaliteitsverslag blikt Stichting Jabbok terug op een jaar waarin verdere professionalisering, stabiliteit en kwaliteitsontwikkeling centraal stonden. In 2025 is opnieuw zichtbaar geworden dat kleinschalige, betrokken en mensgerichte zorg een belangrijke meerwaarde heeft voor cliënten die behoefte hebben aan rust, structuur en persoonlijke aandacht.
Door de gezamenlijke inzet van medewerkers, vrijwilligers, bestuur en samenwerkingspartners is ook in 2025 gewerkt aan een veilige, stabiele en professionele woon- en zorgomgeving. Binnen de organisatie is actief ingezet op kwaliteitsverbetering, scholing, veiligheid, digitalisering en verdere ontwikkeling van interne processen. Daarnaast hebben wij belangrijke stappen gezet op het gebied van KPI-gestuurd werken, kwaliteitsborging en verdere professionalisering van de organisatie.
De positieve cliënttevredenheid, het uitblijven van formele klachten, de stabiele woonomgeving en de goede samenwerking met externe partners bevestigen dat Stichting Jabbok zich op een gezonde en toekomstgerichte manier blijft ontwikkelen.
Voor 2026 richt Stichting Jabbok zich op:
· verdere professionalisering van de organisatie; 
· digitalisering van kwaliteitsprocessen; 
· uitbreiding en verdere implementatie van Fase 2; 
· de bouw van een nieuwe bedrijfswoning voor slaapdiensten; 
· verdere scholing en deskundigheidsbevordering; 
· uitbreiding van activiteitenbegeleiding; 
· en verdere borging van kwaliteit en veiligheid. 
Daarnaast blijft de organisatie investeren in:
· cliëntgerichte zorg; 
· veiligheid en risicobeheersing; 
· stabiliteit binnen wonen en dagbesteding; 
· deskundigheidsbevordering van medewerkers en vrijwilligers; 
· en duurzame samenwerking met ketenpartners. 
Ook in 2026 blijven wij kritisch kijken naar de verdere ontwikkeling van onze woon- en dagbestedingsmogelijkheden. Hierbij staat niet groei op zichzelf centraal, maar het behouden van kwaliteit, rust en persoonlijke begeleiding binnen een kleinschalige setting.
De verdere digitalisering van processen, cliënttevredenheidsmetingen en kwaliteitsregistraties moet bijdragen aan meer overzicht, efficiëntere werkwijzen en betere borging van kwaliteit binnen de organisatie.
Daarnaast blijven wij investeren in scholing, veiligheid en professionele ontwikkeling van medewerkers en vrijwilligers. Hiermee willen wij ook de komende jaren blijven voldoen aan de eisen van HKZ Kleine Organisaties en de steeds veranderende zorgvragen binnen onze doelgroep.
Stichting Jabbok kijkt met vertrouwen vooruit naar 2026. Wij blijven ons inzetten voor een warme, veilige en toekomstgerichte woon- en zorgomgeving waarin cliënten zich gezien, gehoord en ondersteund voelen.
Onze kernwaarden – toegankelijk, transparant, vraaggericht, daadkrachtig, efficiënt, betrouwbaar, professioneel en creatief – blijven hierbij de basis van ons dagelijks handelen.
Door samen te blijven werken aan kwaliteit, veiligheid, deskundigheid en mensgerichte zorg bouwen wij verder aan een stabiele organisatie waarin cliënten, medewerkers, vrijwilligers en samenwerkingspartners zich betrokken en gewaardeerd voelen.
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