Durch Krisen im Beruf
resilienter werden




Dein 5-tagiger
Krisenmanagement-
Bildungsurlaub

Der funftagige Intensivkurs vermittelt praxisnah
zentrale Kompetenzen des modernen Krisen-
managements - von Risikoanalyse uber Krisen-
kommunikation bis zur Resilienzférderung. Durch
Simulationen, Rollenspiele und Team-reflexionen
trainieren die Teilnehmenden den Ernstfall interaktiv
und realitatsnah. Inhalte basieren auf aktueller
Krisenpsychologie, Stressforschung und Notfall-
management. Ziel ist der direkte Transfer in den
Berufsalltag - mit individuellen und organisatorischen
Strategien zur Krisenbewaltigung.

30 Stunden | 5 Tage | 100% Praxisnah

Was Du aus dem Kurs mitnimmst:

@ Fachbegriffe und Methoden im Krisenmanagement sicher anwenden
@ Krisenszenarien entwickeln, strukturieren und praxisnah testen

Unter Druck entscheiden und professionell kommunizieren
Krisensimulationen reflektieren und Handlungssicherheit gewinnen

Rechtliche Rahmenbedingungen auf EU/BRD-Ebene kennen

& & &
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Skills, die dich weiterbringen

Der Kurs richtet sich an Berufstéatige aller Branchen, die ihre Kompetenzen
im Umgang mit Krisen und Stress nachhaltig starken méchten - ganz ohne
Vorkenntnisse im Bereich Krisenmanagement oder Resilienz. Du trainierst
zentrale Fahigkeiten fur akutes Handeln, strategische Vorbereitung und
langfristige Belastbarkeit im Beruf.

Grundlagen des Krisenmanage-
E’ ments & Strategieentwicklung

Verstehe die Grundlagen von Krisen-
management und entwickle tragfahige
Strategien zur Vorbereitung auf
Krisensituationen.

Psychologische Erste Hilfe &

Umgang mit Belastung
Trainiere empathisches Handeln in
belastenden Situationen und lerne,

psychische Reaktionen fachgerecht zu
begleiten.

Praxisnahe Anwendung
moderner Krisen-Tools

Nutze realistische Krisensimulationen,

Rollenspiele und digitale Tools, um Krisen-

management praxisnah zu trainieren.

Zukunftskompetenzen, Stress-

ﬁ verhalten & Verantwortung

Lerne, wie du unter Druck souveran
handelst und entwickle ein
Bewusstsein fur gesellschaftliche
Verantwortung im Umgang mit
Krisen.

Krisen-Governance &
Akteur*innen im System

Erhalte Einblick in staatliche,
wirtschaftliche und zivilgesellschaftliche
Strukturen zur Krisenbewaéltigung in
Deutschland und Europa.

@ Entwicklung & Prasentation
eigener Krisenszenarien

Plane dein eigenes Krisenszenario, setze
es in einer Stabstibung um und erhalte
konkretes Feedback zur Umsetzung.
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Programmplan

In diesem flinftadgigen Prasenzkurs starkst du deine berufliche Resilienz durch
praxisnahe Methoden, realistische Krisensimulationen und strukturierte Ubungen.
Du entwickelst ein eigenes Krisenszenario, lernst psychologische Erste Hilfe und
Ubst klare Kommunikation im Ernstfall - im rechtlichen, gesellschaftlichen und
organisatorischen Kontext von BRD und EU.

Frihstick

EinfUhrung ins
Krisenmanagement
3 Zeit-
stunden

Entscheid-
ungen unter
Stress treffen

Teil 1
Lunch

Entscheid-
ungen unter
Stress treffen

Teil 2
3 Zeit-

stunden
Gesellschafts-
politische Aspekte

- Krisen &
Auswirkungen

Aktiv & Frei

Q

Aktiv & Frei Aktiv & Frei

Frihstick

Risikoanalyse -
Methoden
& Tools

Kriseniibungen
& Strategische
Planung

Lunch

Kommunikation &
Kommunikations-
strukturen im
Krisenfall

Disasterpsychology
& gesellschaftliche
Wahrnehmung von
Krisen und Risiken

Aktiv & Frei

Frihstick

Krisenmanage-
ment & Business
Continuity

Kl-Unterstiitzung
im Krisen-
management

Lunch

Vorbereitung der
Stabstbung

Gesellschaftliche
Strukturen zur
Krisenbewaltigung

Community
Event

Aktiv & Frei

Frihstick

Psychologische
Erste Hilfe

Gesellschafts-
politische Rolle
zivilgesellschaft-

licher Organi-

sationen in Krisen

Lunch

Vorbereitung
der Stabslibung:

Bereite Ablauf,
Kommunikation
& Beobachtung
fur die Krisen-
simulation vor.
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Aktiv & Frei

Frihstick

Durchfliihrung
der Stabs-
Ubung /
Tabletop-
Simulation

Teil 1

Lunch

Durchfihrung der
Stabs-Uibung /
Tabletop-Simulation

Teil 2

Abschluss &
Praxisuibertrag

Get together
Dinner & Apero




Tag 1: Grundlagen &
Entscheidungen unter Stress

Einflihrung ins Krisenmanagement

Praxisnahe Einflihrung in das Thema Krisenmanagement. Die Teilnehmenden erhalten ein erstes Verstandnis fur typische
Krisensituationen, zentrale Begriffe und Ablaufe. Reale Fallbeispiele schaffen einen greifbaren Zugang zur Relevanz des

Themas im beruflichen Umfeld.

* Zentrale Begriffe und Definitionen im Krisenmanagement
* Typische Krisenarten und -verlaufe

* Einstieg Uber Praxisbeispiele und Erfahrungsberichte
* Relevanz fiir TeilnehmendeGrundprinzipien, Funktionsweise und Grenzen moderner KI-Systeme verstehe

1,5h
Ziel: {:v} Verstandnis zentraler Grundbegriffe und Einfiihrung in das Themenfeld Krisenmanagement

Format: 225 Interaktiver Vortrag 223 Gruppendiskussion

Tools: —_—

Entscheidungen unter Stress treffen

Entscheidungen in Krisen miissen oft unter Druck, mit unvollstédndigen Informationen und in kurzer Zeit getroffen
werden. In diesem Modul erleben die Teilnehmenden realitdtsnahe Simulationen und reflektieren individuelle

Verhaltensweisen..

Entscheidungsprozesse in Krisensituationen
Stressreaktionen und deren Einfluss auf das Urteilsvermdgen
Simulationen und Rollenspiele zur Entscheidungsfindung
Praktische Techniken zur Stressbewaltigung

Ziel: @ Kritische Entscheidungen auch unter Belastung sicher, nachvollziehbar und schnell treffen kénnen
Format: 225 Realistische Simulationen 223 Gruppeniibung 223 Reflexion
Tools: v Techniken zur Stressbewiiltigung

Gesellschaftspolitische Aspekte - Krisen & Auswirkungen

Dieses Modul beleuchtet, wie politische, rechtliche und gesellschaftliche Rahmenbedingungen das
Krisenmanagement beeinflussen. Es geht um Anforderungen auf EU- und Bundesebene sowie um die

gesellschaftliche Dimension von Krisen.

1,5h

* Politisch-rechtlicher Rahmen fiir Krisenmanagement (EU/BRD)

» Verantwortung und Rollenverteilung in Staat, Wirtschaft und Gesellschaft
» Gesellschaftliche Folgen von Krisen - mit Fallbeispielen

* Diskussion von Erwartungen an Unternehmen und Burger

Ziel: @ Verstédndnis fiir Rahmenbedingungen & Anforderungen im Krisenkontext entwickeln
Format: 225 Interaktiver gesellschaftspolitischer Vortrag

Tools: =
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Tag 2: Strategien, Kommunikation
& Risikoanalyse

Risikoanalyse - Methoden & Tools

In diesem Modul werden die Grundlagen der Risikoanalyse vermittelt. Die Teilnehmenden lernen zentrale
Methoden kennen und wenden diese auf eigene Praxisbeispiele an. Ziel ist es, Risiken im beruflichen
Kontext systematisch zu erkennen, zu bewerten und daraus MaBnahmen abzuleiten.

* Definition von Risiko und Risikoanalyse
* Einflihrung in SWOT-Analyse und Risikomatrix
1,5h » Praktische Anwendung auf eigene Fallbeispiele

Ziel: @ Risiken strukturiert erfassen, bewerten und priorisieren kénnen

Format: 223 Workshop

Tools: v Digitale Kollaborationstools (z.B. ) v Tools zur Risikoanalyse

Krisenlibungen & Strategische Planung

Krisenmanagement lebt von Vorbereitung. Dieses Modul vermittelt, wie realistische Krisenszenarien und passende
Ubungsformate konzipiert werden. Teilnehmende lernen verschiedene Ubungstypen kennen.

* Varianten von Krisentibungen (z.B. Planspiele, Tabletop, Volliibungen)
+ Planung und Aufbau eigener Ubungen
« Strategische Integration ins Krisenmanagement

Ziel: @ Krisenilibungen selbststédndig planen und durchfiihren kénnen

Format:  &2% Interaktiver Vortrag

Kommunikation & Kommunikationsstrukturen im Krisenfall

In einer Krise entscheidet Kommunikation tGber Vertrauen, Orientierung und Handlungsfahigkeit. Das Modul
trainiert klare Kommunikation, den Umgang mit Medien und die Entwicklung robuster Strukturen fiir den
Ernstfall.
Inhalte:

* Kommunikation intern vs. extern

* BRollen und Ablaufe in der Krisenkommunikation

» Ubungen mit Rollenspielen und Feedback

1,5h

Ziel: @ Effektive und strukturierte Kommunikation in Krisen sicher beherrschen

Format: #2232 Workshop mit Rollenspielen

Tools: v Kommunikationstechniken v Kommunikationstools (z.B. Kommunikationsleitfaden, Rollenbriefe)

Disasterpsychology & gesellschaftliche Wahrnehmung von Krisen und Risiken

Krisenwahrnehmung ist subjektiv - und gesellschaftlich gepréagt. Dieses Modul vermittelt psychologische
Grundlagen der Risiko- und Krisenwahrnehmung sowie die Rolle von Medien in der 6ffentlichen
1,5h Meinungsbildung.
* Wahrnehmungspsychologie von Bedrohung und Risiko
* Rolle von Medien und Digitalisierung
* Kollektive Reaktionen und gesellschaftliche Verarbeitung

Ziel: {g} Kognitive und gesellschaftliche Reaktionen auf Krisen reflektieren und verstehen

Format: 2% Interaktiver gesellschaftspolitischer Vortrag

Q
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1,5h

1,5h

1,5h

Q

Tag 3: Krisenmanagement in
Strukturen & Vorbereitung

Krisenmanagement & Business Continuity

Organisationen mussen in der Lage sein, auch unter widrigen Bedingungen weiter zu funktionieren. In diesem Modul
werden die Grundlagen des Business Continuity Managements vermittelt und die Rolle eines Krisenstabs anhand

konkreter Beispiele erarbeitet.

» Grundlagenprinzipien von Business Continuity Management
* Bildung, Aufgaben und Steuerung eines Krisenstabs
» Konzepte zur Aufrechterhaltung betrieblicher Ablaufe

Ziel: @ Sicherstellung der organisatorischen Resilienz im Krisenfall

Format: 225 Workshop mit Fallstudien

Tools: v Checklisten, verschiedene Formate

Kl-Unterstiitzung im Krisenmanagement
Moderne Kl-Tools kénnen Entscheidungsprozesse im Krisenfall beschleunigen und fundieren. Die Teilnehmenden
lernen ausgewahlte Anwendungen kennen und analysieren deren Potenziale im eigenen beruflichen Kontext.

+ Uberblick tiber Kl-gestiitzte Tools im Krisenkontext
* Praxisbeispiele aus Krisenkommunikation, Friihwarnung und Planung

* Interaktive Demonstrationen

@ Kl-basierte Werkzeuge im Krisenmanagement sicher einordnen und nutzen kénnen

Ziel:

Format: 2% Interaktive Demonstration 225 Interaktive Demonstration

Tools: v KlTools

Vorbereitung der Stabsiibung

Dieses Modul dient der strukturierten Vorbereitung einer Krisentibung. Gemeinsam werden Szenarien

entworfen, Rollen verteilt und organisatorische Grundlagen gelegt.
* Auswahl und Strukturierung realistischer Ubungs-Szenarien

* Definition von Rollen und Zustandigkeiten
» Organisatorische und logistische Vorbereitung

Ziel: @ Grundlagen der Kriseniibung praxisnah und strukturiert vorbereiten

Format: 225 Teamwork

Tools: +/ Digitale Planungstools

Gesellschaftliche Strukturen zur Krisenbewaltigung

Krisenbewdltigung ist eine gesamtgesellschaftliche Aufgabe. Dieses Modul vermittelt einen Uberblick tiber relevante
Strukturen in Deutschland und Europa und zeigt, wie Einzelpersonen und Organisationen eingebunden sind.
 Strukturen des Katastrophenschutzes (Behérden, Ehrenamt, Zivilschutz)
» Empfehlungen zur Eigenvorsorge und persénlichen Resilienz
» Vergleich mit anderen Léndern

Ziel: Q} Uberblick iiber Strukturen und personliche Vorbereitungsméglichkeiten gewinnen

Format: 225 Interaktiver gesellschaftspolitischer Vortrag

Master of Disaster - Krisenmanagement



Tag 4: Vertiefung Krisenmanagementskills -
Psychologische Erste Hilfe

Psychologische Erste Hilfe (PFA)

Krisen betreffen nicht nur Strukturen, sondern immer auch Menschen. In diesem Modul erlernen die Teilnehmenden
grundlegende Methoden der psychologischen Ersten Hilfe. Mithilfe von Rollenspielen und Simulationen werden typische

Reaktionen und praktische Unterstitzungsstrategien trainiert.

» Grundlagen psychischer Belastungsreaktionen
* Einflhrung in das ,,Stress First Aid“-Modell
» Kommunikation in akuten Belastungssituationen

1,5h

Ziel: @ Psychologische Krisenhilfe sicher anwenden und auf Betroffene angemessen reagieren kénnen
Format: 225 Simulationen 225 Rollenspiele

Tools: v Technik zur psychologischen ersten Hilfe

Gesellschaftspolitische Rolle zivilgesellschaftlicher Organisationen in Krisen

Zivilgesellschaftliche Organisationen leisten in Krisen oft unverzichtbare Hilfe. In diesem Modul wird anhand konkreter
Fallbeispiele reflektiert, welche gesellschaftliche Bedeutung NGOs, Enrenamt und soziale Initiativen haben - und wie

sie mit 6ffentlichen Strukturen zusammenwirken.
* Unterstlitzungsleistungen zivilgesellschaftlicher Organisationen in Krisen

¢ Zusammenarbeit mit Behdrden und Unternehmen
» Wirkung auf gesellschaftliche Stabilitat und Resilienz

Ziel: @ Rolle und Einfluss zivilgesellschaftlicher Akteure im gesellschaftlichen Krisenkontext verstehen
Format: 225 Interaktiver gesellschaftspolitischer Vortrag

Tools: —

Vorbereitung der Stabsiibung

Die Stabsuibung steht kurz vor der Durchfiihrung. In diesem Modul wird das zuvor geplante Szenario finalisiert,
Zustandigkeiten verteilt und das Setting vorbereitet.

 Detailplanung: Ablauf, Kommunikationswege, Briefings
1,5h » Beobachtungsrollen und Evaluationsmethoden
* Qualitatssicherung der Ubung

Ziel: @ Ein vollstindiges, einsatzbereites Krisenszenario fiir die praktische Ubung fertigstellen

Format: 225 Teamarbeit 223 Feedbackschleifen

Tools: v/ Digitale Planungstools v Ablauf- und Briefingvorlagen

:4 .’!i
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Tag 5: Praktische Durchfiihrung
& Evaluation

Durchfiihrung der Stabsiibung / Tabletop-Simulation

Im Zentrum des letzten Tages steht die praktische Durchfiihrung der vorbereiteten Krisenszenarien. Die Teilnehmenden
ibernehmen verschiedene Rollen - u.a. Stabschef, Ubungsleitung, Beobachtung - und trainieren so realitdtsnah das
Arbeiten im Krisenteam. Durch das Durchtauschen der Rollen sammeln alle Beteiligten umfassende Erfahrungen.
Zusétzlich erhalten sie Feedback zu ihrem Verhalten sowie zu den entwickelten Ubungsszenarien selbst.

 Durchfiihrung der vorbereiteten Krisentibungen in Gruppen
* Rollenverteilung: Stabschef, Stabsmitglieder, Ubungsleitung, Beobachtung
Praxisnahe Teamarbeit unter realitdtsnahen Bedingungen

Wechsel der Rollen zur Férderung multiperspektivischer Erfahrung

Konstruktives Feedback zu Verhalten und Szenarioqualitat

Ziel: Q} Praxisnahes Training des Krisenmanagements durch Anwendung, Reflexion und Rollentausch

000

Format: 2% Praktische Ubungen in Kleingruppen mit anschlieBender Feedbackrunde

Tools: v Tools zur Szenariodurchfiihrung (Briefingbdgen, Evaluationsbégen, Zeitmanagementtools)

Abschluss & Praxisiibertrag

Zum Abschluss reflektieren die Teilnehmenden ihre Erfahrungen, identifizieren persénliche
Erkenntnisse und entwickeln MaBnahmen zur Ubertragung des Gelernten in ihre berufliche Praxis.
Der Fokus liegt auf nachhaltigem Kompetenzaufbau und individueller Weiterentwicklung.

* Gemeinsame Reflexion des gesamten Kursverlaufs
* Feedback zu Inhalten, Format und Gruppenerfahrungen
* Entwicklung individueller MaBnahmen zur Umsetzung im Arbeitsalltag

Ziel: Q} Das Abschlussprojekt wird praxisnah mit Tools wie Voiceflow umgesetzt und prasentiert

000

Format: &=\ Projektprasentationen
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Kursuibersicht

Ein kurzer Uberblick tiber Inhalte und Rahmenbedingungen des Kurses.

Titel: Master of Disaster: Durch Krisen im Beruf resilienter werden
Strategien zur beruflichen Resilienz: Umgang mit Krisen und Stress

Untertitel: in der modernen Arbeitswelt

Version: 1.0

Datum: -

Referent(en): Victor Diefenbach

Anzahl Teilnehmende:

Maximal 18

Zuganglichkeit:

Zuganglich fiir Berufstatige aller Branchen, keine Vorkenntnisse im Bereich
Krisenmanagement oder Stressbewaltigung erforderlich

Dauer:

5 aufeinanderfolgende Tage, 6 Unterrichtseinheiten a 60 Minuten taglich,
exklusive Pausen- und Wegezeiten

Veranstaltungsform:

In Prasenz

Arbeitnehmende und Interessierte, die ihre Fahigkeiten zur

Zielgruppe: Stressbewaltigung und Resilienz gegentiber verschiedenen Krisen im
beruflichen Kontext steigern mochten.
* Die zentralen Fachbegriffe und Methoden im Krisenmanagement sicher
anwenden - inklusive Risikoanalyse und Business Continuity
Management.
* Ein eigenes Krisenszenario fur deine Organisation entwerfen,
strukturieren und praxisnah testen.
* Auch unter Druck klare Entscheidungen treffen und professionell
Lernziele: kommunizieren - intern wie extern.

» Erfahrungen aus realitdtsnahen Krisensimulationen nutzen, um sicherer
und souveraner zu handeln.

* Personliche und teambezogene Resilienztechniken anwenden, um
langfristig belastbar zu bleiben.

* Gesellschaftliche und rechtliche Rahmenbedingungen verstehen, um
dein Krisenmanagement auf EU- und BRD-Ebene auszurichten.

Bezug zu EU/BR

Q

Der Kurs stellt einen klaren Bezug zur Arbeitswelt in Deutschland und
Europa her. Gesellschaftspolitische Inhalte sind fester Bestandteil des
Programmes und orientieren sich an den gesetzlichen und institutionellen
Rahmenbedingungen der Bundesrepublik Deutschland (BRD) und der
Europaischen Union (EU). Themen wie Krisenkommunikation,
psychologische Erste Hilfe, Katastrophenschutz und gesellschaftliche
Verantwortung werden dabei im Kontext relevanter Verordnungen und
Leitlinien auf nationaler und europaischer Ebene vermittelt.

Besonderes Augenmerk liegt auf den gesetzlichen Anforderungen an
Organisationen im Krisenfall — etwa im Bereich des Arbeitsschutzes, der
Eigenvorsorge und der Zustandigkeiten von Behdrden (z. B. BBK) sowie der
Rolle zivilgesellschaftlicher Akteure. Ziel ist es, ein fundiertes Verstandnis
fur die strukturelle Einbettung individuellen und organisationalen
Krisenmanagements in BRD und EU zu vermitteln - und einen praxisnahen

Master of Disaster - Krisenmanagem:



Victor Junis Diefenbach
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Was qualifiziert mich, dieses Wissen zu vermitteln?

Wer bin ich?
Was wirst Du aus meinem Kurs mithehmen?

Ich habe an der Universitat Tel Aviv den
Titel Master of Disaster erworben und
arbeite aktuell im Notfallteam einer
internationalen humanitaren
Organisation. Meine Einsatze flihren
mich weltweit in unterschiedlichste
Krisengebiete, zuletzt nach Myanmar,
Malawi, Vanuatu und in den Nahen
Osten. Dort arbeite ich mit Menschen Was ist mir in der Zusammenarbeit mit Teilnehmenden wichtig?
aus verschiedensten kulturellen und
beruflichen Hintergriinden an der
Bewaltigung akuter Krisensituationen.

Du wirst mit den wichtigsten Methoden ausgestattet, um als
Krisenmanager deine Organisation effektiv zu unterstiitzen -
etwa bei Risikoanalyse, Krisenszenarien und realistischen
Ubungen. Du lernst, in akuten Situationen klar zu fiihren,
prazise zu kommunizieren und fundierte Entscheidungen zu
treffen.

Jede Krise ist individuell - genau wie jeder Teilnehmende.
Deshalb lege ich Wert darauf, personliche Erfahrungen und
berufliche Kontexte einzubeziehen. Kooperation, Vertrauen
und Teamarbeit stehen im Zentrum des Kurses.

Q
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Hi, wir sind Dein Bildungsurlaub.

Der Laden, der es sich zur Mission gemacht hat, Bildungsurlaub aus der verstaubten
Abstellkammer rauszuholen, ihm einen neuen Look zu verpassen und tber den
Catwalk zu schicken.

Wir bei ,,Dein Bildungsurlaub® lieben es aufregend, inspirierend und ja - auch ein
bisschen provokant. Aber das tun wir nicht nur, weil wir fest daran glauben, dass
Bildung SpaB machen darf, sondern weil Wissenschaft uns recht gibt.

Forschungen zeigen ganz klar: Wer sich bewegt, lernt besser. Egal ob Surfen, Yoga, Poledance
oder Snowboarden - kdrperliche Aktivitat macht den Kopf frei, starkt die Konzentration und
verbessert nachhaltig unsere mentale Fitness. Studien belegen, dass Menschen, die sich
korperlich aktiv weiterbilden, Informationen besser verarbeiten und nachhaltig lernen.

Bewegung unterstutzt namlich nicht nur die Gesundheit, sondern direkt unsere kognitiven
Fahigkeiten und unser emotionales Wohlbefinden.

Mehr noch: Neurowissenschaftliche Untersuchungen zeigen, dass Bewegung nachweislich
neue neuronale Verbindungen schafft. Sie verbessert Gedachtnisleistungen, erhéht die
Problemlosefahigkeit und steigert sogar die Kreativitat. Genau deshalb verbinden wir
moderne Lernmethoden mit inspirierenden Orten und sportlichen Aktivitaten. Bildung, die
kérperlich aktiviert und emotional begeistert, wirkt tiefer, halt langer und ist nachweislich
nachhaltiger als herkdmmliche Seminarraum-Langeweile.

Wir sind ein anerkannter Bildungstrager.

Durch unsere AZAV zertifizierung stellen wir sicher, dass unsere Weiterbildungen
strengen Qualitatsstandards entsprechen. Fur dich bedeutet das:

Qualifizierte Dozent*innen
Anerkennung bei Arbeitgebern & Behdrden
Forderung méglich durch staatliche Trager méglich
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@ Dein Bildungsurlaub

Join the ride!
Bildungsurlaub im Unternehmen

strategisch einsetzen?

Wir entwickeln Bildungsformate fiir Unternehmen, die
neue Wege in der Personalentwicklung gehen wollen.




