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TERMOS E CONDICOES DO APLICATIVO “APP DROPSHIPPING” A LICENGA DE
USO DE SOFTWARE E PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS OPCIONAIS
CORRELATOS.

Pelo presente instrumento, de um lado:

(i) BAGY SOLUCOES DE COMERCIO DIGITAL LTDA. “BAGY”, pessoa juridica de
direito privado, com sede na Avenida Cristovao Colombo, n® 400 - sala 301, Savassi, Belo
Horizonte/MG, CEP: 30.140-150, inscrita no CNPJ/MF sob n® 27.357.470/0001-63;

(i) LWSA S.A. “TRAY”, pessoa juridica de direito privado com sede na Avenida Lajes
Magalhaes, n® 130 - sala 02, Jardim Acapulco, Marilia/SP, CEP: 17.825-181, inscrita no
CNPJ/MF sob n® 02.351.877/0009-00;

BAGY e TRAY devidamente representadas neste instrumento na melhor forma de direito
por seu estatuto social, doravantes denominadas como CONTRATADAC(S) e do outro lado,

(iii) CONTRATANTE(S), identificado pelos dados cadastrais informados no momento da
contratacao de uma ou mais plataformas das PARCEIRAS, que manifesta expressamente
seu interesse na contratacao do servicos de APLICATIVO “APP DROPSHIPPING” E
PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS OPCIONAIS CORRELATOS, doravante denominado
simplesmente como CLIENTE.

Considerando que:

(a) A(s) CONTRATADA(S), dentre outras atividades que exerce, disponibiliza junto aos
seus CLIENTES servicos de “Dropshipping” e Correlatos;

(b) O CLIENTE tem interesse em adquirir o servigos de “Dropshipping” e Correlatos;

(c) Antes de formalizar a contratacdo, o CLIENTE declara ter lido, compreendido e
concordado com todas as condi¢oes estabelecidas neste Contrato;

CLIENTE e CONTRATADA(S) denominadas em conjunto como “PARTES” e,
individualmente como “PARTE”, tém entre si justo e contratado o presente TERMOS E
CONDICOES DO APLICATIVO “APP DROPSHIPPING” A LICENCA DE USO DE SOFTWARE E
PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS OPCIONAIS CORRELATOS (“Termo”), que se regera
pelas clausulas e condi¢des a seguir:
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1. Objeto

1.1.  Como forma de apoiar o CLIENTE e fomentar seu ecossistema de comércio
eletrénico, a(s) CONTRATADA(S) disponibilizam licenciamento de uso de software
mediante aplicativo especifico “APP DROPSHIPPING”, ou apenas “APP”, cuja fungao
€ a integracao tecnologica para viabilizar opera¢des de dropshipping.

1.2.  Por meio deste APP, o CLIENTE podera selecionar e revender produtos de
fornecedores sediados na plataforma PARCEIRA (podendo ser ou nao de origem
estrangeira), agindo a(s) CONTRATADA(S) estritamente como intermediadora(s)
tecnoldgicas e mandatarias do CLIENTE. Nesta condicao de mandataria, e para
fins de viabilidade operacional, a(s) CONTRATADA(S) fica(m) autorizada(s) a
transmitirem as ordens de compra e processar os pagamentos em nome e por
conta do CLIENTE perante os fornecedores internacionais, ndo figurando a(s)
CONTRATADA(S), em hipotese alguma, como vendedora, importadora ou
distribuidora dos produtos.

1.3. O faturamento pelo uso da tecnologia, serdo devidos diretamente a(s)
CONTRATADA(S), conforme as condigcdes comerciais previstas neste Termo.

1.4. O servico de dropshipping sao tecnicamente customizados para o
ecossistema da(s) CONTRATADA(S), observando que:

(a) Sao exclusivos para a utilizagdo da plataforma da(s) CONTRATADAC(S), nao
sendo passiveis de migracao, exportacao ou uso em outras plataformas de e-
commerce;

(b) Os servicos serao vinculados a uma unica Loja Virtual informada no ato da
aquisicao do servico, sendo vedado o uso compartilhado ou a replicacado do servi¢co
em multiplas lojas sem nova contratagao.

2. CARACTERISTICAS DO APP DROPSHIPPING

2.1. Lista de funcionalidades iniciais que serao adquiridas pelo CLIENTE que contratar o
software:
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Tipo Descricao

Oferecer ferramentas de gestao para que o CLIENTE possa:

- Selecionar produtos da Plataforma Parceira para exposicao em sua
loja virtual;

- Definir quais as imagens serado vinculadas ao produto em sua loja;

Funcionalidades
- Importar a descri¢ao original do produto ja traduzida para

o portugués e realizar edi¢cdes no texto;

- Determinar adicionais ao preco original do produto em
percentual ou em Reais para formar o preco de venda em sua
loja virtual, ja aplicando a conversao de moeda para o padrao
brasileiro em Reais;

2.1.1. O CLIENTE declara-se ciente e de acordo que as funcionalidades acima compoem
a integralidade do que esta sendo contratado e, caso sejam disponibilizadas novas
funcionalidades e/ou customizagcdes ao APP, elas poderdo ficar disponiveis para
contratacao adicional, mediante a cobranca da tabela de precos vigente no momento da

contratacao.
3. DO PRECO E CONDI(;OES DE PAGAMENTO
Produto Valor do Pacote Periodicidade
APP DROPSHIPPING R$49,00 Mensal

3.1. O CLIENTE pagara a(s) CONTRATADA(S) a mensalidade juntamente com a licenga
temporaria da plataforma da(s) CONTRATADAS, inclusive, no mesmo vencimento,
observado os prazos e condi¢des abaixo.
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3.2. A cobranca da primeira mensalidade ocorrera de forma antecipada, sendo a
disponibilizacdo do APP efetivada apods a confirmagcao do pagamento pelo CLIENTE, em até
24 (vinte e quatro) horas. A critério da(s) CONTRATADA(S), a cobranca da primeira
mensalidade podera ser efetuada de forma pro rata die, proporcional aos dias restantes para
o fechamento da fatura principal da plataforma, unificando-se as cobrangas subsequentes
em uma unica data de vencimento.

3.3.  A(s) CONTRATADA(S) podera(ao) estabelecer novas taxas ou alterar os valores
vigentes mediante comunicagao prévia ao CLIENTE.

3.3.1. Caso o CLIENTE nao concorde com o novo valor do APP, o CLIENTE podera rescindir
a contratacao sem qualquer penalidade, desde que o faca antes do inicio da vigéncia do
novo preco. A continuidade do uso do APP apds o prazo da comunicagdo importara na
aceitacao tacita e irrevogavel dos novos valores.

3.4.  Anao utilizagdo do produto contratado, nao libera o CLIENTE do pagamento do valor
integral da remuneracao devida, tampouco acarretara qualquer desconto e/ou crédito para
subsequente compensagao.

3.5.  Caso sejam criados novos tributos, alteradas as aliquotas ou as condi¢des de calculo
de tributos existentes (incluindo mudancas nas normas de importagcao e comércio eletrénico
que onerem a prestacao do servico), os custos resultantes desse impacto serdo repassados
imediatamente ao preco final pago pelo CLIENTE, independentemente de prazo ou de aviso
prévio.

3.6.  Sem prejuizo do disposto na clausula 3.3., o preco da mensalidade podera, a critério
exclusivo da(s) CONTRATADA(S), serem reajustados automaticamente a cada 12 (doze)
meses, contados da data da contratagdo, com base na variacado positiva do IPCA/IBGE
acumulado no periodo, ou por outro indice que o substitua por forca de lei.

3.7. O atraso ou 0 ndo pagamento incidira sobre o valor inadimplido, a contar da data em
que seria devido o pagamento, juros de 1% (um por cento) ao més, pro rata die, e multa de
2% (dois por cento) e correcdo monetaria mediante aplicacdo da variagdo positiva do
IPCA/IBGE até a quitagao integral do débito.

3.8. O CLIENTE declara estar ciente e de acordo que o faturamento e a respectiva
emissao das Notas Fiscais decorrentes deste Contrato poderao ser realizados por qualquer
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uma das CONTRATADA(S), a seu exclusivo critério, independentemente da unidade
operacional que o servi¢o tenha sido adquirido.

3.8.1. Comisso, o CLIENTE compromete-se a efetuar o pagamento diretamente a empresa
emissora da respectiva Nota Fiscal.

3.9.  Fica consignado pelas Partes que a condicdo acima estabelecida permanece em
vigor em caso de eventual(is) renovacao(des) contratual(is).

4. DA VIGENCIA, SUSPENSAO E RESCISAO

4.1. O presente termo sera aplicavel a todos os CLIENTES que optarem pela
contratagdo do APP DROPSHIPPING e derem o efetivo aceite eletronico. A
contratagao vigorara pelo prazo de 90 (noventa) dias contados da data da liberagao
do APP.4.1.1. Findo o prazo previsto acima, este Termo de Adesao sera
automaticamente renovado, por iguais e sucessivos periodos de 90 (noventa) dias,
desde que o CLIENTE continue efetuando tempestivamente os pagamentos
aplicaveis.

4.1.2.  Uma vez encerrado o “Contrato de Licenca de Uso de Software e Prestagcao
de Servicos Técnicos Correlatos”, celebrado entre o CLIENTE e a(s) CONTRATADAS,
nao importando o motivo, automaticamente fica rescindido o presente Termo de
Adesao, independente de notificacao ou aviso previo.

4.2. Da Suspensao por Inadimplemento ou Risco: A(s) CONTRATADA(S)
podera(dao) suspender a disponibilizacdo e/ou o funcionamento do APP,
independentemente de aviso prévio, nas seguintes hipoteses:

(a) Inadimplemento de qualquer obriga¢ao pecuniaria (mensalidade ou taxas) por
prazo superior 5 (cinco) dias;

(b) Identificacéo de uso do APP para praticas ilicitas, abusivas ou que violem os
termos de uso da(s) CONTRATADA(S) e da PLATAFORMA PARCEIRA;

(c) Necessidade de manutengdo emergencial ou risco iminente a seguranca
cibernética da plataforma da(s) CONTRATADA(S).

4.3. Rescisao Imotivada: qualquer das PARTES podera rescindir o presente Termo
a qualquer tempo, sem a incidéncia de multa rescisoria, mediante comunicag¢ao por
escrito (ou via painel administrativo) com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias. Na
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hipotese de rescisao por iniciativa do CLIENTE, nao havera devolucao de valores ja
pagos a titulo de mensalidade antecipada.

4.4. Efeitos da Rescisao: A rescisao ou suspensao do APP, acarretara a imediata
interrup¢ao da sincronizacao de pedido e produtos entre a PLATAFORMA PARCEIRA
e a loja do CLIENTE, nao sendo a(s) CONTRATADA(S) responsavel(is) por quaisquer
perdas, danos ou prejuizos decorrentes da interrupcao do fluxo de dados apos o
encerramento da vigéncia.

4.5. Caso a(s) CONTRATADA(S) sejam obrigada(s) a indenizar e/ou seja aplicada
qualquer penalidade em razao das atividades desenvolvida pelo CLIENTE, este ficara
incumbido de ressarcir integralmente a(s) CONTRATADA(S) no prazo de 10 (dez) dias,
contados a partir do recebimento da notificacdo por escrito enviada pela(s)
CONTRATADA ao CLIENTE.

4.5.1. Sendo que os valores serao atualizados pelo IPCA/IBGE acrescido de multa de
2% (dois por cento) e juros de mora de 1% (um por cento) ao més.

5. OBRIGAGOES DO CLIENTE

5.1. Sao obrigagcdes complementares do CLIENTE, além de outras disposicdes
expressas neste instrumento, as seguintes:

(a) Criar e manter conta ativa e regular perante a(s) CONTRATADA(S) e a
PLATAFORMA PARCEIRA para utilizacdo do APP, bem como realizar a integracao
tecnoldgica via link oficial indicado pela(s) CONTRATADA(S) ou pela PLATAFORMA
PARCEIRA, ou outro link que vier a ser disponibilizado pela PLATAFORMA PARCEIRA
ou outro que venha a ser indicado pela referida plataforma, sob sua exclusiva
responsabilidade

(b) Disponibilizar, por sua total e exclusiva responsabilidade e custos, todos os
requisitos técnicos minimos exigidos para que a(s) CONTRATADA(S) tenha
condi¢des de disponibilizar o APP e eventuais recursos adicionais contratados.

() Responsabilizar-se integral e exclusivamente por todas as obrigagdes
decorrentes da importacao, incluindo mas nao se limitando a: taxas alfandegarias,
impostos de importagao (I, IPI, ICMS, e taxas do Programa de Remessa Conforme),
custos de transporte, frete internacional e nacional, além da garantia de compra e
venda internacional, permanecendo esta como custo e risco inerente a sua atividade
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comercial. (d) Garantir que os conteudos veiculados através do APP DROPSHIPPING
nao violara quaisquer disposicdes legais aplicaveis, ou direitos de terceiros, assim
como quaisquer das disposi¢coes do “Contrato de Licenca de Uso de Software e
Prestacao de Servigos Técnicos Correlatos”.

(e) Realizar o processamento e pagamento dos pedidos junto a PLATAFORMA
PARCEIRA exclusivamente através da interface do APP. O CLIENTE esta ciente de
que a realizacao de pagamento ou criagao de pedidos por meios externos ao APP
inviabiliza a sincronizagcdo de dados e o rastreio da operacao, podendo ensejar o
cancelamento imediato do acesso ao software por quebra de fluxo operacional.

(f) Utilizar o APP nos limites do escopo para o qual foi fornecido, de acordo com
estes Instrumento e a legislacao aplicavel.

4.1.7. Responder integralmente e exclusivamente pelo conteudo enviado aos
usudrios finais e pelo respeito fiel ao COMPROMISSO ANTI-SPAM da(s)
CONTRATADAC(S) (disponivel em https://locaweb.com.br/politicas). Fica proibido o
envio de publicidade nao solicitada ou comunicagdes eletronicas (e-mail, SMS ou
aplicativos de mensagens) que possam ser caracterizados como SPAM, sob pena de
suspensao imediata dos servicos sem prévia notificagdo. O CLIENTE indenizara a(s)
CONTRATADAC(S) por qualguer bloqueio de IP ou penalidade sofrida em decorréncia
de praticas abusivas de marketing. (g) Declara o CLIENTE ter ciéncia de que a(s)
CONTRATADA(S) nao é/sao responsavel(is) pela exatidao dos resultados oriundos de
instabilidades técnicas, sendo que, nessa hipotese, a(s) CONTRATADA(S)atuara(ao)
prontamente para resolvé-las.

(h) Encaminhar e assessorar sua equipe técnica, devendo instrui-la a contatar a
equipe técnica da(s) CONTRATADA(S) para auxilio na configuracao e validagao da
instalacao.

(i) Reconhecer que a(s) CONTRATADA(S) nao se responsabilizam) por falhas de
funcionamento no APP decorrentes de customizacdes de codigo, scripts de
terceiros ou alteracdes no layout da loja virtual realizados pelo CLIENTE que divirjam
do modelo padrao da plataforma. Nestes casos, a manutencao e o suporte serdo de
responsabilidade exclusiva do CLIENTE.
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0 E proibido ao CLIENTE a utilizacdo de quaisquer programas, softwares,
dispositivos, e/ou quaisquer outros produtos que possam interferir na afericao de
utilizacdo das funcionalidades do APP.

(k)  Nao fazer engenharia reversa, descompilagao ou desmontagem de todos os
componentes do software contratado, copia de codigo fonte ou utilizar parte do
codigo fonte para desenvolvimento de produto, similar ou ndo, a qualquer momento
durante ou apos a vigéncia deste Termo de Adesao.

(1 Respeitar os direitos de propriedade intelectual do APP, nos termos da
clausula 16.2. do “Contrato de Licenca de Uso de Software e Prestacao de Servigos
Técnicos Correlatos”.

(m)  INATIVAR OBRIGATORIAMENTE TODOS OS PRODUTOS CADASTRADOS VIA
APP, ATRAVES DO MENU DE PRODUTOS DA(S) CONTRATADA(S), NO MOMENTO DO
ENCERRAMENTO DESTE CONTRATO, INDEPENDENTEMENTE DO MOTIVO, SOB
PENA DE RESPONSABILIZACAO POR VENDAS QUE NAO POSSAM SER INTEGRADAS
OU PROCESSADAS.

(n) O CLIENTE declara que leu, entendeu e esta ciente e de acordo com a Politica
de Privacidade, Politica de Cookies e o Contrato de Tratamento de Dados, todos
disponiveis e acessiveis pelo https://www.tray.com.br/contratos-e-politicas/, que
passam a integrar o presente contrato de forma indissociavel.

(o) Responder pela veracidade das informagdes prestadas por ocasiao da
presente contratacao e informar a(s) CONTRATADA(S) sobre qualquer alteragcao dos
dados cadastrados na Plataforma, incluindo mas nao se limitando ao seu e-mail. Caso
contrario, as comunicagoes realizadas para os ultimos dados cadastrados serdo
consideradas validas.

(p) Manter atualizado, valido e suficiente seu cadastro perante a(s)
CONTRATADA(S), para fins de pagamento, incluindo, sem limitacado, seus dados de
cartdao de crédito, com saldo suficiente para que a(s) CONTRATADA(S) possam
realizar as cobrangas devidas.

(@)  Nao duplicar, copiar, vender, revender ou explorar qualquer parte da licenca
de uso dos servicos contratados, objeto deste Termo, sob pena de responder por
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todas as perdas, danos e prejuizos causados direta e indiretamente contra a(s)
CONTRATADA(S) e/ou a PLATAFORMA PARCERIA.

(r) O APP podera ser utilizado unica e exclusivamente na loja virtual informado no
ato do cadastro para aquisicao do APP, caso o CLIENTE possua mais de uma loja
virtual ativa na(s) Plataforma(s) da(s) CONTRATADA(SO, este devera optar em qual
das lojas virtuais utilizara o APP. Para utilizacdo em duas ou mais lojas
concomitantemente, o CLIENTE devera adquirir o numero de licengas compativeis
com os numeros de lojas ativas que utilizarao o APP.

(s) Observar a legislacao vigente, especialmente com relagao a comercializagao
de produtos que violem qualquer forma a lei, ou cuja venda seja restrita. Declarando-
se ciente de que, a(s) CONTRATADA(S) reservam-se ao direito de recusar a ativagao
de qualquer projeto que contrarie a legislagcao ou quaisquer outras que estejam em
desacordo com as politicas da(s) CONTRATADA(S).

(u) Responder integralmente por todos os danos diretos e indiretos que venha
causar a(s) CONTRATADA(S) ou a terceiros no ambito deste contrato.

5. OBRIGAGOES DA(S) CONTRATADA(S)

5.1. Sao obrigacdes da(s) CONTRATADA(S)além de outras disposicoes eventualmente
expressas neste instrumento, as seguintes:

(@) Fornecer o APP, observando os padroes de qualidade, horario de atendimento
e regras de suporte técnico descritos no Contrato.

(b)Disponibilizar ao CLIENTE, quando aplicavel, profissionais com expertise técnica
para auxilio na configuragao do APP e/ou recursos adicionais.

(c) Garantir ao CLIENTE, o acesso a novas versoes e atualizagdes do APP durante
a vigéncia deste Termo de Adesao.

(d). Corrigir eventuais erros no funcionamento ou falhas do sistema prontamente
e de forma gratuita.

(f) Nao é de responsabilidade da(s) CONTRATADA(S) eventual indisponibilidade do
site da PLATAFORMA PARCEIRA, que possa afetar as operacdes da loja do CLIENTE
na plataforma da(s) CONTRATADA(S).
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()  A(s) CONTRATADA(S) na qualidade de intermediadora(s), ndo outorga(m)
garantia sobre a qualidade estética, técnica ou funcional do sistema da
PLATAFORMA PARCEIRA, sendo este o unico responsavel por vicios ou defeitos na
prestacao.

(h) Em nenhuma hipotese a(s) CONTRATADA(S) serao responsabilizadas por
lucros cessantes, perda de vendas ou danos indiretos decorrentes de instabilidades
causadas no sistema da PLATAFORMA PARCEIRA;

(i) Cumprir com as condicoes estabelecidas neste Contrato, sempre
observando a boa-fé contratual e a transparéncia.

6. DO SUPORTE TECNICO E FLUXO DE EXECUGCAO

6.1. A execucdo do servico tera inicio somente apds a confirmagédo do pagamento e o
envio, pelo CLIENTE de todas as informacdes e materiais necessarios solicitados pela(s)
CONTRATADAC(S) e/ou pela PLATAFORMA PARCEIRA.

6.2. O CLIENTE declara estar ciente de que o descumprimento dos prazos de envio de
materiais suspende o prazo de entrega final por parte do PARCEIRO.

6.3. O CLIENTE esté ciente, desde ja, que ndo ha nenhum tipo de exclusividade para a
aquisicao dos servicos comercializados pela(s) CONTRATADA(S) e pela PLATAFORMA
PARCEIRA.

6.4. O suporte técnico (sendo isto exclusivamente a apresentacao de informacgoes e
orientacdes sobre a utilizacdo do APP, ndo incluindo, sob qualquer hipotese, fornecimento
de treinamentos, solucao de problemas envolvendo infraestrutura de hardware, software
estranho a esta contratacdo e/ou comunicacao) através dos canais de atendimento da TRAY,
disponiveis no site http://atendimento.tray.com.br durante o horario comercial (8h as 18h),
de segunda-feira a sexta- feira;

6.5. A garantia ndo cobre erros decorrentes de: (i) alteragdo no codigo feitas pelo
CLIENTE ou terceiros; (ii) atualizagdes sistémicas da plataforma que demandem nova
adequacao do servigo; ou (i) mau uso das ferramentas de edigao.

7. RESPONSABILIDADE PELOS CONTEUDOS FORNECIDOS
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7.1. O CLIENTE € o unico responsavel pelo conteudo que vier a publicar, postar,
compartilhar ou fornecer através APP. O CLIENTE reconhece e aceita que a(s)
CONTRATADA(S) nao filtra nem modera tal conteudo.

7.2. No entanto, a(s) CONTRATADA(S)se reservam ao direito de remover, excluir,
bloquear ou retificar tais conteudos, a seu exclusivo critério, e, sem aviso prévio, podendo
negar ao CLIENTE, que publicou o conteudo, acesso ao APP:

(a) Se for recebida qualquer reclamagao com base em tais conteudos;
(b) Se for recebido um aviso de violagcao de direitos de propriedade intelectual;
(c)  Mediante ordem de autoridade publica; ou

(d) Quando a(s) CONTRATADA(S) forem informadas de que o conteudo, enquanto
estiver acessivel via APP, possa representar risco para a plataforma da(s) CONTRATADAC(S),
terceiros e/ou a disponibilidade do servico.

7.3. A remocao, exclusao, bloqueio ou retificacdao de conteudos nao dara direito ao
CLIENTE quaisquer reivindicagoes de ressarcimento, prejuizos ou reembolsos.

7.4. O CLIENTE concorda em isentar a TRAY de responsabilidade por qualquer
reivindicacao feita e/ou prejuizo sofrido por quaisquer terceiros decorrentes do conteudo.

8. INTERRUPGAO DOS SERVICOS

8.1. A TRAY se reserva o direito de interromper o APP para fins de manutencao
programadas, atualizacdes do sistema ou quaisquer outras alteracdes, informando ao
CLIENTE.

8.2.  Além disso, o APP, podera ficar indisponivel, sem comunicacdo prévia, por motivos
de forca maior ou que ndo estejam sob controle da(s) CONTRATADA(S), tais como, por
exemplo, mas sem se limitar, em razado de eventos de caso fortuito ou forca maior,
manutengoes nao programadas, instabilidade de provedores de internet, queda de energia
e/ou na prestacao de servico de terceiros contratados, ndo fazendo jus o CLIENTE a qualquer
tipo de indenizacao e/ou reparacao.

9. BACKUP DO APP DROPSHIPPING
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9.1. A TRAY realizara uma copia de seguranga (“Backup”) dos dados processados pelo
APP a cada 24h (vinte quatro horas), mantendo-as pelo prazo determinado de 7 (sete) dias
corridos. A manutencao seguira o sistema de Backup Circular, de modo que no 8° (oitavo)
dia, 0 arquivo mais antigo sera automaticamente subscrito pelo mais recente, e assim
sucessivamente, de forma definitiva e irrecuperavel.

9.2. A solicitacao para restauracao de dados devera ser realizada pelo CLIENTE
por meio de chamado formal nos canais de suporte. O CLIENTE declara ciéncia de
que este servico de restauracao esta sujeito a disponibilidade técnica e a
cobranca de remuneracao especifica conforme tabela de precos vigentes a época
de solicitagao.9.3.  Caso seja possivel a realizacao do BACKUP pela equipe da(s)
CONTRATADAC(S), disponibilizarao o arquivo de Backup diretamente na conta do
CLIENTE, mediante acesso por credenciais exclusivas (login e senha). A(s)
CONTRATADA(S) limitam sua responsabilidade a entrega do arquivo integro, ndo
garantindo a funcionalidade de dados que tenham sido corrompidos, alterados ou
inseridos incorretamente pelo CLIENTE antes da execu¢cao do BACKUP.

9.4, A(s) CONTRATADA(S) nao é/sao responsavel(is) por restaurar dados quando
a perda ocorrer por agoes indevidas, imprecisas e/ou negligentes do CLIENTE, seja
por uso indevido do APP ou violagdes de acesso a sua conta e/ou quaisquer outros
descumprimentos de suas obrigagdes aqui previstas.

9.5. Com o término deste Termo de Adesao, independentemente do motivo:, (i)
cessa imediatamente a obrigacdo da(s) CONTRATADA(S) de realizar novos
BACKUPS; (ii) extingue-se o dever de disponibilizar os arquivos de Backups
anteriores ao CLIENTE; e (iii) todos os dados armazenados no escopo do APP serao
deletados de forma definitiva e automatica , em até 30 (trinta) dias, ressalvados os
dados que a(s) CONTRATADA(S) forem legalmente obrigadas a manter por prazo
superiores para fins de cumprimento de obrigagdes fiscais ou ordens judiciais. nos
termos da clausula 10 deste Instrumento.

1. DA PROTEGCAO AOS DIREITOS INTELECTUAIS E DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL

11.1. O CLIENTE responsabiliza-se pelo material e pelas informacgdes inseridas na Loja de
Servicos, especificamente quanto aos direitos intelectuais e industriais.
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11.2. O CLIENTE assume o 6nus por qualquer violagao de propriedade intelectual ou
industrial, assumindo o polo passivo de qualquer procedimento judicial ou extrajudicial a
que venha ser intentado por terceiros, arcando com todas as despesas decorrentes.

11.3.  A(s) CONTRATADA(S) reservam-se ao direito de remover o armazenamento do
conteudo, que de acordo com os critérios internos de analise e de legislacao aplicavel, sejam
considerados ilicitos, ofensivos, ameacadores, caluniosos, difamatorios, obscenos ou
censuraveis, ou violem a propriedade intelectual, ou ainda, o presente Contrato.

11.4. O direito intelectual com relagdo ao APP, seja parte do proprio principio do servico
ou dos subitens que o compdem, permanece unica e exclusivamente como de propriedade
da PLATAFORMA PARCEIRA e/ou da(s) CONTRATADA(S), quando aplicavel, ndo podendo ser
copiado no todo ou em parte. O CLIENTE podera ser acionado judicialmente caso seja
identificado PLAGIO e/ou REVENDA.

11.5. Fica vedado ao CLIENTE ou a terceiros por ele contratados, alterar o codigo do
SERVICOS, seja ele na sua estrutura (HTML, CSS, JavaScript e Twig). Caso o faca, além de
perder o direito ao suporte técnico prestado pela(s) CONTRATADAC(S) ou pelo PARCEIRO, o
CLIENTE respondera por quaisquer prejuizos que venha a causar a(s) CONTRATADAC(S) e/ou
ao PARCEIRO.

12. DAS DECLARAGOES DO CLIENTE

12.1. O CLIENTE DECLARA TER CONHECIMENTO E CONCORDAR COM O FATO DE QUE
O PRESENTE CONTRATO SE LIMITA EXCLUSIVAMENTE AS DISPOSICOES AQUI PREVISTAS,
NAO ESTADO SUA VALIDADE CONDICIONADA A VENDA DE QUALQUER OUTRO PRODUTO
OU SERVICO.

12.2. O CLIENTE DECLARA TER CONHECIMENTO DE QUE O PRESENTE CONTRATO NAO
LHE CONFERE O DIREITO GARANTIDO A UTILIZACAO DE EVENTUAIS FUNCIONALIDADE
E/OU LICENGAS E FUNCIONALIDADES ADICIONAIS E COMPLEMENTARES FUTURAS, A
SEREM DESENVOLVIDAS PELA(S) CONTRATADA(S) OU PELO PARCEIRO QUE ESTEJAM
SENDO COMERCIALIZADAS POR MEIO DOS SITES OFICIAIS DA(S) CONTRATADA(S).

12.3. O CLIENTE DECLARA ESTAR CIENTE E DE ACORDO QUE A(S) CONTRATADA(S) SAO
MERA(S) INTERMEDIARIA(S) PARA DIVULGACAO DOS SERVICOS DESENVOLVIDOS E
PRESTADOS PELOS PARCEIROS. AINDA QUE A INTERMEDIACAO OCORRA ATRAVES DA
LOJA DE SERVICOS, MANTIDA E GERENCIADA PELA(S) CONTRATADA(S).
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12.4. O CLIENTE DECLARA QUE POR SUA CONTA E RISCO REALIZOU A CONTRATAGAO
DOS SERVICOS DOS PARCEIROS, E QUE ESTA CIENTE DE QUE O PARCEIRO E O UNICO
RESPONSAVEL PELAS PRESTACOES DOS SERVICOS.

13. DA CONFIDENCIALIDADE

13.1.  As PARTES acordam que as informagdes constantes na conta do CLIENTE, bem como
as informagodes reveladas por quaisquer meios pela(s) CONTRATADA(S) e da PLATAFORMA
PARCEIRA ao CLIENTE, em razao do presente Contrato, € coberta pela clausula de
confidencialidade, ndo podendo as PARTES revelarem informacdes confidenciais uma da
outra a terceiros.

13.2. Nao obstante ao disposto acima, a(s) CONTRATADA(S) esta(ao) expressamente
liberada(s) do cumprimento de tal obrigacao de sigilo e confidencialidade, caso seja
requerida a divulgacao de tais informagdes em virtude de decisdao judicial, arbitral,
administrativa e/ou regulatoria, e/ou de ordem de autoridade governamental ou outra
autoridade que tenha jurisdicao sobre a(s) CONTRATADAC(S) e/ou seus representantes. O
cumprimento da decisao e/ou ordem, conforme aplicavel, sera realizado imediatamente e
independentemente de notificagdo e/ou comunicagao prévia ao CLIENTE.

13.3.  A(s) CONTRATADA(S) nao sera(ao) responsavel(is) por qualquer divulgacao indevida
de Informacdes Confidenciais, resultantes de atos de funcionarios, representantes,
prepostos, colaboradores ou de pessoas autorizadas pelo CLIENTE e nem aquelas
resultantes de acdo criminosa ou irregular de terceiros (hackers) fora dos limites de
evitabilidade ou capacidade de impedimento técnico da(s) CONTRATADA(S) quando vier a
ocorrer.

13.4. Nao serao consideradas CONFIDENCIAIS as informacdes que por motivos de outros,
e nao decorrentes deste Contrato: (i) sejam de propriedade de uma das Partes e se tornem
publicas por liberalidade do Titular das Informagodes; (ii) se tornarem publicas por ordem
emanada pela autoridade competente; e/ou (i) ndo havia o dever de confidencialidade a
critério da Parte Titular das informacoes.

14. DA PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

14.1.  As PARTES declaram que irdo tratar dados pessoais em conformidade com a Lei
13.709/2018 (LGPD) e outras leis aplicaveis as atividades das PARTES, relacionadas a
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protecao de dados e privacidade, e garantir que seus empregados, agentes, subcontratados
também o facam.

14.2. As PARTES garantem que todos os dados pessoais eventualmente compartilhados
no ambito do presente Contrato foram obtidos de acordo com os requisitos da LGPD e que
possuem o direito de trata-los e de compartilha-los com a outra PARTE.

15. DA MANUTENGAO DOS DADOS APOS O TERMINO DO CONTRATO

15.1.  Com o término do Contrato, inclusive de acordo com a Clausula 3 do presente
Instrumento, ou a cessagao da disponibilizacao da Licenga por iniciativa de qualquer das
PARTES, independentemente de qualquer aviso ou notificacdo, a totalidade dos dados
existentes nos servidores da(s) CONTRATADA(S) serdo automaticamente apagados
(deletados), de forma definitiva e NAO TERAO CONDICOES DE SEREM RECUPERADOS,
SENDO CONSIDERADAS PERDIDAS PARA TODO E QUALQUER EFEITO, sendo certo que os
Logs permanecerao preservados conforme prevé o Art. 37 da Lei 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecao de Dados (“LGPD”).

15.1.1. Os dados poderdao ser mantidos pela(s) CONTRATADA(S) para a finalidade de
cumprimento das obrigacdes legais ou regulatorias, ou para o exercicio regular de direitos
em processo judicial, administrativo ou arbitral.

16. DO REGISTRO DO CONTRATO

16.1.  Uma vez que a presente contratacao pode ser exclusivamente celebrada por meio
eletrénico de modo que nessa hipotese inexiste via contratual assinada, para efeito de
assegurar pleno acesso e garantia de conhecimento do CONTRATANTE quanto as clausulas
e condi¢coes que regem a presente contratacdo, bem como para efeito de publicidade e
conhecimento de terceiros, o presente contrato padrao, suas subsequentes alteragdes
serdo registradas no XX° Oficial de Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa
Juridica da Comarca de XXXXXX.

16.2.  A(s) CONTRATADA(S) podera(ao) promover alteragdes nas clausulas e condi¢cdes
padrao de contratacdo, mediante registro de novo contrato padrdo que substituira o
anterior. Cada renovacao do presente contrato se dara de acordo com as regras constantes
na versao em vigor na data de inicio de vigéncia do periodo de renovagao.

16.3. O presente Contrato contém o acordo integral das PARTES com respeito ao seu
objeto e substitui qualquer entendimento, acordo, memorando, contrato ou qualquer outro
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documento anterior, escrito ou oral, com respeito a agdo promocional objeto deste
Contrato. Nenhuma das PARTES firmam este Contrato em confianga ou baseado em uma
declaracao, garantia ou promessa da outra PARTE que nao esteja expressamente referido
neste Contrato. Nao ha acordos acessorios ou complementares na data de assinatura deste
Contrato.

17. DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1. A tolerancia por qualquer das PARTES em relacao ao descumprimento de quaisquer
das disposicoes contidas neste instrumento nado significara em momento algum ou sob
qualquer hipotese, renuncia aos direitos referentes a tais disposicdes, nao afetara sob
qualquer pretexto a validade deste Instrumento, no todo ou em parte, e nem obstara o
direito da PARTE PREJUDICADA de exigir o cumprimento de toda e qualquer obrigacao
devida pela PARTE FALTOSA.

17.2.  Os contatos e/ou simples comunicagao entre as PARTES, para tudo o que seja
correspondente do presente instrumento, deverao ser realizadas pelo Painel Administrativo
do CLIENTE.

17.3. A declaracao de invalidade ou inexequibilidade de qualquer item ou clausula deste
Contrato nao invalidara as demais, que permanecerao vigentes e com exigiveis.

17.4. E vedada a qualquer das PARTES ceder a qualquer titulo, no todo ou em parte, os
créditos de qualquer natureza, decorrentes ou oriundos do presente Contrato, exceto
pela(s) CONTRATADA(S) para empresas do seu grupo econémico.

17.5. Este contrato € de natureza estritamente civil/comercial. Ndo se estabelece, por
forca deste instrumento, qualquer vinculo empregaticio, societario ou de representacao
comercial entre as CONTRATADAS e o CLIENTE ou seus funcionarios. O CLIENTE é o unico
responsavel por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios e fiscais de sua equipe.

17.6. Este Contrato é valido como titulo executivo extrajudicial, liquido, certo e exigivel, na
forma da legislacao processual civil vigente, ensejando a competente acdo de execucao
independentemente de qualquer notificacao prévia.

17.8. O presente Contrato nao constitui qualquer vinculo entre as PARTES, seja de
consorcio, sociedade, agéncia e nenhuma das PARTES tera o direito, poder ou autoridade de
criar qualquer obriga¢do ou dever, expresso ou implicito, em nome da outra PARTE perante
quaisquer terceiros.
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17.9. Este Contrato sera regido e interpretado de acordo com a legislacdo Brasileira.

17.10. Por meio deste instrumento, as PARTES declaram e concordam que o presente
Instrumento, incluindo todas as suas paginas de assinatura e eventuais anexos, pode ser
formalizado por meio digital. Nos termos da legislacao vigente, as PARTES expressamente
concordam e reconhecem como valida, em carater irrevogavel e irretratavel, a
comprovacao de anuéncia aos termos e condi¢cdes ora acordados em formato eletronico,
incluindo assinaturas eletronicas em plataforma livremente negociada e eleita pelas PARTES,
ainda que nao utilizem de certificado digital emitido no padrao ICP-Brasil. Dessa forma, a
formalizacdo das avencas na maneira supra acordada sera suficiente para a validade e
integral vinculagao das PARTES no presente Instrumento.

17.11.  Em caso de inadimplemento contratual passivel de correcao (exceto por violagdes
de propriedade intelectual, ética ou fraude), a PARTE INOCENTE devera notificar a PARTE
INADIMPLENTE para que esta solucione a falha em até 10 (dez) dias apos o recebimento da
notificacao. Persistindo o descumprimento apds esse periodo, o Contrato podera ser
rescindido de forma motivada sem 6nus para a PARTE INOCENTE.

18. DA AUTONOMIA DAS CONTRATADAS

18.1.  A(s) CONTRATADA(S), embora qualificadas conjuntamente neste instrumento, sao
entidades juridicas auténomas e independentes. O presente contrato vincula o CLIENTE
exclusivamente a CONTRATADA cuja Plataforma foi efetivamente utilizada para a adesao e
contratacao do TEMA.

18.2. Nao subsiste qualquer responsabilidade solidaria ou subsididria entre as
CONTRATADAS em razao deste Contrato. Cada empresa respondera unica e
exclusivamente pelos servi¢cos por ela prestados e pelos danos que, comprovadamente e
por sua culpa exclusiva, venha a causar ao CLIENTE.

18.3. A execucao técnica dos servicos, o suporte técnico e a licenga de uso do TEMA estao
restritos a plataforma da CONTRATADA em que houve a ades3o original. E expressamente
vedado ao CLIENTE:

(a) Contratar um TEMA através do site/plataforma de uma das CONTRATADAS para
aplicacdo ou integracao na plataforma da outra;

(b) Exigir que uma das empresas execute ou responda por servi¢cos contratados junto a
outra, ainda que pertengam ao mesmo grupo econdmico.
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18.4. O CLIENTE reconhece que as plataformas possuem arquiteturas de softwares
distintas, sendo o TEMA um produto customizado tecnicamente limitado ao ambiente
tecnologico da respectiva CONTRATADA eleita no ato da compra.

19. DO FORO

19.1  As PARTES elegem o foro Central da Capital de Sao Paulo/SP, para dirimir todas as
duvidas ou litigios resultantes da execugao deste Contrato.

19.2. E, por estarem justas e contratadas, as Partes firmam o presente instrumento,
podendo ser assinado via digital com o aceite, ou via assinatura eletronica, de igual teor e
forma, para um so efeito legal.

versao atualizada em: 10 de fevereiro 2026

BAGY SOLUGCOES DE COMERCIO DIGITAL LTDA.

LWSA S.A. “TRAY”
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