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INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO DO PROGRAMA DE PARCERIAS
TRAY & BAGY

Pelo presente instrumento, as Partes:

(i) LWSA S.A. “TRAY”, pessoa juridica de direito privado com sede na Avenida Lajes
Magalhdes, n® 130 - sala 02, Jardim Acapulco, Marilia/SP, CEP: 17.825-181, inscrita no
CNPJ/MF sob n® 02.351.877/0009-00;

(i) BAGY SOLUCOES DE COMERCIO DIGITAL LTDA. “BAGY”, pessoa juridica de
direito privado, com sede na Avenida Cristovao Colombo, n® 400 - sala 301, Savassi, Belo
Horizonte/MG, CEP: 30.140-150, inscrita no CNPJ/MF sob n® 27.357.470/0001-63;

TRAY e BAGY devidamente representadas neste instrumento por seu estatuto/contrato
social, e do outro lado,

(iii) PARCEIRO(A), devidamente identificado e qualificado no momento do aceite
eletrénico,, que manifesta expressamente seu interesse na PARCERIA ao aceitar este Instrumento
Particular de Contrato de Contrato do Programa de Parcerias Tray e Bagy (“Contrato”), doravante

denominado simplesmente como “PARCEIRO(A)".

TRAY, BAGY e o PARCEIRO(A) sdao denominadas, em conjunto, “PARTES” e,
individualmente, “PARTE".

Considerando que:

(a) A TRAY e a BAGY integram o0 mesmo grupo econdmico e possuem programa de
parceria destinado a captagao de novos clientes para suas respectivas plataformas de e-
commerce, por meio do qual os PARCEIROS que cumprirem com os critérios previstos neste
Contrato poderao indicar clientes para contratacao da plataforma;

(b) As PARTES desejam estabelecer uma estrutura unificada onde o PARCEIRO indique
clientes para ambas as plataformas, sob uma gestao financeira centralizada;

(c) Este instrumento é parte integrante e indissociavel da estratégia de ecossistema da
TRAY e da BAGY, servindo como pré-requisito a etapa de avaliagdo técnica e comercial
obrigatoria para que o PARCEIRO possa ser habilitado a futuras parcerias em outras areas
de negdcio.
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Celebram o presente Contrato, regido pelas clausulas e condi¢des abaixo:
1. OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto estabelecer as condi¢cdes da parceria comercial
firmada entre as PARTES, visando a indicacao, pelo PARCEIRO, de novos clientes (“indicado”)
para contratacao das plataformas de e-commerce da TRAY e/ou da BAGY, mediante o
pagamento de comissao.

1.2. A adesao ao Programa de Parcerias nao cria qualquer vinculo de exclusividade entre
as PARTES, podendo ambas atuarem livremente com terceiros.

1.3. O PARCEIRO reconhece que a assinatura deste Contrato e a efetiva participacao no
Programa de Parceria das empresas TRAY e BAGY, constituem um critério obrigatorio de
avaliagdo. A TRAY e/ou a BAGY utilizarao o desempenho, o cumprimento de SLAs e o
feedback de lojistas neste ambiente como base para autorizar (ou nao) a participagao do
PARCEIRO em outros programas ou contratos de parceria da TRAY.

2. DOS CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE E NiVEIS

2.1. Para participar do Programa, o PARCEIRO devera cumprir cumulativamente os
seguintes requisitos:

(a) preencher o cadastro no Portal de Parceiros, disponivel no link
https://partners.tray.com.br/v/canais-de atendimento/

(b) possuir CNPJ ativo e Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE)
compativel com a atividade de consultoria, marketing, desenvolvimento ou afins;

(c) obter aproveitamento igual ou superior a 80% (oitenta por cento) na Prova de
Certificacdo da Plataforma;

(d) aceitar integralmente os termos deste Contrato.

2.1.1.  As provas de certificagao estarao disponiveis no Portal de Parcerias, cabendo a TRAY
e/ou a BAGY definir os tipos de provas aplicaveis.

2.1.2.  Uma vez preenchido os requisitos da clausula 2.1, deste Contrato, automaticamente
o PARCEIRO recebera o Selo Bronze, que assegura os beneficios descritos no link
https://partners.tray.com.br/v/programa-de-parceria/niveis e-selos/parceiro-bronze.
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Podendo migrar para outros niveis de parceria, quais sejam: Selo Prata, Selo Ouro ou Selo
Diamante, que garantem condi¢des diferenciadas de acordo com o nivel, cuja descricao
pode ser consultada no site https://partners.tray.com.br/v/programa-de
parceria/informacoes-gerais/criterios-para-ser-nosso parceiro.

2.2. O PARCEIRO apenas avangara no Programa de Parcerias, se cumprir os critérios
especificos de cada nivel.

2.3. Quando o PARCEIRO receber o Selo do nivel que representa, podera inseri-lo em seu
site e divulgar em suas redes sociais, sendo expressamente vedado o uso de selos de outros
niveis que nao se encontra.

2.4. Fica estabelecido que os critérios de avaliagdo podem ser alterados a qualquer
momento. Os beneficios também podem sofrer alteragdes e serao atualizados na Central
do Parceiro através do Link https://partners.tray.com.br/.

2.4.1. A manutencao do PARCEIRO no Programa, bem como sua elegibilidade para evoluir
de nivel ou firmar novos contratos com a TRAY, esta condicionada a aprovagao nessas
verificagcoes. A identificacdo de apontamentos que representem risco a reputacao ou a
operacao da TRAY e/ou da BAGY podera ensejar a suspensao cautelar ou a rescisao do
Contrato.

2.5.  Por fim, o PARCEIRO declara que leu, entendeu e esta ciente e de acordo com o Manual
do Programa de Parcerias disponivel e acessivel pela Central do Parceiro e através do link
https://partners.tray.com.br/v/programa-de-parceria, que passa a integrar o presente contrato
de forma indissociavel.

3. DA ESTRUTURA DE PRESTACAO DE SERVICOS E FATURAMENTO

3.1. O PARCEIRO reconhece e aceita que as indicacdes realizadas no ambito desta
parceria poderao ser usufruidas indistintamente pela TRAY e/ou pela BAGY, ou por qualquer
outra empresa do seu grupo econdmico, conforme a plataforma de destino do Cliente
indicado, podendo as indicagdes ocorrerem em beneficio de multiplas frentes de negdcio.

3.2. O PARCEIRO obriga-se a emitir a respectiva Nota Fiscal de Servicos (NF-e),
conforme as orientacdes passadas pela TRAY e/ou pela BAGY, ou por qualquer outra
empresa do seu grupo econdmico.
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Paragrafo unico: A TRAY e/ou a BAGY, ou qualquer outraempresa do seu grupo econémico
podera(ao), a qualquer tempo, alterar a empresa destinataria do faturamento, mediante
comunicagao expressa (escrita ou via portal) realizada em tempo habil antes da proxima
emissao do documento fiscal, devendo o PARCEIRO observar o respectivo CNAE e dados
cadastrais indicados na referida comunicagao.

3.3. A quitacdo realizada por qualquer uma das empresas, seja ela TRAY, BAGY ou
qualquer outra do grupo econémico ao PARCEIRO exonera automaticamente todas as
demais de qualquer obrigacao de pagamento relativa ao mesmo periodo, sendo a relagao
entre as empresas do grupo resolvida internamente.

4. DA COMISSAO E PAGAMENTO

4.1. O PARCEIRO fara jus a uma comissao incidente sobre a mensalidade ou anuidade do
plano efetivamente pago pelo cliente indicado, independentemente da plataforma ou
servigco contratado junto a TRAY, BAGY ou qualquer outra do grupo econémico.

4.1.1. O percentual da comissao sera aquele vigente na tabela oficial disponibilizada nos
canais oficiais ou no Portal da TRAY e/ou da BAGY, ou aquele convencionado
especificamente por e-mail entre as PARTES, prevalecendo este ultimo em caso de
divergéncia.

4.3. Regras de Atribuicao: A indicagcdo somente sera valida se realizada atraves da URL
exclusiva do PARCEIRO gerada no Portal. Indicacdes feitas por outros canais ndo gerarao
direito ao comissionamento.

4.4. Pagamento: Um das empresas, seja ela TRAY, ou BAGY, ou qualquer outra empresa
do seu grupo econdémico disponibilizard mensalmente, até o dia 15 (quinze) de cada més, o
relatorio (“Extrato”) contendo as indicagdes ativas e os valores de comissao apurados.

4.4.1. O faturamento dos servicos devera ser realizado mediante o envio da respectiva
Nota Fiscal pelo PARCEIRO até 15° (décimo quinto) dia do més da prestagao do servico,
obrigatoriamente no més anterior ao vencimento.

4.4.3. Desde que a Nota Fiscal tenha sido entregue corretamente e dentro do prazo
estipulado, o pagamento sera realizado nos dias 10 (dez) ou 25 (vinte e cinco) do més
subsequente, conforme o prazo de vencimento acordado entre as PARTES.
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4.4.4. Caso as datas estipuladas para pagamento coincidam com sabados, domingos ou
feriados (nacionais ou municipais no local do pagamento), o crédito sera realizado no
primeiro dia util seguinte, sem a incidéncia de qualquer atualizacdo monetaria, juros ou multa
de mora.

4.4.5. Na hipdtese da cobranga ocorrer via boleto bancario, o PARCEIRO obriga-se a emitir
o documento com data de vencimento correspondente, exclusivamente, com 30 (trinta) ou
35 (trinta e cinco) dias de antecedéncia ao vencimento, ciente de que o pagamento
acontecera no dia 10 (dez) ou no dia 25 (vinte e cinco) respectivamente.

4.4.6. A identificacao de incorregdes, erros ou omissoes na Nota Fiscal ou no documento
de cobranga suspendera o prazo do pagamento. Consequentemente, o prazo sera
reiniciado e o pagamento reprogramado para a data fixa subsequente (dia 10 ou 25) apos a
reapresentacao do documento devidamente regularizado pelo PARCEIRO.

4.4.7. Em caso de discordancia sobre os valores apurados no relatorio, o PARCEIRO devera
informar a TRAY por escrito, sendo obrigatoéria o faturamento e pagamento imediato dos
valores incontroversos, em quando as PARTES envidardo os esfor¢cos necessarios para
solucionar a divergéncia no prazo de 30 (trinta) dias.

45. Perda do Direito: O PARCEIRO devera enviar a NF-e no prazo maximo de 60
(sessenta) dias corridos, a contar da disponibilizacao do relatorio. A inércia acarretara a
perda definitiva do direito a comissao daquele periodo.

5. OBRIGAQ(')ES DAS PARTES
5.1.  Obrigacoes do PARCEIRO:
(a) manter seus dados cadastrais e bancarios atualizados no Portal;

(b) agir com ética, boa-fé e transparéncia na divulgacdo da TRAY e/ou da BAGY,
abstendo-se de fazer promessas em nome da TRAY que ndo estejam oficialmente
documentadas;

(c) prestar os atendimentos com zelo e técnica, cumprindo todas as promessas feitas
aos lojistas, inclusive as nao documentadas neste Contrato.

(d) nao utilizar marcas, dominios ou sinais distintivos da TRAY e/ou da BAGY de forma
indevida ou para se passar por uma delas (“phishing” ou “typosquatting”);
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(e) responder integralmente por danos causados aos clientes indicados decorrentes de
sua propria prestacao de servicos (ex: design, implantagao), isentando a TRAY e a BAGY de
qualquer responsabilidade técnica sobre servicos e terceiros;

(f) o PARCEIRO declara estar ciente e de acordo com o Codigo de Etica e Conduta e a
Politica de Transagcdes com Partes Relacionadas e Conflitos de Interesses do Grupo,
disponiveis em: https://ri.locaweb.com.br, comprometendo-se a respeita-los em seu inteiro
teor. O ndo cumprimento destas diretrizes sera considerado uma infragcao grave, podendo
ensejar a rescisao por justa causa e o bloqueio imediato de repasses.

(9) A TRAY e/ou a BAGY podera instituir métricas de qualidade e acordo de nivel de
servicos (SLA) minimo que deverao ser cumpridos pelo PARCEIRO no atendimento aos
clientes indicados. O nao atingimento reiterado dos indices minimos de qualidade
estabelecidos no Portal do Parceiro podera acarretar no rebaixamento da categoria ou
descredenciamento do Programa.

5.2.  Obrigacdes da TRAY e daBAGY:

(a) fornecer a plataforma de e-commerce e o0 suporte técnico relacionado ao seu
funcionamento padrao;

(b) disponibilizar acesso ao Portal do Parceiro para acompanhamento das indicagoes;

(c) realizar os pagamentos das comissoes devidas, desde que cumprido os requisitos
fiscais pelo PARCEIRO.

6. VIGENCIA

6.1. Este Contrato entrarda em vigor na data de sua assinatura, ficando sua eficacia
condicionada ao aproveitamento igual ou superior a 80% (oitenta por cento) na prova de

“ _ 1

certificacdo mencionada no alinea “c”i, Clausula 2.1.

6.1.1. Superada a condicao prevista na clausula é.1. acima, o Contrato tera vigéncia pelo
prazo determinado de 12 (doze) meses, ressalvadas as obrigacdes que, por sua natureza,
sobrevivam a extin¢do deste instrumento.

6.1.2. Findo o prazo inicial, o Contrato sera renovado automatica e sucessivamente por
periodos iguais, salvo manifestacdo em contrario de qualquer das PARTES com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.
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7. CONFIDENCIALIDADE E PROPRIEDADE INTELECTUAL

7.1. As PARTES se obrigam a manter, e fazer com que as pessoas por ela utilizadas para
fins deste Contrato, mantenham o mais absoluto sigilo e confidencialidade sobre todos os
assuntos durante sua vigéncia e mesmo apos o término deste Contrato, sob pena, de ndo o
fazendo responder por todas as perdas e danos recorridos pela PARTE INOCENTE.

7.2. A propriedade intelectual da plataforma, marca e softwares da TRAY e da BAGY
pertence exclusivamente a elas. O PARCEIRO possui apenas uma autorizagao precaria para
uso da marca TRAY para fins de divulgacao da parceria.

7.3. O PARCEIRO se obriga a informar prontamente a TRAY e/ou a BAGY, por escrito,
sobre qualquer utilizagdo ou divulgacao indevida das Informagcdes Confidenciais de que
venha a tomar conhecimento, bem como tomar todas as providéncias cabiveis para evitar
ou mitigar na maxima medida possivel, conforme o caso.

7.4.  Nahipotese de ordem judicial, as PARTES acordam que as informagdes confidenciais
serao reveladas somente até a extensao maxima de tal ordem, contanto que a PARTE
NOTIFICADA ao ser notificado, tenha informado a existéncia de tal ordem previamente a
outra PARTE, dando tempo habil de pleitear medidas de protecao que julgar cabiveis.

7.5.  As obrigacdes previstas nesta Clausula vigorara a contar da data de sua assinatura,
por toda sua vigéncia e por mais 5 anos apos o término da relacdo entre as Partes,
independentemente da razdo que tenha motivado o seu término.

8. DA PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS

8.1.  As PARTES declaram que irdo tratar dados pessoais em conformidade com a Lei
13.709/2018 (LGPD) e outras aplicaveis as atividades das PARTES relacionadas a protecao de
dados e privacidade e garantir que seus empregados, agentes e subcontratados também o
facam.

8.2.  As PARTES garantem que todos os dados pessoais eventualmente compartilhados
no ambito deste CONTRATO foram obtidos legalmente de acordo com os requisitos da
LGPD e que possuem o direito de trata-los e compartilha-los com a outra PARTE.

10. AUSENCIA DE VINCULO TRABALHISTA
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10.1. Este contrato € de natureza estritamente civil/comercial. Ndo se estabelece, por
forca deste instrumento, qualquer vinculo empregaticio, societario ou de representacao
comercial entre a TRAY, a BAGY e o PARCEIRO ou seus funcionarios. O PARCEIRO € o unico
responsavel por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios e fiscais de sua equipe.

1. RESCISAO

11.1. O presente Contrato podera ser rescindido pelas PARTES a qualquer momento,
mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias, sem que seja aplicavel multa ou penalidade,
ressalvado, no caso de prejuizo indenizavel, o direito da PARTE LESADA de pleitear em juizo
a reparacao pelas perdas e danos sofridos

11.1.1. A comunicagao de rescisdo por iniciativa do PARCEIRO obrigatoriamente deve ser
comunicada através de chamado a ser aberto na Central do Parceiro, na area de
atendimento https://partners.tray.com.br/v/canais-de atendimento/, enquanto a TRAY
formalizara através do endereco de e-mail cadastrados no Portal de Parcerias.

11.2. As PARTES poderao rescindir este instrumento a qualquer tempo, independentemente
de aviso prévio, nas seguintes hipoteses:

a) Violacao de direitos de propriedade intelectual ou pratica de atos que prejudiquem a
imagem, a reputacao ou gerem descrédito comercial da outra PARTE, sejam tais atos
praticados diretamente pela PARTE, seus empregados ou terceiros por ela subcontratados;

b) Recuperacgao Judicial, faléncia, liquidagado, bem como, a alteragdo dos componentes do
quadro social, fusdo, incorporagao ou cisao de qualquer das PARTES sem anuéncia expressa,
por escrito, da outra PARTE quanto a continuidade do contrato, este motivo de rescisao nao
se aplica a excecao estabelecida na clausula 13.6;

c) Ocorréncia de caso fortuito ou forca maior que, comprovadamente, impeca
definitivamente a execuc¢ao;

11.3. Em caso de inadimplemento contratual, a PARTE INOCENTE devera notificar a PARTE
INADIMPLENTE, para que a mesma a solucione no prazo de 05(cinco) dias a contar do
recebimento de referida notificagcao pela PARTE INADIMPLENTE. Se, ap6s o término do prazo
mencionado, o inadimplemento permanecer sem solucao, este Contrato sera rescindido
pela PARTE INOCENTE sem qualquer medida adicional ou aplicacdo de quaisquer
penalidades, ressalvado, no caso de prejuizo indenizavel, o direito da PARTE LESADA de
pleitear em juizo a reparacao pelas perdas e danos sofridos
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12. DO REGISTRO DO CONTRATO

12.1. Uma vez que a presente contrato pode ser exclusivamente celebrado por meio
eletronico de modo que nessa hipotese inexiste via contratual assinada, para efeito de
assegurar pleno acesso e conhecimento do PARCEIRO quanto as clausulas e condi¢des que
regem o presente instrumento, bem como para efeito de publicidade e conhecimento de
terceiros, o presente contrato padrao, suas subsequentes alteracdes serdo registradas no
1° Oficial de Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica da Comarca de
Marilia-SP, bem como exibidos no site www.bagy.com.br.

12.2 A TRAY e/ou a BAGY poderao promover alteracdes nos termos e condi¢des padrao do
contrato, mediante registro de novo contrato padrao que substituira o anterior.

12.3. As disposicoes referentes ao novo contrato serao consideradas aceitas e em vigor caso,
apos o registro do contrato e disponibilizagao da nova versao no site da TRAY e/ou da BAGY,
a PARCEIRA continuar indicando clientes, sem a necessidade da assinatura e/ou aceite de um
novo Contrato.

13. DISPOSICOES GERAIS

13.1. Cada uma das PARTES devera defender, isentar e indenizar a outra PARTE de todas e
quaisquer perdas e danos por esta incorridos em razdo do ndao cumprimento de suas
respectivas obrigacdes sob este Contrato ou cumprimento de tais obrigacdes em
desacordo com os termos deste Contrato.

13.2. O presente Contrato ndo constitui qualquer vinculo entre as PARTES, seja de consorcio,
sociedade, agéncia e nenhuma das PARTES tera o direito, poder ou autoridade de criar
qualquer obrigacéo ou dever, expresso ou implicito, em nome da outra PARTE perante
quaisquer terceiros.

13.3. O presente Contrato contém o acordo integral das PARTES com respeito ao seu objeto
e substitui qualquer entendimento, acordo, memorando, contrato ou qualquer outro
documento anterior, escrito ou oral, com respeito a agdo promocional objeto deste
Contrato. Nenhuma das PARTES firmam este Contrato em confianga ou baseado em uma
declaracao, garantia ou promessa da outra PARTE que nao esteja expressamente referido
neste Contrato. Nao ha acordos acessorios ou complementares na data de assinatura deste
Contrato.
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13.4. O nao-exercicio por qualquer das PARTES de qualquer de seus direitos resultantes
deste Contrato nao constitui renuncia ou perda dos referidos direitos.

13.5. Cada PARTE fica responsavel pelo pagamento dos tributos a ela inerentes e
estabelecidos por forca de lei.

13.6. E vedado a qualquer das Partes ceder a qualquer titulo, no todo ou em parte, este
contrato ou quaisquer de seus direitos ou delegar quaisquer das obrigagcdes aqui
estabelecidas, sem a prévia autorizagcao por escrito da outra parte, exceto pela TRAY para
empresas do seu grupo econémico.

13.7. Este Contrato sera regido e interpretado de acordo com a legislacao Brasileira.

13.8. Este contrato € valido como titulo executivo extrajudicial, liquido, certo e exigivel na
forma da legislagcao processual civil vigente, ensejando a competente acao de execucao,
independentemente de qualquer notificacao prévia e quando atestada por meio eletrénico
nas modalidades previstas em lei, dispensando a assinatura de testemunhas.

13.9. A declaracao de invalidade ou inexequibilidade de qualquer item ou clausula deste
Contrato, nao invalidara as demais, que permanecerao vigentes.

13.10. O presente Contrato obriga as Partes e os seus sucessores, a qualquer titulo.
14. DO FORO

14.1.  Ficaeleito o Foro Central da Comarca da Capital de Sao Paulo do Estado de Sdo Paulo
para dirimir quaisquer controveérsias oriundas deste Contrato, com renuncia expressa a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E assim, por estarem justas e acordadas, as Partes firmam o presente instrumento, podendo
ser assinado via digital ou com o aceite, ou via assinatura eletrénica, de igual teor e forma,
para um so efeito legal.

versao atualizada em: 09 de fevereiro de 2026
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