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A quien corresponda,  

 

Por este medio, nos permitimos recomendar ampliamente a Keptos IT Services, empresa que nos ha brindado 

servicios de soporte técnico y atención a usuarios, cumpliendo satisfactoriamente con los requerimientos 

solicitados por nuestra organización. 

El servicio proporcionado ha incluido atención remota y/o presencial, revisión de equipos de cómputo, 

diagnóstico de fallas, configuración de herramientas de trabajo, soporte a usuarios y seguimiento de incidencias. 

En cada atención, el personal técnico ha mostrado profesionalismo, puntualidad y una actitud orientada a la 

solución. 

Gracias a su apoyo, hemos logrado mejorar la continuidad operativa de nuestras actividades, contando con un 

equipo confiable para atender situaciones relacionadas con tecnología e infraestructura básica. 

Por su responsabilidad, calidad de servicio y compromiso, consideramos a Keptos IT Services una empresa 

recomendable para aquellas organizaciones que requieran soporte técnico profesional y acompañamiento en 

sus necesidades de TI. 
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