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Trong vai ném trd lai day, thuong mai dién ti tai Viét Nam dé cé nhitng budc phdt trién vust bac. Nhiéu doanh
nghiép khdi nghiép tu nhitng mé hinh nhd d& nhanh chéng dat dugc doanh thu an tugng, ma rong thi phan vaé lién
tuc trién khai cdc chién dich marketing dé ndm bdt thi trudng.

Tuy nhién, vé&i vai trd 1& don vi d& dong hanh trién khai van hanh va chuyén déi sé6 cho hang trdm doanh nghiép
trong linh vuc eCommerce, marketing vd céng nghé, UpBase nhan thay mot vén dé dang tén tai ré rang:

“Téc dé tdng trudng kinh doanh dang vuot xa khd ndng qudn tri van hanh néi bé cia doanh nghiép.”

Ddc biét, trong mdi trudng eCommerce, néi m& moi thir déu chuyén déng véi téc dd chdng mdt - tirhang héa tén
kho, quy trinh xr ly don dén trdi nghiém khdch hang - thi quan tri ndi bd hiéu qué chinh I& nén tdng séng con. Tuy
nhién, phan 18n cdc doanh nghiép ma UpBase tiing tiép xic déu rci vaio 3 diém yéu dién hinh:

e Thi€u quy trinh chudn hdéa cho ting loai du dn: tir chién dich marketing, xtr Iy don haing, cho dén chém séc
khdch hang.

e Diiliéu, tién do, giao tiép phén tdn trén nhiéu nén tang: Excel, Zalo, Email, Drive, khién viéc phéi hgp gilta cdc
team tré nén réi ram.

e Khéng thé do ludng hiéu suat sau moéi dgt trién khai, khéng rut dudc bai hoc dé téi uu cho cdc lan tiép theo.



Déay khéng child van dé vé céng cu, ma 1a van dé hé théng: doanh nghiép chua cé tu duy ding vé quadn tri dua trén
du dn, chua cé mot framework ré raing va pht hdp dé van hanh, phén bé nguén luc va do ludng hiéu qué cho tiing
loai du an.

Tai UpBase, chiing tdi tin rang:
“Mbi chién dich marketing, moi [an ra mat sdn phdm, méi khdch hang... déu Id mét du én - va du dn thi can
dudc quan ly bai ban.”

"Project to Profit" dudc viét danh cho cdc t6 chiic dang hoat déng trong linh vuc eCommerce, Digital Marketing
va Céng nghé - nhitng agency, SMBs, hay déi nhém phai lam viéc va8i nhiéu du én, chién dich va phong ban khac
nhau moéi ngdy. Néi dung chinh clia eBook bao gom:
e Phan 1: Chia sé tu duy vé qudn ly du dn gdn véi tdng trudng doanh nghiép, gitp xdy dung nén tadng van hanh linh
hoat va c6 kha ndng ma rong.
e Phan 2: Hudng dan xdy dung hé théng qudn ly du dn hiéu quéd trong méi truéng eCommerce.
e Phan 3: Chia sé hé théng biéu mau, template qudn ly du dn dé@ dudc dp dung thuc té tai chinh ndi bd UpBase va
cho cdc khdch hang, gitip doc gid thg dung ngay va rut ngdn thdi gian trién khai hé théng tai don vi minh.

Du ban l& founder, gidm déc van hanh, qudn ly du én, eBook ndy sé cung cdp cho ban mdt phuong phép tiép cdn
thuc tién, rd rang va cé thé dp dung ngay tai doanh nghiép minh.
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Vé UpBase

UpBase |ad cdng ty céng nghé tién phong trong linh vuc Thuong mai dién t& (TMPT), cung cap hé sinh
thdi gidi phdp toan dién giup doanh nghiép tu déng hda van hanh, tdng trudng doanh thu va phdt trién
bén viing trén nén tang so.

Sau hon 5 ndm déng hanh clung cdc doanh nghiép Viét hudng t3i muc tiéu téi vu van hanh kinh doanh
trén TMDT, UpBase dd tich lily dudc nhiéu bai hoc va "insight” dat gid, cung véi dé 1d cdc phudng thic
thuc hanh hiéu qua.

V&i phuong chdm déng hanh va trao gid tri khdng ngling, UpBase mong mudn chia sé nhitng hiéu biét,

kién gidi, cdng cu va cdng nghé hitu ich téi hang ngan doanh nghiép Viét néi riéng va todn cdng dong
ndi chung. TU dd, thic ddy su phdt trién ctia doanh nghiép va su thinh vudgng cla todn xd hoi.
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Muc luc

Chudng 1: Tong quan vé Project-Based Organization

Gigi thiéu md hinh t6 chic theo du an (PBO) va ly do md hinh ndy phu hdp véi doanh nghiép eCommerce,
agency hién dai.

Chuaong 2: Xay dung hé thdong quan ly du an hiéu qua

Hudng dan thiét 1ap hé théng qudn ly du &n hiéu qud theo méd hinh PBO, tir lua chon hinh thic, céng cu phu
hop, t&i t6 chiic déi nhdm véa xdc dinh chi sé do ludng cot 1.

Chudng 3: Template cdc hé théng quan ly du dn phé bién

Truy cép va Ung dung ngay cdc template chi tiét vé quan ly du dn - van hanh phé bién trong doanh nghiép
eCommerce hodc agency.






Project-Based
Organization
la gi?

Theo PMBOK® (Project Management
Body of Knowledge), té chirc theo
du an (Project-Based Organization
- PBO) I m6t mé hinh t6 chirc trong
dé céng viéc dudc té chic thanh
cdc du dnriéng lé.

Méi du dn cé déi nhdm, ngudn luc va
muc tiéu cu thé, giup doanh nghiép
tdp trung vdo viéc dat dudc két quad
nhanh chong va linh hoat haon.
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Manager A Manager B Manager C

e e

(it 2 (D)
Analyﬁt Analyst Analyst Analyst Analyﬁt Analyﬁt

Architect Developer Architect Developer Architect Developer
Tester Tester Tester

Nhu tén goi cua nd, trong PBO, cdc du dn la don vi chinh thuc hién
cdc cong viéc. Cod mdt CEO hodic gidm déc 3 vi tri cao nhét va cdc
nhd qudn ly cGa nhiéu phong ban dudi quyén. Duédi ho 1& cdc nhdm
du dn bao gém nhiéu thanh vién khdc nhau nhu nha phan tich, kién
tric su, nhd phdt trién, ngudi kiém thi, v.v.



Theo PMBOK®, mét du dn bao gém 5 giai doan chinh, tucng tu nhu vong d&i cta mdt doanh nghiép:

Tiép nhan yéu cau, xdc dinh Lép ké hoach kinh doanh, goi
muc tiéu & ngdn sdch voén, nghién clu thi trudng
Phan cdng nguén luc, xdy Xay dung chién lugc, quy trinh,
timeline, brief ndi dung tai chinh
Giao task, phéi hgp nhém, cép Trién khai v phéi hgp gilta sén
nhét tién dd xudt, bdn hang, cung cép dich vu
Kiém sodt cdc méc quan trong Kiém sodt tdai chinh, do ludng
can dat, xU ly issue phdt sinh hiéu suat kinh doanh

Két thic Nghiém thu, bdo cdo, rut kinh Bdo cdo & ddnh gid két qud, tdi

CLOSING nghiém déau tu hodic mé rong kinh doanh




M6 hinh Project-Based Organization c6 uu diém gi?

M6 hinh t6 chitc theo du an (PBO) mang lai - ] W W N P )

i TGt e et e e Tiéu chi Cau truc chuc nang Cau truc theo du an

Trudc tién, mo6 hinh nay giup tdng cudng tinh

linh hoat, cho phép doanh nghiép dé dang diéu ) "

chinh theo su thay déi cla thi trudng. Déng - N Theo ph.ong b‘c!n Chuc nang Theo ting du dn véi doi

thd&i, viéc toi vu hda tdi nguyén cling tré nén ach to chuc (Marketing, Tai chinh, Nhan nhém riéng

hiéu qud hon khi nhan sy va nguén luc dugc sy, ...)

phan bé hop ly theo tirng du dn, gidm thiéu ldng

phi. Ngodira, cdc nhém du dn tap trung vao

muc tiéu cu thé, tif d6 nang cao hiéu sudt lam Mirc dé It linh hoat do céng viéc c6 Linh hoat, dé diéu chinh theo

viéc va cdi thién két qué chung. Khéng chi vay, linh hoat dinh theo phong ban nhu cau

mo hinh ndy con thic ddy d6i mdéi va sdng tao

bdng cdch tao ra méi trudng ldm viéc ndng

déng, khuyén khich nhitng y tudng mdi.

Sy khac biét giita PBO thuén tdy va PBO hén Quyén han cla Han ché, phdi bdo cdo |én Réng, qudn ly truc tiép todn

hop quadn ly du dn trudng phong chic ndng b6 du dn

e PBO thudn tldy: Céng ty hoat ddng hodn todn
theo md hinh du dn, khéng cé phdng ban cb
dinh. Khi ¢6 du &n cén phéi hgp Nhanh hon so v38i cau truc
« PBO hdn hgp: K&t hop gilta phong ban chic Téc dd lién phong ban thi thudng bi chuc ndng vi toan bé nhén su

ndng va qudn ly theo du dn, phd bién trong trién khai chdm tré do phu thudc vao v& nguén luc déu tép trung
cdc doanh nghiép 16n. nhiéu bd phdn v&o muc tiéu du dn




Tai sao mo hinh Project-Based Organization phu hap

vii doanh nghiép eCommerce?

“Lam eCommerce” khéng chi lad ban hang - ma 1d qudn tri mét hé sinh thdi van hanh phic tap, da kénh va téc dé
cao. Ddc biét & cdc doanh nghiép téng trudng nhanh hodc cung cap dich vu cho TMBT nhu Enabler/ Agency, bai

todn van hanh thudng nhat thudng mang nhitng déc diém sau:

Ngadn han & lién tuc

Cdc du dn tir vai ngdy dén
vai thdang, dién ra déng thoi

Phéi hep da phong ban

Trdiréng tu Marketing -
Content - Media - Fulfillment -
CSKH - Tai chinh - K& todn

O1

02

03

04

Phu thudc dirliéu & hé théng

Dit liéu (gid, ton kho, hanh vi
khdch hang, chi phi ads...)

Hé théng san, phan mém qudn ly
bdn hang, phén mém quan ly kho,
CRM,...

Bién déng cao

Xu hudng thay déi nhanh,
chinh sdch san thay déi
lién tuc



Tai sao mo hinh Project-Based Organization phu hgp
véi doanh nghiép eCommerce?

Bén canh do, tuy theo quy mé va dinh hudng, doanh nghiép eCommerce sé c6 cac mé hinh van hanh khac
nhau. Dudi day I&d mdt s& md hinh phé bién:

Mo hinh

DPdc diém chinh

Uu diém

Thach thuc

In-house todn b6

Tu van hanh tirkho, don hang, CSKH dén
marketing

Kiém sodt todn bo trdi nghiém

Chi phi cao, khé mé rong nhanh

Sur dung
Enabler/Agency

Thué ngodi mdt phan van hanh hodc
marketing

T6i uu chi phi, tdn dung chuyén mén

Phu thudc déi tdc, khé déng bd

K&t hop ndibd +
thué ngoai

Van hanh core in-house, thué ngodi chuyén
mon (ads, logistics)

Linh hoat, dé m& réng

Can khé nang qudn tri du &n da bén

D2C thudn
digital

Khong qua san TMDBT, tap trung bdan hang
trén website + ads

Kiém sodt branding, dit liéu khdch hang

Can déu tu manh vao tech & automation




Tai sao mo hinh Project-Based Organization phu hgp
v3i doanh nghiép eCommerce?

Dd&c thu clia cdc céng ty eCommerce va Enabler/ Agency 1 van hanh theo chién dich (campaign-based). Tuy
nhién, cé mdt sai lam phd bién: nhiéu doanh nghiép chi quan ly chién dich nhu mét danh sdch dau viéc (to-do list),
thay vi mét du an (project-based) cé muc tiéu, timeline, ngudn luc va rang buédc ré rang.

Khi xem mot chién dich nhu mdt “du dn that su”, doanh nghiép sé bdt dau dét ra nhitng cau hdi nén tang:

e Muc tiéu cu thé & gi? Chi sé ndo ddnh gid hiéu qué?

e Ailangudi chiutrach nhiém toan cuc? Ai la stakeholder chinh?
e Timeline thé ndo? Nhitrng méc chinh can bdm sat la gi?

e Ngdan sdch dugc phan bé thé ndo? Lam sao dé kiém sodt?

e RUiro tiém an la gi? Pd cé ké hoach xt ly chua?

Tuy nhién, do thiéu di tu duy qudn tri du dn thiét yéu, cdc chién dich tai cdc doanh nghiép eCommerce va Enabler/
Agency thudng dé rai véio trang thai:

e Tré han, thiéu lién két gilra cdc bd phan, chi phi vugt kiém sodt.

e Khé rit ra dugc bai hoc cho lan trién khai tiép theo.

e Khéng cd bdo cdo két thuc ré rang, dan téi khédng tao ra thém gid tri phuc vu cho qudn tri doanh nghiép.



Khi irng dung "Project-Based Organization” trong eCommerce

Ap dung
Project-Based

T&i uu quy trinh, nang
cao ndng sudt

- Trién khai automation,
thay déi céng cu

- Tdc déng dén hiéu
sudt todan hé théng

- Ap dung Agile
Framework hoac Kanban
- Co Owner ro rang,
Review sau moi phase

- Bdo cdo ROI (tiét kiém
th&i gian va chi phi)

Tang traffic, lead, don
hang, d6 nhan dién

- Pa kénh: Ads, SEO,
Social, KOLs

- Nhiéu team tham gia

- Th&i gian ngdn, yéu cdu
phd&n hoi nhanh

- Du dn ngdn han theo
timeline cu thé

- Dung Campaign Brief +
KPI Tracker

- Check-in dinh ky,
review hiéu sudat sau
chién dich

Trién khai dich vu theo
hgp dong B2B

- Co deadline cing

- Output ro rang (ban
giao, bdo cdo...)

- G&n KPI cam két (SLA)

- T6 chiic theo du dn
truyén théong (PMI-style)
- Ap dung template giao
tiép khdach hang,
timeline & phiéu nghiém
thu

- Bdo cdo tién dé dinh ky

Ra mat
sdn pham méi (4)

Launch sdn phdm thanh
cdng ding th&i diém

- G&n muc tiéu doanh sé
- Yéu cau phéi hgp nhiéu
bén: R&D, Marketing, CS,
Fulfillment

- Qudn ly theo mo6 hinh
Gantt hodac Sprint

- Tao Product Launch
Plan Template

- Theo doi milestone &
phdn bé ngdn sdch rd
rang



Tong két chudng 1

Viéc iing dung tu duy Project-Based Organization (PBO) khdng chi gitip doanh nghiép gidm nhiéu loan trong van
hanh, mé& cdn ma ra khd ndng nhén bdan va téi uu todn bd md hinh kinh doanh. Vi tu duy ndy, moi hoat déng khéng
con ld mot chudi céng viée rdi rac, ma trd thanh mét du dn cé cdu tric, cé tién trinh va cé tiéu chuén quan ly ré rang.

Khi doanh nghiép dd& hinh thanh dugc hé théng quédn ly du dn bai bdn, viéc t6 chitc va van hanh cdc hoat déng phtrc
tap tréd nén nhat qudn, cé thé du dodn dudc rii ro, dé dang do ludng hiéu qud va nhanh chdéng cdi tién sau moi lan
trién khai.

Tuy nhién, dé “quan tri du dn héa” hiéu qud, budc dau tién can xdc dinh rd cdc loai hinh du dn thudng xuyén xudt hién
trong doanh nghiép. Trong méi trung eCommerce va Enabler/ Agency, cdc loai du dn cé thé khdc nhau vé muc tiéu
vd quy md, nhung tat cd déu can dudc xir ly bang nhitng framework quén tri théng nhat dé vira dédm bdo tinh déng
b, vira ddp Ung khd nding maé rong khi doanh nghiép tdng trudng.

Trong Chuaong 2, UpBase s& hudng dan ban cdch Xay dung hé théng quan ly du dn hiéu qua va phi hep véi doanh
nghiép eCommerce, tir md hinh té6 chiic, ddi nhédm, quy trinh, d&n cdch két néi céng cu vaio van hanh thuc té va do
ludng cdc chi sé quan trong.



Chuong?2:

Xdy dung hé théng quan Iy~

-J-"-T--r



Tong quan vé xdy dung hé thong quén ly du an
hiéu qua véi doanh nghiép eCommerce

Lua chon mo hinh Thiét 1ap quy trinh T6 chitc d6inhém Trang bi céng cu
quadn ly du dan trién khai du an - Thanh phan, hé trc quan ly du
phu hdp thong nhat vai tro, trach nhiém a@n hiéu qud

ro rang

© > ©

Xdc dinh bd Thiét Iap hé théng Thiét Iap chu trinh
chi s6 do ludng do ludng tu déng cai tién lién tuc
cot 16i va truc quan

© > ©



Cac loai du an pho bién tai doanh nghiép eCommerce

Yéu tb tién quyét giip doanh nghiép xéy dung hé théng qudn ly du én hiéu qud & can lva chon ding mé hinh quén ly
cho ding loai du dn, b3i méi logi s& cé cdch quan tri, ngudn luc, quy trinh, muc tiéu va chi sé ddnh gid khdc nhau.
Theo d6, doanh nghiép can danh thdi gian xdc dinh ré cdc loagi du dn mda don vi minh dang vén hanh.

Dudi day |d 4 nhém du an phd bién ma UpBase téng hdp ti qud trinh trién khai gidi phdp cho hang ngan doanh nghiép

trong nudc - quéc té:

- Muc tiéu: Thu hut khdch hang

mdi, gia tdng chuyén doi

@)

Growth

Muc tiéu: Tdng trudng dot
phd, thir nghiém mo hinh méi

Muc tiéu: T8 u hé théng ngi VD: Chién dich 11.11, chay Muyc tiéu: Gitr chan khach VD: Trién khai gian hang mdi

bd, ndng cao hiéu suat chién dich booking hang, toi uu vong doi (TikTok Shop), thir nghiém
e A hinh thuac upsell, affiliate

VD: Chuyén déi céng cu VD: Thiét k& ludng chém séc | P .

CSKH, xay lai quy trinh sau bdn, xay hé thong email

fulfillment marketing



Lua chon mo hinh quan ly du an phu hdp

Trong bdi cdnh eCommerce van hanh véi téc d6 cao, doanh nghiép cdn mét md hinh quan ly du dn du
linh hoat, dé dp dung va khéong rudm ra. Dudi day 1d 3 mé hinh quan ly phé bién clng gdi y vé kha ndng
Ung dung phu hdp vdi cdc loai du an da liét ké trudc do:

p Kanban ~ ~  Sprint-based - Hybrid S
e Phu hgp véi: team e Phu hgp vdi: team tech, e Phu hgp véi: doanh nghiép
marketing, content, media CRM, CSKH cé nhiéu team khdc nhau
e Nguyénly: céng viéc dugc e Nguyén ly: lam viéc theo e Nguyén ly: két hop linh hoat

chia thanh cdc cét (To Do vong 1dp 1-2 tuén, cé Sprint cho cdc khai k¥
- In Progress - Done), dé review & planning dinh ky thuat va Kanban cho khéi
theo ddi truc quan marketing/van hanh

- / - Y - /

(> Hay bat dau don gidn véi Kanban cho toan bd cong ty. Sau dé, mé réng sang
Sprint cho team co tinh ky thudt cao.



Cac cot trong bang Kanban

Kanban
: 2 ’ Théng thudng, bang Kanban gém cdc cét: To Do (viéc can lam), In
Phu’an phap quan Iy Progress (dang lam), Review/ Testing (dang chd ddnh gid), Done
céng viéc tl"I:I'C quan (dd& hodan thanh) ngodi ra cé thé cé thém Backlog/ Icebox - chia

cdc y tuéng hodc viéc chua dugc uu tién.

Kanban (trong tiéng Nhét nghia I
“bang truc quan”) & mét hé théng
giup ban: ,
e Nhin thay todn bo luéng céng viéc Cot Y nghia
dang dién ra.
e Gidi han sé lugng céng viéc dang To Do Cong viéc can lam
lam (WIP - Work In Progress).
e Cdi tién quy trinh lam viéc lién tuc. Doing / In Progress Pang thuc hién

Kanban [ mot phuang phdp qudn ly
cdng viéc truc quan, giup nhom lam
viéc theo doi tién dd va toi uu quy
trinh théng qua bdng céng viéc chia
thanh cadc cot.

Review (tuy chon) Chd& kiém tra hodc phdn hoi

Done Dad hoan thanh




Spint-based
Quan ly du an theo
chu ky ngdn

M6 hinh Sprint-based Ia m6t cach
tiép cdn trong qudn ly du dn (ddc
biét trong Agile/ Scrum) ndi céng
viéc dudc chia nho thanh cdc chu ky
ngdn goi la Sprint - thudng kéo ddi
ti 1 dén 4 tuan. Moi Sprint cé muc
tiéu cu thé, backlog céng viéc rd
rang va két thdc bang phién ddnh
gid két quéd (Sprint Review) va rut
kinh nghiém (Retrospective).

Thay vi trién khai du dn theo 16 trinh dai va ¢é dinh, Sprint-based
cho phép d6i nhém lam - do - hoc lién tuc, nhanh chéng dua sdn
pham hodc chién dich ra thj trudng, thu nhén phan héi va cdi tién
trong vong Idp tiép theo. Cdch ldm nday ddc biét phu hop véi moi
trudng eCommerce va agency - ngdi thay déi dién ra thudng xuyén
va toc dd la Igi thé canh tranh.

I
'sz"

Scrum Master

Daily Scrum

SPRINT
1-4 WEEKS

Sprint Planning Finished
Meeting Work



o Waterfall (thdac nuéc) thudng dugc dung cho cdc phan viéc cé

H brid quy trinh r& rang, it thay doi, nhu: xdy dung hé théng vén hanh,
y onboarding khdch hang, san xuat ndi dung dinh ky...
Mo hinh ké't hdp linh hoat e Agile/ Scrum lai thich hdp véi cdc chién dich marketing, phdt

trién sdn phdm mdi hodc cdc du dn doi hdi tinh linh hoat cao va

- : Mo . hdan hoi lién tuc tir thi trudng.
M6 hinh Hybrid dugc hiéu 1a su két D o - Long

hdp linh hoat gitra hai phuong phap
quédn ly du dn pho bién: truyén
thong (Waterfall) va hién dai
(Agile/ Scrum) - nhdm tén dung uu
diém cla cd hai dé phu hgp véi boi
cdnh hoat déng ddc thu cua doanh
nghiép eCommerce hodc agency.

Mé hinh Hybrid mang lai nhiéu uu diém néi bét cho doanh nghiép,
ddc biét Ia trong boi cdnh chuyén doéi tir van hanh truyén théng
sang qudn tri theo du dn. V3i khd néng linh hoat theo tinh chat ting
logi céng viéc, mé hinh nay cho phép doanh nghiép ap dung
phuong phdp phlu hdp cho tiing nhédm du dn - tir cdc quy trinh 6n
dinh dén nhitng chién dich céan su sdng tao va thay déi lién tuc.
Poéng thdi, Hybrid giup téi uu ngudn luc san cd, duy tri tinh kiém
sodt chdt ch& nhung van ddm bdo khd ndng thich Ung nhanh vdi
bién déng thi trudng. Pay la lua chon ly tuédng cho cdc doanh
nghiép dang dan ldm quen véi phuong phdp Agile ma chua muén
“I6t xdc” hodn todan khdi mo hinh ci.



Thiét Iap quy trinh trién khai du dn theo 6 budc

Dé qudn ly du &n hiéu qud, doanh nghiép can mét quy trinh rd rang, khéng can phic tap, nhung
phdi déng nhat va coé thé “tdi st dung” thudng xuyén.

IDEA BRIEF TASK BREAKDOWN

Thu nhan y tudng, yéu Viét rd muc tiéu, pham vi, Phan chia céng viéc

cdu tir khach hang, KPI, deadline, ngudi phu thanh ting déu viéc cu
team hodc leadership trdch thé, gdn ngudi thuc hién
RETROSPECTIVE REVIEW & QA TRACKING
06 Ghi nhdn bai hoc, cap 05 Nghiém thu dau ra, kiém Theo ddi tién d6 hang
nhdt checklist/template tra chat lugng, ddnh gié ngdy/tuén, update trang
cho cac du dn sau so vG@i brief thai trén céng cu




T6 chirc d6i nhém du an - Cac thanh phan chinh

Trong md hinh t6 chic theo du dn (PBO), mdi du dn hoat ddng nhu mdt doanh nghiép thu nhé. Piéu nay doi hoi doi
nhdm cé su phdn cdng rd rang vé vai trd, trach nhiém va quyén han dé ddm bdo tinh chi déng, hiéu qud trong trién
khai. M6t nhém du dn dién hinh gém 3 thanh phén chinh:

~——w ~ ~—— ~ B S S e s

~

Project Manager Team Members Stakeholders
(PM)

Ngudi chiu trach nhiém chinh Cac thanh vién thuc hién Nhitng ngudi co lién quan

trong viéc diéu phoidu an,lap | nhiém vu cu thé trong ting hodc &nh hudng dén du dn

ké hoach, phdn bé nguén luc, | giai doan clia du dn. Ho cé nhu khdch hang, nha dau tu,

theo dbi tién d6 va dédm bdo | chuyén mén khdc nhau nhu trudng bo phdn, hodc qudn ly

két qud cudi cung phu hop vdi thiét k&, ndi dung, quang cdo, cdp cao.

muc tiéu da dé ra. ky thudt, vén hanh...

e > > > v s

llllllllllll



T6 chirc d6i nhém du én - Vai tro & trach nhiém

DPé duy dn van hanh hiéu qud, doanh nghiép can xdc dinh ré:
e Aiphutrach chinh?
e Aitham gia ho trg?
o Aican dudc cdp nhét théng tin?

Mot cong cuph6 bién ld ma trdn RACI (Responsible - Accountable - Consulted - Informed), gitip phén tdch
trdch nhiém gilta cdc nhén su va han ché su chdéng chéo hodic bd sét nhiém vu.

Chir

Vigt tét Vai tro Y nghia
R Responsible (Ngugi thuc hién) Ngudi truc tiép thuc hién céng viéc hodc nhiém vu
A Accountable (Ngudi chiu trach nhiém chinh) | Ngudi“ra quyét dinh cudi clng”, chiu trdch nhiém vé két quad
C Consulted (Ngus&i dugc tham van) Ngudi c6 kién thirc chuy@&n mén, dugc tham khdo trudc khi thuc hién

Informed (Ngusi can dudc thong bdo)

Ngudi can dugc cép nhét tién dd/két qud nhung khéng tham gia
truc tiép




Vi du vé Ma Trén RACI trong mét du Gn eCommerce
"Trién khai chién dich sale 4.4"

Nhiém vu PM Designer Ads team CEO
Lap ké hoach tong thé A | C I
Thiét ké banner C R/A I I
Viét ndi dung quang cdo R C C I
Setup chién dich qudng cdo C I R/A I
Phé duyét ngén sdch & chién | | c A

lugc

Lgi ich cia viéc sit dung RACI:

e Gidm méu thudn vai trd va trdch nhiém

e Gilp team phéi hgp ré rang, trdnh "chéng chéo” hodc "dun day™

e NAng cao hiéu qud qudn ly va theo doi du dn

Giai thich ky hiéu:
R = Responsible
A = Accountable

C = Consulted
| = Informed



Cong cu ho trd quén ly du dn hiéu qué

Trong md hinh t6 chiic theo du dn (PBO), viéc st dung phan mém quan ly pht hdp déng vai trd then chét dé vén
hanh tron tru cdc nhédm du dn, nhat 1d véi doanh nghiép eCommerce - ngi céng viéc dién ra lién tuc, nhiéu nhém
phoéi hap, vaéi téc dé cao.

M6t trong nhitng cdng cu ndi bét ho trg trién khai quan ly du én hiéu qua |& Lark - nén tang lam viéc hop nhat
(All-in-one) dang dugc nhiéu doanh nghiép hién dai lua chon. Lark ho trg mé hinh PBO qua 3 tru cét chinh: Chat
Centric, Data Centric va Workflow Automation.

- N
1. Chat-Centric - Giao tiép la trung tdm cua qudan ly du an

e Thay thé email bdng trd chuyén theo th&i gian thuc, gdn lién vdi
cong viéc cu thé, gitup gidm tré va “miss” théng tin, ddng thdi, téng
phdn ¢rng nhanh khi cé thay déi hodc van dé phat sinh..

e Tao nhdm chat theo tirng du dn, Sprint hodc phong ban, két noi
truc tiép Project Manager - Team Members - Stakeholders trong
cung luéng trao doi.

e Tich hop tinh néng goi video, pin message, nhdc viéc truc tiép
trong hoi thoai (tuang tu Slack), giup todn bd team cdp nhat
nhanh chdng va théng nhat.




Coéng cu ho trd quén ly du dn hiéu qué

p
2. Data-Centric - Tat ca dirliéu du dn vé mdt moi §0125100 34345
e Qudn ly tép trung cdc Project Brief, tai liéu, tuliéu, file anh, ké .
hoach Sprint, bang KPI... ngay trong mot I:]é‘n tang, giup han ché ' € | ; ‘ Il | | I
phén tdn théng tin gilta nhiéu céng cu, tiét kiém th&i gian tim kiém I I | I ) :
tai liéu, duy tri“single source of truth”. LEhEEE
e Cho phép gdn file truc tiép vao task, tin nhdn chat hodc lich hop,
ddm bdo moi ngudi ludn truy cép ding phién bdn mdi nhat.
e Bb cong cu Office (Doc, Sheet, Slide, ...) tich hdp Al va quyén chia
sé linh hoat, thay thé Google Workspace.
- 4
4 I

3. Workflow Automation - Tu dong hoa quy trinh lap lai

e Chudn héa va tu déng hda cdc quy trinh I1dp lai, gidm 16i v@n hanh
vd tdng tdc do trién khai.

e Tao cdc mau quy trinh chudn nhu: Onboarding nhén su, duyét
campaign, nhan brief sén phdm mdi... | - Avtomoted workiow

e Thiét lap ludng phé duyét (Approval Flow) hodc gdn trach nhiém
tung budc trong chudi céng viéc.

e GdAn workflow vao lich, task hodic form - gitip quan ly theo chiéu
séu thay vi chi checklist bé mat.




Tam quan trong cua viéc do ludng hiéu qua du an

Trong eCommerce v& agency, ndi cdc chién dich thudng chay song song vd yéu céu thay déi lién tuc, viéc do
ludng hiéu qud du dn khéng chi la “bdo cdo cho xong”. Bay la yéu t6 séng con dé ddam bdo du dn khéng chi hodn
thanh, ma con tao ra gid tri that su cho doanh nghiép.

1. Biét dé cai tién - khéng chi dé bdo cdo

Nhiéu doanh nghiép rai véio bay “do dé lam dep s6 liéu”, trong khi gid tri thuc su clia do ludng la gitip nhém rat kinh
nghiém, t6i vu quy trinh, va ra quyét dinh t6t hon cho du dn sau. Mbi con s6 nén & mét ggi y cho hanh déng tiép
theo, khéng chi ld chi sé hodn thanh.

2. Ddm bao sir dung hiéu qua tai nguyén

Tai nguyén (ngudi, thdi gian, chi phi) trong méi du &n déu hitu han. Viéc do ludng gitp ddnh gid xem doanh nghiép
dang st dung ching hiéu qud hay khéng - c6 bi lang phi nguén luc, cé lam sai trong tdm, hay c6 chéch muc tiéu
ban dau.

3. Tang tinh minh bach va trach nhiém

Khi cé cdc chi s rd rang, moi thanh vién déu hiéu tiéu chi thanh coéng 1a gi. Biéu nady khéng chi thic ddy tinh than
chl déng, mé con gitp ngudi quan ly dé dang ddnh gid ndng luc, phan bé lai ngudn luc hodic diéu chinh ky vong ti
stakeholders.



Tam quan trong cua viéc do ludng hiéu qua du an

4. Giup lanh dao ra quyét dinh chién ludc
D liéu tir cdc du dn [& nén tdng d€ qudn ly cdp cao nhén dién xu hudng, do ludng ROI tur tirng loai du dn (marketing,
growth, van hanh...), ti d6 xdc dinh déu & chién luge nén tiép tuc dau tu.

5. Dap itng yéu cau khach hang/doéi tac
P6i véi agency hay nhd bdn hang hgp tdc véi thuang hiéu 18n, bdo cdo dinh ky v minh bach & yéu cau bdt budc.
M6t hé thong do ludng hiéu qud gitp doanh nghiép xay dung niém tin va uy tin, dé ma réng hdp tdc.



Xdc dinh 3 nhém chi sé cét 16i dé “do ludng”

Pé ddnh gid hiéu qud du dn todn dién, doanh nghiép can theo ddi 3 nhédm chi sé chinh

Nhom chi sé

Y nghia

Vi du cu thé

Tién dd &
Deadline

Po ludng kha ndng bdm sat timeline, phdn dnh ndng
luc I&p k& hoach & phédi hap.

- % task hodn thanh ding han - Trung binh sé ngdy
tré du dn

Hiéu suat & Effort

Xdc dinh hiéu quéd sir dung nguén luc, trdnh
overwork hodc kém ndng suat.

- Ti1é gi& lam thuc té / gid udc lugng - S6 vong
stira/feedback

Chat lugng dau ra

Ddnh gid két qua cudi cung cé dat ky vong hay
khéng.

- Mirc d6 haildong cla khdch héing - ROI chién dich -
% KPl dat dugc

Luu y: Méi loai du dn (Marketing, Van hanh, CRM, Growth...) cGn cd bé KPI riéng - trdnh dp dung “mét thudc do cho

tat cg”.




Thiét Iap hé théng do ludng tu déng va truc quan

Pé do ludng hiéu qua du dn ding - da - kip thdi, doanh nghiép can xdy dung mot hé théng cé 4 thanh té sau:

1. Xac dinh KPIré rang tir dau
e Trudc khibdat tay vaio bat ky du dn ndio, hély théng nhat cdc chi sé can theo ddi: tién d6, effort, chat lugng...
e Gdn KPI v&i muc tiéu kinh doanh (vi du: tdng conversion rate 20%, gidm chi phi véin hanh 15%).

2. Tu dong hoa dir liéu (véi Lark)

Lark khéng chila céng cu giao tiép, mé con ld nén tang tich hdp quan ly dii liéu du dn theo thdi gian thuc. Cu thé:

é ) é ) ~ )
Lark Base Lark Messenger Workflow Automation
(Data-centric tool) (Chat-centric)

e Tao béng dir liéu KPI nhu Google o K&t hgp thdong bdo tién dé ngay e Thiét lap tu dd6ng: Néu % task
Sheet, nhung co thé lién két truc trong nhédm chat. hodn thanh < 50% sau 3 ngay sé
tiép vai task, ngudi thuc hién, thadi gli canh bdo [én quan ly.
gian hoan thanh. o Vidu: Khitask bi qua han, hé ,

thong tu dong ping ngudi phu e Tgo bdo cao dinh ky hang tuan:

o Cap nhat dirliéu ty dong tu task tradch qua chatbot Al. Tong hgp tién do, effort, KPI qua
management, khdng cdn nhap tay. email hodc file PDF glri tu dong

cho stakeholder.
. J . J \_ J




Thiét Iap hé théng do ludng tu déng va truc quan

3. Truc quan hoa bdao cao
e Dung biéu d6 cot, heatmap hodc trang thdi mau (red/yellow/green) dé thé hién tinh trang du dn.
e Dashboard gitp leadership v& team nhin I& hiéu ngay diéu gi can uu tién xi ly.

4. Tu duy gidi phdp vé ludn ludn cdi tién
e MOi chisd déu can trd I8i cau hdi: "Néu chi sé nay thap, minh sé lam gi?”
e Dt liéu chicd y nghia khi di kém hanh ddéng cu thé: diéu chinh timeline, phén bé lai nhan su, bé sung thém nguén
luc, gidm task...




~Te 2 Y 4 V4 A ~N_ g A
Toi uu quan ly du an dua tren durlieu
T6i uu khéng phdi I& chuyén “cdm nhdn” - mé & hanh trinh dén dat bai dir liéu
Dt liéu khong child “bdo cdo két qua” - ma |d nguyén liéu dé cdi tién quy trinh van hénh va cung cdch quén ly du

dn. V8i mé hinh t6 chic theo du dn (PBO), t6i vu hiéu qud phadi di kém viéc phan tich dit liéu ding cdch, ding ldc vé
dung déi tugong.

e “ e 2
Cau héi trong tdm Dit liéu cén phén tich
e CONgQ Viéc ndo gdy ton effort e Task Completion Rate (ty |é
nhiéu nhat? (stra nhiéu, hiéu sai hodn thanh dung han)
brief, thiéu thong tin...) o Effort vs Output (gid lam thuc té
e Giai doan ndo thusng bi tré SO v3i gid tri dau ra)
hodc nghén? (chd duyét, stia di e Feedback Cycle Count (s6 vong
stfa lai, chong viéc...) sUa trung binh)
e Ajldngudi thudng bi qud tai e Burndown Chart, Task Aging,
hodc chua téi uu thai gian? Lead Time...
\ J N y
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Thiét lap chu trinh cadi tién lién tuc

“Cdi tién khéng phdi lad viéc mét lan,
ma la van hoa van hanh.”

P
Tai sao phai cdi tién lién tuc?

e Mo6i chién dich eCommerce | mot “bai test” thi
trudng. Néu khdng hoc ti dit liéu, moind luc sé
bi 1dp lai 16 ci.

e Thijtrudng thay déi qud nhanh - néu khéng lién
tuc diéu chinh, d6i ngli dé roi vao thé bi dong.

e Cdc team content, marketing, growth... cin mé
hinh [&m viéc linh hoat, tinh gon - thay vi "d6t
sirc” cho quy trinh rudm ra khong hiéu qua.

M hinh dé xuét trong PBO (Project-Based
Organization) Ia dp dung chu trinh: Do ludng -
Phén tich - Hoc hdi - Cdi tién.

Do luong minh bach & sat thuc

St dung hé théng KPI d& thiét lap dé:
e Theo dditién do, effort va chat luong dau ra
e Ghinhan dirliéu dinh luong (s6 vong feedback, ROI content,
muc do hailong...)
e Dadm bdo di liéu cdp nhat real-time, minh bach cho cd team

Phan tich dirliéu & tim diém nghén

Sau mdi Sprint, Leader hodc Project Manager t8 chuc review:
e Phéntichly do task tré, vong feedback nhiéu
e S0 sdnh thai gian udce lugng vs thuc té
« Xem content ndo hiéu qud nhat dé nhéan réng méd hinh

Rut kinh nghiém & hoc hoi

Ap dung phién Retrospective dé cad team cling:
e Néurd diéu da lam tot, diéu can cdi thién
e Ghilaiinsight thanh checklist cho cdc du an sau
« Update quy trinh, huéng dan hodc mau biéu (template)

Thuc thi cdi tién trong vong Idp ké tiép

Khong dé cdi tién ndm trén gidy, hay:
e Cap nhdt SOP (Standard Operating Procedure) theo bdi hoc
e Tao automation mdi (VD: bdo nhéc deadline sém hon 2 ngdy)
e Training lai team néu phdt hién 16 hdng vé ki ndng



Tong két chuong 2

Chucong 2 dé di sau vao hudng dan xdy dung mét hé théng quan ly du dn hiéu qud, phu hop véi doanh nghiép
eCommerce va agency theo mé hinh Project-Based Organization (PBO). Dudi ddy | nhitng diém chinh can ghi
nhd:

e Lua chon mo hinh quan ly du dn phtu hep (Kanban, Sprint-Based, Hybrid) véi loai du dn ma doanh nghiép dang
van hanh & yéu t6 khéng thé bd qua.

e Thiét I&p quy trinh trién khai du an gom 6 budc (Idea - Brief - Task Breakdown - Tracking - Review & QA -
Retrospective) gitip chudn héa va téi vu tiing du dn.

e To chitc d6i nhém theo PBO vdi vai trd ré rang (Project Manager - Team Members - Stakeholders) va dp dung
ma trdn RACI gilp phén bé trdch nhiém minh bach, trdnh chéng chéo hodic b sét dau viéc.

 Ung dung Céng cu All-in-one (Lark) gitp ho trg giao tiép, quan ly dif liéu vé tu ddng hda quy trinh trén mét nén
tdng théng nhat.

o Xdy dung hé théng do ludng tu déng va truc quan cho phép doanh nghiép do ludng thuc su thay vi chi bdo
cdo két qud, dong thdi tao ra mét vong I&p lién tuc: Theo ddi - Phan tich - Piéu chinh - Cdi tién. Day chinh I&
chu trinh gitip cdc doanh nghiép t6 chirc theo mé hinh PBO cé thé hoc hdi qua tirng chién dich va lién tuc cdi
thién hiéu qud van hanh.

Nhu vay, théng qua 2 chuong déu, ching ta dé cé dudc tu duy ding vé méd hinh PBO va hiéu rdé cdch xdy dung hé
théng quén ly du édn phl hop véi doanh nghiép eCommerce/ agency. T3i véi chucng 3, UpBase sé chia sé téi ban
cac hé thong “mau”, tir dé, vira gitp truc quan hda cdc ly thuyét dé trao doéi, vira thic day thuc hanh nham gidp
ban nhdé lau hiéu sdu cdc ndi dung ctia “Project to Profit”.






Hudng dan truy cap va st dung cdc template

Cdc template dugc tao trén nén téng Lark.

Pé truy cép, ban cén tao tdi khodn va déng nhép vao Lark (hodn todn mién phi).

Sau khi d&ng nhép thanh céng, ban truy cép véio cdc template thédng qua cdc dudng dan dugc chia sé & cdc trang
tiép theo clia eBook.

Your Digital Hub to
simplify business operations

Nhap email cong viéc cua ban



https://www.larksuite.com/

Hudng dan truy cap va st dung cdc template

Sau khi truy cdp vao template - phién bdn goéc, ban chi cé quyén xem (view).
Pé stir dung va tuy chinh theo nhu céu, ban nhén vao nat 3 chdm tai goéc phdi, phia trén man hinh, chon “tao ban sao”.




Hudng dan truy cap va st dung cdc template

Chon “thu vién tai liéu ctia t6i” va “xdac nhan”.
Sau dd, ban cé thé toan quyén tuy chinh hé théng quén ly du dn theo nhu cau.




1. Mau hé théng quan ly du dn Marketing
Marketing Activity and Task Management Template

Muc dich si dung

Qudn ly tién dd cdc du an Marketing, qud trinh xdy dung kénh TikTok va Livestream. Hé théng
sé& ho trg Leader quan ly va kiém tra tién d6 cia mot du dn, mot video dang thuc hién, s6
lugng video/livestream hodn thanh didng han va tré han. Nhan vién ciing cé thé tham gia va
theo ddi sé luong céng viéc phdi thuc hién, chi déng qudn ly cdng viéc cd nhan.

Doi tudng st dung

e Leader va nhan vién nhdm Marketing quan ly qud trinh sén xuat video Tiktok trong mét du
an, bao gém 3 nhiém vu chinh: Kich ba&n, Quay phim va Long tiéng, Bién tép.

e Theo d&i Booking livestream KOC, sb lugng livestream v& GMV muc tiéu va thuc t& mé ho
dat ducc.



1. Mau hé théng quan ly du dn Marketing
Marketing Activity and Task Management Template

Cau tric hé théng

Change Status
of Task when it Done Task
is in progress

Create Order | | Change Status

C te Project - )
ottt L Video of the Order

e Budc 1: Tao va cdp nhdat théong tin du dn mdéi trong bdang "Quadn ly du dn”

e Budc 2: Trong bdng "N6i dung ddt hang”, tao dan hang video theo du dn

e Budc 3: Cap nhét trang thdi don hang thanh "Kich bén", "Quay phim va l6ng tiéng"”, "Chinh sa”,
cdc tdc vu sé dudc tu dong tao trong bang "N6i dung nhiém vu”



Order Management

L2413
L24111944
L241712
L2411
L2412
L2471724

o
L4115

| Calendar

Buibd Tikiok Page fo

Build Tiktok Page fo..

Build Tiktek Page fo

Complete TikTok Pla.,
Complete TikTok Pla...
Complete TikTok Pla...
Build a new channel ...

Build a new channel ...

Hrajact

Build Tiktok Page fo...

Butld a e chanmed .

Complete TikTok Pla...

Buid Tiktok Page fo...

Build a new channal ,

Complete TikTok Pla...

Build Tiktak Page fo

Build a new channeai ._.

1. Mau hé théng quan ly du dn Marketing
Marketing Activity and Task Management Template

y atore
Brand&_Shopes
Branda_TikTok
BrandC_TikTok
Brand&_TikTok
BrandA_Shopes
Brand&_TikTok
BrandC_TikTok

Brand&_TikTok

O, & Store

BrandA_Shopes
BrandB_Shopee
EBrandA_TikTok
BrandB_TikTok
Erandl_Lazada
BrandC_TikTok
Branda_Shopee

BrandB Shopee

Click dé xem chi t

OI\I

et

Platiorm s 1est for

Ridls wWhiterng infuson
Instagr

Make natural collagen W

Thraad

Make natural collagen water

Inskaqr. .. tamber to

Tiktok

Whitening infusion

Heels Te

L] 10010

Mén tang
anhynigg
tranhongphuc 107
_imthu 01
nhatik.storamevabea
ahihik Lazada
choithan

ucne1 008

thaopexiu

sar 10th to 20th By 2

Create §

Filming

Filming

Edit

i e
) Product

EHAL TRAMG ¥ TE WA...

TaBim Dém MNABIZ Ak
KHAL TRAMNG Y TE WA. ..
Coc nuidc thuy tinh
COcn Ly Dimh 22X
Eem Banh Ring Ho Trd...

Kem Bénh Ring HG Trd...

Air Date Plan

5 Date

3 0 T
187112024

= INSTRUCTIONS
§ PROJECT
Froij Managament
= COMTEMNT
e Drger managemeni
Order Content
ikent task
List Qiptions
Desplay Format

HIMG LIVESTREA..

* Team Informa

{ REPORT

shiboard

Number of Projects over Month

Type of Video over Month



https://upbasevn.sg.larksuite.com/wiki/WiVewUR0XiBMa0kAASrlFj4OgAh?from=from_copylink

2. Mau hé théng quan ly khach hang (CRM)

CRM and Project Management System

Muc dich si dung

e Qudn ly théng tin khdch hang, theo ddi qud trinh ladm viéc va xtr ly véi khdch hang cho dén khi ky
hop déng

o Luu trir v&r theo ddi hdp déng, phuc vu qud trinh théng bdo, gia han, upsell hgp dong mdi

e Qudn ly tién d6 du dn cla tung khdch héng, theo ddi tién dé cdng viéc cla tirng phong ban
tham gia du dn

Doi tuong st dung

e Cdc codngty, phong ban mudn qudn ly dir liéu thdng tin khdch héing va tién dd du én theo tiung
khdch hang.

e Cdc nhdalanh dao mudn theo ddi tién dé du dn cla khdch hang va qudn ly tién dé cdng viéc cla
nhd&n vién minh

e Nhitng ngudi muén theo doéi cdng viéc ctia minh hang ngdy vé [ap k& hoach tudn, thdng dé dang



2. Mau hé théng quan ly khach hang (CRM)

CRM and Project Management System

Cau triuc hé théng

Fill out the Create the new Fill the Update task related

New customer customer , contract and project
oppoturnity

to each project

Information Form of that customer

Close Lose




2. Mau hé théng quan ly khach hang (CRM)
CRM and Project Management System

Click dé xem chi tiét

Qrger Comversson Rate

KH202412051508

KHZOZA T ET0E

KHZ0Z412051606
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https://upbasevn.sg.larksuite.com/wiki/TuelwEre3i8yDHk9AFZlNlj7gBd?from=from_copylink

< ~ o 2 . n
Bat dau don gian - lam ngay hom nay!
Ban khéng can phdi“hodn hdo” dé bdt dau - ban can bat déu dé lién tuc hodn thién.

Néu doanh nghiép clia ban chua cé hé théng qudn ly hay do ludng bai ban cho tirng nhédm hodc du dn, hdy bat dau
v3i mot bdng Lark Base dan gidn. Chi can liét ké cdc du dn dang chay, ngudi phu trdch, deadline, v 3-5 chi sé KPI
cd ban (nhu % hodn thanh, gi& lam thuc t€, feedback tir khdch hang). DU so khai, nhung ddy sé & nén tang dé:

e Nhan dién cdc van dé dang tdc nghén

e Tao théi quen phdn héi theo dit liéu

e TUng budc xdy dung “van hda tdi uu” trong ndi bo.

Dua trén nhitng kién thirc v mé hinh UpBase vira chia sé, hdy hanh déng ngay:
e Tao mdt Lark Base dé theo déi KPI cho nhém chi chét (gdi y: Content hodic Performance).
e SUrdung template PBO mién phi ctia UpBase dé chudn héa cdu tric du dn ngay tir dau.
e Lénlichreview du dn hang tudan dé rut kinh nghiém va cdi tién theo chu trinh lién tuc.

Trong trudng hap doanh nghiép ban can mot cu hich I8n hon dé bat ddu - UpBase ludn sén séing déng hanh cling
ban. Ching t6i s& giup ban chudn hda quy trinh va thiét ké hé théng qudn ly, do ludng tu dong héa phi hdp véi mé

hinh v&n hanh, déc thu va giai doan phdt trién cla t6 chic.

Lién hé vdi UpBase ngay hém nay dé dudc tu vén gidi phdp qudn ly doanh nghiép téi uu!


https://upbase.vn/

UpBase x Lark: Déng hanh Chuyén déi sé doanh Nghiép

Trong ky nguyén ma toc dd, dirliéu, vé su linh hoat 1& chia khéa thanh céng, viéc s& hitu mdt nén tdng qudn tri théng nhat,
manh mé va dé dang mé rong sé dem lai Igi thé canh tranh 16n cho doanh nghiép.

Lark - Nén tang lam viéc All-in-one

Lark tich hop chat, video call, drive, docs, calendar, qudn ly quy trinh va cd sé dit liéu (Lark Base) vao mot khéng gian lam
viéc duy nhat. Diéu ndy gitip cdc ddéi nhém hoat ddng lién mach, thodt khdi canh dir liéu rdi rac trén nhiéu ing dung, gidm
thiéu th&i gian va sai sét trong van hanh.

UpBase - Ddi tdc trién khai chuyén doéi s6

V&i hon 5 nédm déng hanh cling cdc thuong W upbase ¥ Lark
hiéu eCommerce va agency Ién tai Viét Nam,
UpBase khéng chi tu van chién lugc, ma con A o7 .2 Do _ af
truc tiép giup doanh nghiép thiét ké hé théng, Doi tac Chuyén doi s6 &
thiét |ap quy trinh va téi uu hiéu qud chuyén Toi uu hoa van hanh

d6i s6 cho cdc doanh nghiép da ngénh, nhu D h hia
bdn &, san xuat, logistics, ... oann ngniep



https://www.upbase.vn/digital-transformation-service

Chia sé ngay vdi d6i ngii qudn ly vé eBook hitu ich nay!
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Pro;ect to Pr . O n
Organize, Optimize, Monetize Project tO PrOflt
- Organize, Optimize, Monetize on eCommerce
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