Adatkezelési tajékoztato

Ervényes: 2026.04.24-t6 visszavonasig

. Bevezetes
Az Adatkezel6 elkotelezett a személyes adatok védelme irant, és az adatkezelést a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen veqzi,
kilondsen az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) alapjan.
Jelen tajékoztato célja, hogy az érintettek részeére atlathato és részletes informaciot nyujtson az adatkezelés korilményeirdl.

Il. Adatkezel6 adatai
e Neév: Koffein Group Kft.
e Székhely: 1023 Budapest, Bécsi ut 3-5. 5. 56.
o Postacim: 1023 Budapest, Bécsi ut 3-5. 5. b6.
e« E-mail: hello@koffeinroasters.hu, info@koffeinservice.hu
e Telefonszam: +36 1206 1881
« Ugyfélfogadasiids: Hetfétsl- Péntekig 8-16.30 kozdtt

Az Adatkezel6 adatveédelmi tisztvisel6 kijelolésére nem koteles.

lll. Az adatkezelés hatalya
Jelen adatkezelési tajékoztato az alabbi fellleteken torténé adatkezelésekre terjed ki:
e www.koffeinroasters.hu
e www.koffeinservice.hu
e portal.koffeinservice.hu
o www.delonghikoffeinservice.hu/

IV. Alapelvek

Az Adatkezel6 az adatkezelés soran az alabbi alapelveket alkalmazza:
e jogszerlsegq, tisztesseges eljaras, atlathatosag
e ceélhoz kotottseg


http://www.koffeinroasters.hu/
http://www.koffeinservice.hu/

o adattakarékossag
e pontosséag
e Kkorlatozott tarolhatosag

e integritas és bizalmas jelleg

V. Azadatkezelésjogalapjai

Az Adatkezel§ az adatkezelést az alabbi jogalapok alapjan végzi:

o szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b)
e jogikotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) c)
e hozzajarulas (GDPR 6. cikk(1)a)

Marketing célu adatkezelés kizarolag az érintett el6zetes hozzajarulasa alapjan torténik.

VI. ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEK

Adatkezelés megnevezése

Cél

Jogalap

Kezelt adatok

Megorzési ido

Kapcsolatfelvétel (iirlap, e-mail,

Kapcsolattartas, ajanlatadas

Hozzajarulas (GDPR 6

név, e-mail, telefonszam,

1év

telefon) (1)a) iizenet tartalma
Ajanlatadas és érdeklédok Ajanlat készitése, SzerzOdés elokészitése | név, e-mail, telefonszam, | 3 év
kezelése (MiniCRM) utankovetés (GDPR 6 (1) b), jogos | céges adatok,

érdek kommunikéciod
Szerzodés teljesitése (bérlés, Szolgaltatas nytjtasa Szerzddés teljesitése név, cim, e-mail, 5¢v
szolgaltatas) (GDPR 6 (1) b) telefonszdm, céges adatok
Webshop vasarlas Termékértékesités Szerzddés teljesitése név, cim, e-mail, 5év
(koffeinroasters.hu) telefonszdm, rendelési

adatok

Partner portal hasznalat Szerzddéses partnerek Szerzddés teljesitése név, e-mail, belépési szerzOdés

(portal.koffeinservice.hu)

kiszolgalasa

adatok, rendelési adatok

fennallasa + 5 év




(Facebook, Instagram)

Szamlazas Szamla kiallitasa, konyvelés | Jogi kotelezettség név, cim, addszam, 8 év
(GDPR 6 (1) ¢) vasarlasi adatok
Fizetési tranzakciok Fizetések lebonyolitdsa Szerzddés teljesitése név, tranzakcio adatok 8 év
Szallitas Termék kiszallitasa Szerzddés teljesitése név, cim, telefonszam, e- | 5 év
mail
Hirlevél (Brevo) Marketing kommunikécio Hozzajarulas (GDPR 6 | név, e-mail leiratkozasig
(1) a)
Marketing automatizmusok Utankovetés, ajanlatok Hozzajarulas név, e-mail, aktivitasi leiratkozasig
(Brevo + MiniCRM) adatok
Remarketing és hirdetések Személyre szabott hirdetések | Hozzajarulas cookie azonositok, hozzajarulas
(Google Ads, Meta) viselkedési adatok visszavondsaig
Webanalitika (Google Analytics | Statisztika, fejlesztés Hozzajarulas IP cim (anonimizalt), 14 honap
4) viselkedési adatok
Felhasznaléi viselkedés elemzés | UX fejlesztés Hozz4jarulas IP (roviditett), interakciok | 12 hénap
(Hotjar)
Cookie-kezelés (CookieYes) Hozz4ajarulasok kezelése Hozz4jarulas IP, consent statusz 1év
Szerver oldali mérés (Stape) Adatok tovabbitasa Hozzajarulas IP, esemény adatok technikai
analitika/marketing megOdrzés idejéig
rendszerek felé
Kozosségi média jelenlét Kommunikacid, marketing Hozzajarulas nyilvanos profil adatok leiratkozasig

VII.

CIMZETTEK (TOVABBI ADATKEZELOK ES ADATFELDOLGOZO0K)

Adatkezel6 egyes feladatok ellatasa érdekében kiilsé Adatfeldolgozokat (Cimzetteket) vesz igénybe.

1. TARHELY ES INFRASTRUKTURA

www.koffeinroasters.hu weboldal esetén:
- Adatfeldolgozé: Hostinger International Ltd.



http://www.koffeinroasters.hu/

Cime: 61Lordou Vironos Street, 6023 Larnaca, Cyprus
Adbszam: 10301365E

e-mail cim: hu@hostinger.com

webhely: https://www.hostinger.hu/

Telefon: +357 22232364

Adatfeldolgozd adatkezelési tajekoztatoja az alabbiakban érhet6 el https://www.hostinger.com/legal/privacy-policy
Adatfeldolgozé igénybe vételére a weboldal elérhetbve tételehez, megfelel6 mikodtetése érdekében van szikseég.
Az adatfeldolgozé az adatok tarolasat végzi. Az adattarolas helye az adatfeldolgozd szervere.

delonghikoffeinservice.hu esetén
- Adatfeldolgozo: DotRoll Kft.
Székhely: 1148 Budapest, Fogarasi ut 3-5.
Adatkezelési tajékoztatd: https://dotroll.com/hu/adatvedelmi-szabalyzat
Az adatfeldolgozdé igénybevételének célja:
domain név szolgaltatas és DNS kezelés biztositasa.
Kezelt adatok kore:
technikai adatok, domainhez kapcsolodo beallitasok, IP cimek.

www.koffeinservice.hu és portal.koffeinservice.hu, esetén
CDN és biztonsag

Cloudflare, Inc.

Székhely: 101 Townsend St, San Francisco, CA 94107, USA
Web: https://www.cloudflare.com/

Szolgaltatas:
o CDN(Content Delivery Network)
e proxy szolgaltatas
e weboldal gyorsitasa


https://www.facebook.com/help/instagram/155833707900388/
http://www.koffeinservice.hu/
https://www.cloudflare.com/

e DDoSvédelem
e biztonsagiszlreés
Kezelt adatok:
e [Pcim
e halozati forgalmi adatok
e biztonsagilogok
Jogalap:
o GDPRB6. cikk(1)f)-jogos érdek
Adatfeldolgozo adatkezelési tajekoztatoja az alabbiakban érhetd el: https://www.cloudflare.com/privacypolicy/

2.) FIZETES ATUTALASSAL (A megrendelt termék/szolgaltatas vételaranak kiegyenlitése)

Adatfeldolgozo: Erste Bank Hungary Zrt. (kdzponti cim: 1138 Budapest, Népflirdé u. 24-26.., Telefon: +36(1) 298-0222, fax: +36 (1) 272-
5160; e-mail cim: adatvédelem@erstebank.hu)

Adatfeldolgozd adatkezelési tajekoztatoja az alabbiakban érhet6 el: https://www.erstebank.hu/hu/adatkezelesi
Adatfeldolgozd igénybeveételére azért kerul sor, mert atutalas esetén a fizetendd 6sszeget Adatkezel6 Adatfeldolgozonal vezetett
bankszamlaszamara utalva kell megfizetni.

Adatfeldolgozé az alabbi adatokat kapja meg: 1. bankszamla tulajdonos neve 2. bankszamlaszam 3. szamlavezetd bank adatai
3.) FIZETES SIMPLEPAY Szolgaltatassal (A megrendelt szolgaltatas vételaranak bankkartyas kiegyenlitése)

Adatfeldolgozo6: OTP Mobil Szolgaltato Kft. (Cim: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19 Adatvédelmi tisztvisel&

elérhet6sége: ugyfelszolgalat@simple.hu

Adatfeldolgozo adatkezelési tajekoztatoja az alabbiakban érhetd el:https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/
Adatfeldolgozd igénybevetelére azért kerul sor, hogy a megrendelt termék/szolgaltatas arat bankkartyaval is ki lehessen egyenliteni.


https://markestic.com/hu/adatvedelem/

Adatfeldolgozo az alabbi adatokat kapja meg: A SimplePay Szolgaltatas bankkartyas fizetési funkcioja igénybevétele soran a Vevo
Kartya adatait, igy a Kartyan szerepl6 nevet, kartyaszamot, lejarati datumot, kartyakibocsaté bank nevét és CVC/CVV biztonsagi kodot
ad meg az erre szolgal6 online fellleten. Ezen Kartya adatokat a SimplePay egyrészt a Kereskedé adatfeldolgozojaként kezeli, amely
adatokhoz 6nall6 adatkezel6kent hozzafér az OTP Bank Nyrt., és a Borgun hf., amely a SimplePay szolgaltatas mogott a bankkartya
elfogadoi hatteret nyujtja. A kartyaadatokhoz a keresked6 nem fér hozza.

4.) SZAMLAZASI SZOLGALTATAS (Szamla szabalyszer(i kiallitasa, kintlévéségek kezelése)

1. Adatfeldolgozo: KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felelésségl Tarsasag (KBOSS.hu Kft.) Elérhetéség: 1031
Budapest, Zahony utca 7. E-mail: dpo@kboss.hu
Adatfeldolgozd adatkezelési tajekoztatoja az alabbiakban érhetd el:

https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/
Adatfeldolgozd igénybevételére a szamla szabalyszerdU kiallitasanak és NAV felé torténd tovabbitasanak érdekében kerdl sor.

Adatfeldolgozo az alabbi adatokat kapja meg: Szamlazasi név, lakcim/székhely, adészam, e-mailcim (amennyiben az a szamlan szerepel)

2. Adatfeldolgozo: MiniCRM Zrt. Elerhet6seg:1075 Budapest, Madach Imre ut 13-17. E-mail: help@minicrm.hu
Adatfeldolgozo adatkezelési tajekoztatoja az alabbiakban érhetd el:

https://www.minicrm.hu/adatvedelem/
Adatfeldolgozo igénybevetelére a szamla szabalyszerd kiallitasanak és kintlevéségkezelés érdekében keril sor.

Adatfeldolgozo az alabbi adatokat kapja meg: Szamlazasi név, lakcim/székhely, adészam, e-mailcim (amennyiben az a szamlan szerepel)
5.) KONYVELESI SZOLGALTATAS (Szamla szabalyszerti kiallitasanak ellenérzése, szamviteli bizonylatok megérzése)

Adatfeldolgozo: TONIAGROUP Kft. Elérhetéség: 2030 Erd, Nagy Lajos utca 89. 1115 Kelenféldi Gt 2. 061/200-1340


mailto:info@koffeinservice.hu
https://www.hostinger.hu/

Az Adatfeldolgozd igénybevételére a szamla szabalyszer( kiallitasanak ellenérzése és a szamviteli bizonylatok meg6rzése miatt kerdl

sor.

Az Adatfeldolgozé az aldbbi adatokat kapja meq: Szamlazasi név, lakcim/székhely, adoszam, e-mailcim (amennyiben az a szamlan

szerepel).

6.) POSTAIES FUTARSZOLGALTATAS (A megrendelt termék kiszallitasa)

1.

Adatfeldolgoz6: Magyar Posta Zrt. (székhely és postacim: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., telefonszam: 06-1-767-
8282, e-mail cim: adatvedelem@posta.hu)

Adatfeldolgozo adatkezelési tajekoztatoja az alabbiakban érhetd el https://www.posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato
Adatfeldolgozo igénybe vételére a megrendelt termék hazhoz vagy csomagpontra torténd kiszallitasa érdekéeben kerdilt
sor. Adatfeldolgozo az alabbi adatokat kapja meg: 1. Cimzett neve 2. Cimzett cime 3. Cimzett telefonszama 4. Cimzett e-
mail cime

Adatfeldolgozo: GLS General Logistics System Hungary Kft. (székhely és postacim: 2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa utca 2.
e-mail cim: adatvedelem@gls-hungary.com)

Adatfeldolgozo adatkezelési tajekoztatdja az alabbiakban érhetd el https://gls-group.eu/HU/hu/adatvedelmi-szabalyzat
Adatfeldolgozo igénybe vételére a megrendelt termék hazhoz vagy csomagpontra torténd kiszallitasa érdekéeben kertilt
sor. Adatfeldolgozo az alabbi adatokat kapja meg: 1. Cimzett neve 2. Cimzett cime 3. Cimzett telefonszama 4. Cimzett e-
mail cime

Adatfeldolgozo: iLogistic Logisztikai Kft. (székhely és postacim: 2051 Biatorbagy, Verebély Laszlé u. 2. telefonszam: 06-
23-804-211 e-mail cim: penzugy@ilogistic.hu)

Adatfeldolgozo adatkezelési tajéekoztatoja az alabbiakban érhetd el: https://ilogistic.hu/adatvedelmi-tajekoztato
Adatfeldolgozo igénybevetelére a megrendelt termék 6sszekészitése, szamla kiallitasa, a megrendelt termeék
csomagolasa és a futarszolgalathoz térténd eljuttatasa érdekeben kertl sor. Adatfeldolgozo az alabbi adatokat kapja meg:
1. Cimzett neve 2. Cimzett cime 3. Cimzett telefonszama 4. Cimzett e-mailcime 5. Szamlazasi név 6. Szamlazasi cim/Ceégek
esetén szekhely 7. Cégek esetén adoszam

. Adatfeldolgozo: FoxPost Zrt. (Székhely: 3300 Eger, Pacsirta utca 35/A

E-mail: info@foxpost.hu Web: https://foxpost.hu/Adatkezelési tajékoztato: https://foxpost.hu/adatkezelesi-tajekoztato
Az adatfeldolgozd igénybevételének célja: A megrendelt termék csomagautomataba torténd kiszallitasa.

Kezelt adatok kore:1, cimzett neve, 2, telefonszama, 3, e-mail cime, 4, csomagazonosité adatok

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) b) - szerz6dés teljesitése



https://www.hostinger.hu/adatvedelem
https://www.erstebank.hu/hu/adatkezelesi
http://www.koffeinroasters.hu/
https://support.apple.com/kb/PH5042
mailto:info@foxpost.hu
https://foxpost.hu/adatkezelesi-tajekoztato

7.)UZENETEK FOGADASA ES KAPCSOLATTARTAS

Az Adatkezel6 az érintettekkel torténd kapcsolattartas soran tébb kommunikacids csatornat és rendszert hasznal.
a) E-mail kommunikacié

Adatfeldolgozo: Microsoft Corporation

Székhely: One Microsoft Way, Redmond, WA 98052, USA

Adatkezelési tajékoztatd: https://privacy.microsoft.com/

Az adatfeldolgozdé igénybevételére e-mail Gzenetek kildése és fogadasa erdekében kertl sor.

Kezelt adatok kore: név,e-mail cim, levelezés tartalma

Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése, jogos érdek

b) Kozdsségi média kommunikacio (Facebook, Instagram, Messenger)
Adatfeldolgozo: Meta Platforms Ireland Ltd.
Székhely: 4 Grand Canal Square, Dublin 2, Ireland
Adatkezelési tajékoztato:
https://www.facebook.com/privacy/policy
Az Adatkezel6 jelen van a Facebook és Instagram kdzosseégi platformokon, valamint Messenger Gzenetklldést is hasznal.
Az adatfeldolgozd igénybevételére az alabbi célokbdl kerll sor:
e Uzenetklldés és fogadas, kommentek kezelése, kzosségi kommunikacio, marketing megjelenés,
Kezelt adatok kore:nyilvanos profiladatok, név, Gzenetek tartalma, reakciok, kommentek,
Az érintett a kdzosseqi fellleteken keresztll 6nkéntesen adhat meg tovabbi személyes adatokat.
Az adatkezelés jogalapja: hozzajarulas
Az Adatkezel6 a k6zosségi oldalak kezelésehez alvallalkozokat is igénybe vehet, akik hozzaférhetnek a nyilvanos adatokhoz és
interakcidkhoz.

c) Hirlevél és marketing kommunikacié
Adatfeldolgozo: Brevo (Sendinblue SAS)
Székhely: 106 boulevard Haussmann, 75008 Paris, France
Adatkezelési tajékoztato:
https://www.brevo.com/legal/privacypolicy/
Az Adatkezel6 a Brevo rendszert hasznalja:hirlevelek kildésére, marketing kampanyok kezelésére, automatizalt kommunikaciora



https://privacy.microsoft.com/
https://www.facebook.com/privacy/policy
https://www.brevo.com/legal/privacypolicy/

Kezelt adatok kore: név, e-mail cim, aktivitasi adatok (megnyitas, kattintas),
Az adatkezelés jogalapja: hozzajarulas

d) CRM alapu kommunikacio és utankovetés
Adatfeldolgozo: MiniCRM Zrt.
Székhely: 1075 Budapest, Madach Imre ut 13-17.
Adatkezelési tajékoztato:
https://www.minicrm.hu/adatvedelem/
Az Adatkezel6 a MiniCRM rendszert hasznalja: érdekl6d6k kezelésére, ajanlatok nyomon kovetésére, dgyfélkommunikacio kezeléseére,
utankovetesi folyamatokhoz,
Kezelt adatok kore: név, e-mail cim, telefonszam, céges adatok, kommunikacios el6zmenyek,
Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése, jogos érdek

8.) WEBANALITIKAI ES MARKETING SZOLGALTATASOK

a. Adatfeldolgozo: Google Ireland Ltd.
Székhely: Dublin, irorszag
Adatkezelési tajekoztatd: https://policies.google.com/privacy
Cel:
o webanalitika(Google Analytics 4)
o online hirdetések(Google Ads)
Kezelt adatok:
e IPcim(roviditett formaban)
e eszkdz adatok
o viselkedésiadatok
b. Adatfeldolgozo: Hotjar Ltd.
Székhely: Malta
Adatkezelési tajékoztatd: https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy/
Cel:
o felhasznaloi viselkedés elemzése
Kezelt adatok:



https://www.minicrm.hu/adatvedelem/
https://policies.google.com/privacy
https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy/

e |Pcim(részben anonimizalt)

e interakciok

c. Adatfeldolgozo: Stape Inc.
Adatkezelési tajékoztatd: https://stape.io/privacy-policy
Cel:

e szerver oldali adatfeldolgozas

e analitikai és marketing rendszerek kiszolgalasa
Kezelt adatok:

e [Pcim

e technikai és esemény adatok

d. Adatfeldolgozo: CookieYes Ltd.
Székhely: United Kingdom
Adatkezelési tajékoztatd: https://www.cookieyes.com/privacy-policy/
Cel:

e cookie hozzajarulasok kezelése
Kezelt adatok:

e [Pcim

e hozzajarulasi statusz

VIl. ADATTOVABBITAS HARMADIK ORSZAGBA
Az Adatkezel6 egyes adatfeldolgozdi (kiilondsen: Google, Meta, Microsoft, Cloudflare, Hotjar, Stape) esetében el6fordulhat, hogy
szemelyes adatok az Eurdpai Union kivuli orszagokba kerllnek tovabbitasra.
Az adattovabbitas megfelel6 garanciak mellett térténik az alabbi jogalapok szerint:
o azEurdpai Bizottsag megfelel6séqi hatarozata (EU-US Data Privacy Framework)
o azEurdpai Bizottsag altal elfogadott altalanos szerzédési feltételek (Standard Contractual Clauses - SCC)
Az Adatkezel6 minden esetben torekszik arra, hogy az adattovabbitas a GDPR el6irasainak megfeleléen torténjen.
Amennyiben az adott szolgaltato szerepel az EU-US Data Privacy Framework listan, az adattovabbitas ezen megfeleléségi hatarozat
alapjan torténik; ennek hidnyaban az adattovabbitas az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott altalanos szerzédési feltételek (Standard
Contractual Clauses - SCC) alkalmazasaval valésul meg.

IX. AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL ES PROFILALKOTAS


https://www.cookieyes.com/privacy-policy/

Az Adatkezel6 marketing célbdl korlatozott mértékben profilalkotast alkalmaz.
A profilalkotas kilondsen az alabbi tevékenységeket foglalja magaban:

o remarketing hirdetések megjelenitése (Google Ads, Meta)

o felhasznaloiviselkedés elemzése (Google Analytics 4, Hotjar)

o marketing automatizmusok (Brevo, MiniCRM)
Az adatkezelés kizarolag az érintett el6zetes hozzajarulasa alapjan torténik.
Az automatizalt dontéshozatal az érintettre nézve joghatassal nem jar.

X. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK:

Adatkezel6 az adatkezelési miveleteket ugy tervezi meg és hajtja végre, hogy azok a GDPR és az adatkezelésre vonatkozo egyéb
jogszabalyok alkalmazasa soran biztositsak az érintettek maganszférajanak védelmeét. Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagaral,
tovabba megteszi azokat a technikai és szervezeési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a GDPR, valamint
az egyeb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz szikségesek. Az Adatkezeld az adatokat kockazattal aranyos
intézkedésekkel vedi, kilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és sérilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen. Ennek keretében az Adatkezel6 az érintett személyes adatait jelszdval védett és/vagy titkositott
adatbazisban tarolja. Az Adatkezeld az adatokat a kockazattal aranyos védelem keretében tlizfalakkal, antivirus programokkal, titkosité
mechanizmusokkal védi.

XI. AZERINTETT ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI:

Az Erintett adatvédelmijogait és jogorvoslati lehetdségeit, és azok korlatozasait részletesen a GDPR tartalmazza (kiildndsen a GDPR 15.,
16.,17.,18.,19., 20., 21., 22., 77., 78., 79. és 82. cikkei). Erintett az adatairdl barmikor tajékoztatast kérhet, barmikor kérelmezheti
adatainak helyesbitését, torléset vagy kezelésik korlatozasat, egyébirant a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen tiltakozhat.

Az alabbiakban 6sszefoglaljuk a legfontosabb rendelkezéseket.
Az Adatkezel§ kiildndsen az alabbiakra hivja fel az Erintett figyelmét:

Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak az Adatkezel6 jogos
erdekébdl ered6 kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezel6 a szemeélyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha Adatkezel6



bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erej(i jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy veédelméhez kapcsolodnak. Ha
a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében tdrténik, Erintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Erintettre
vonatkozo személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen. Ha Erintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen (izletszerzés
erdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbél nem kezelheték.

1.) TAJEKOZTATASHOZ VALO JOG:

Amennyiben az Adatkezel6 az Erintettre vonatkozd személyes adatot kezel, az Adatkezeld kdteles Erintettnek tajékoztatast nyujtani -
az Erintett erre iranyuld kérelme nélkil is - az adatkezelés legfontosabb jellemzgirdl, igy az adatkezelés céljarél, jogalapjardl,
id6tartamarol, az Adatkezeld és képvisel6je szemelyeérdl és elérhetéségérdl, az adatvédelmi tisztviseld elérhet6ségerdl, a személyes
adatok cimzettjeirdl, jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén aaz Adatkezeld és/vagy harmadik fél jogos érdekérdl, illetve az Erintett
adatkezeléssel kapcsolatos jogairél és jogorvoslati lehet6ségeirdl (ideértve a felligyeleti hatésaghoz tortén6 panasz benyujtasanak
jogat), tovabba, amennyiben nem Erintett az adatok forrasa, Ugy a személyes adatok forrasarél és az érintett személyes adatok
kategériairol, amennyiben Erintett még nem rendelkezik ezekkel az informacidkkal. Az Adatkezels ezt a tajékoztatast a jelen
tajékoztatonak az Erintett rendelkezésre bocsatasaval adja meg.

2.)HOZZAFERESI JOG:

Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban
van-e, és hailyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos egyes
informaciokhoz hozzaférest kapjon, ideértve az adatkezelés céljait, az érintett szemeélyes adatok kategdriait, a személyes adatok
cimzettjeit, az adatkezelés (tervezett) idétartamat, az érintett jogait és jogorvoslati lehet6ségeit (ideértve a felligyeleti hatésaghoz
tdrténd panasz benyUjtasanak jogat), tovabba az adatok nem Erintettdl valo gydjtése esetén ezek forrasara vonatkozo informaciokat. Az
Erintett kérése esetén az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az Erintett rendelkezésére bocsatja.
Az Erintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld az adminisztrativ kdltségeken alapuld, ésszerd mértéki dijat szamithat fel. Ha
Erintett elektronikus uton nyUjtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban kell
rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha Erintett masként kéri. A masolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait
és szabadsagat.



3.)HELYESBITESHEZ VALO JOG:

Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az Erintettre vonatkozo pontatlan
szemelyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, Erintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok - egyebek
mellett kiegészit6 nyilatkozat utjan torténd - kiegészitéset.

4.)TORLESHEZ VALO JOG:

Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil térélje az Erintettre vonatkozé személyes adatokat,
az Adatkezel6 pedig kdteles arra, hogy az Erintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térélje, amennyiben
bizonyos feltételek fennalinak. Tébbek kdzott az Adatkezeld kdteles tordlni az Erintett kérésére személyes adatait, amennyiben a
személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybél azokat gyijtdtték vagy mas modon kezelték; amennyiben Erintett az
adatkezelés alapjat keépez6 hozzajarulasat visszavonja és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja; vagy a személyes adatokat
jogellenesen kezelték; avagy Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsébbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre; a
szemeélyes adatokat az Adatkezel8 alkalmazandd unids vagy tagallamijogban el8irt jogi kdtelezettseg teljesitéséhez tordlni kell.

A fentiek nem alkalmazanddk, amennyiben az adatkezelés sziikséges: a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald
jog gyakorlasa céljabol; b) a személyes adatok kezelését el6ird, az Adatkezel6re alkalmazando uniés vagy tagallamijog szerinti
kotelezettséq teljesitése céljabdl; c)a kozérdekd archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl,
amennyiben a térléshez vald jog valoszintsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; d)jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitésehez, illetve védelmehez.

5.)AZ ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG:
Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljestil:

a) Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely
lehetdve teszi, hogy az Adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok pontossagat;
b)az adatkezelés jogellenes, és Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;



c) az Adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de Erintett igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy veédelméhez; vagy

d) Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra
nem keriil, hogy az Adatkezel& jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben. Ha az
adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitésehez vagy védelméhez, vagy mas termeészetes vagy
jogi szemely jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az
adatkezelés Erintett altal kért korlatozasanak feloldasa esetén az Adatkezeld Erintettet el6zetesen tajékoztatja.

6.) TILTAKOZASHOZ VALO JOG:

Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak az Adatkezel6 jogos
erdekébdl ered6 kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy vedelmeéhez kapcsolodnak. Ha
a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében tdrténik, Erintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Erintettre
vonatkozo6 személyes adatok e célbdl térténd kezelése ellen. Ha Erintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen (izletszerzés
erdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

7.) PANASZTETELI JOG:
Erintett jogainak megsértése esetén panaszt nyujthat be az illetékes adatvédelmi felligyeleti hatosagnal (Magyarorszagon a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal; ,NAIH"), és élhet birosagijogorvoslati jogaval. A NAIH elérhet6ségei (Cim: 1055
Budapest Falk Miksa u. 9-11, levelezeési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.:. Tel: +36 13911400, Fax: +36-1-391-1410,
Email: ugyfelszolgalat@naih.hu, Weboldal: http://naih.hu/)

Xll. COOKIE-K (SUTIK) KEZELESE:

Az Adatkezel6 egyebekben tajékoztatja az érintetteket, hogy a honlapon cookie-kat, mas néven sitiket hasznal. A sutik olyan fajlok,
amelyek informaciot tarolnak az érintett webes bongész6jében. A siiti a webszerver és a felhasznalo béngészdéje kozotti



informaciocsere eszkoze. A sutik altal kildott informacidk segitségével az internetbdongészdk konnyebben felismerhetdk, igy a
felhasznalok relevans és szemeélyre szabott tartalmat kaphatnak. A sutik kényelmesebbé teszik a bongészest. A sutik segitségével a
weboldalak Gzemeltet6i statisztikai jellegl adatokat is gyljthetnek az oldallatogatok szokasairol.
A cookie-k egy része 6nmagaban nem teszi lehetévé a felhasznald kozvetlen azonositasat, azonban mas adatokkal egyltt személyes
adatnak mindsulhet.
A honlapok az alabbi fajtaju sutiket hasznalhatjak:

o Ideiglenes(munkamenet)sitik, melyek addig maradnak az érintett eszkdzén, amig el nem hagyja a weboldalt.

« Allando siitik, melyek az érintett béngészéjének beallitasatdl fliggden hosszabb ideig, vagy egészen addig az eszkdzén maradnak,

amig azokat az érintett nem torli.

o Harmadik féltél szarmazé siitik, melyeket harmadik fél helyez el az érintett eszkdzén (pl. Google Analytics, Meta).
A sltik az alabbiak szerint is csoportosithatok:
a) Elengedhetetlen (sziikséges) siitik:
Hasznalatuk elengedhetetlen a weboldalon térténé navigalashoz és a weboldal alapvetd funkcioinak miikodéséehez. Ezek nélkil a
honlap, illetve annak egyes részei nem, vagy hibasan jelenhetnek meg.
b) Statisztikai (analitikai) siitik:
Ezek segitenek abban, hogy az Adatkezel6 megértse, hogyan hasznaljak a latogatok a weboldalt. Az adatokat az Adatkezel6 elsGsorban
statisztikai célokra, 6sszesitett formaban hasznalja fel.
c) Funkcionalis siitik:
E siitik feladata a felhasznaloi éimény javitasa. Eszlelik és taroljak példaul, hogy milyen eszkdzzel nyitotta meg az érintett a honlapot,
vagy az altala korabban megadott adatokat. Ezek a sitik nem kovetik nyomon az érintett mas weboldalakon folytatott tevékenységét.
d) Marketing (célzott) siitik:
Ezek seqgitségével a honlap az érintett érdeklédési korének leginkabb megfelel6 hirdetéseket tud megjeleniteni. Az ilyen cookie-k
részletes informaciokat gydjthetnek a bongészeési szokasokrol.
Az ilyen adatkezelés kizardlag az érintett el6zetes hozzajarulasa alapjan torténik.
Az Adatkezel6 a sutiket az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol szolé torveny, az informacids onrendelkezési jogrol szolé
torvény, valamint a GDPR el8irasainak megfelel6en hasznalja.
A sUtiket a hasznalt bongészéprogramokban lehet tordlni vagy letiltani. A béngészék alapértelmezett modon engedélyezik a sttik
elhelyezését, azonban ez a beallitas mddosithato. A felhasznalo beallithatja, hogy a bongészd éertesitést kildjon a cookie-k
elhelyezésekor.
Fontos hangsulyozni, hogy a cookie-k letiltasa vagy korlatozasa ronthatja a bongészeési élmeényt, valamint a weboldal egyes funkcidinak
muikodeését is befolyasolhatja.



A leggyakoribb bongész6k cookie beallitasai az alabbi linkeken érheték el:

Internet Explorer: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internetexplorer-delete-manage-cookies
Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/products/firefox/protect-yourprivacy/cookies

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en

Safari: https://support.apple.com/kb/PH5042%locale=en_US

Mozilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torleseszamito

6.1. Cookie-k kezelése és hozzajarulas
A weboldalon alkalmazott nem sziikséges cookie-k kizarolag az érintett el6zetes hozzajarulasa alapjan kertlnek elhelyezésre.
A cookie-k kezelését az alabbi szolgaltatd biztositja:
CookieYes Ltd.
Székhely: 3 Warren Yard, Wolverton Mill, Milton Keynes, United Kingdom
Web: https://www.cookieyes.com/
Adatkezelési tajékoztatd: https://www.cookieyes.com/privacy-policy/
A CookieYes rendszer lehet6vé teszi:

e acookie-k elfogadasat

e elutasitasat

o kategoriankenti beallitasat

e ahozzajarulas visszavonasat
A felhasznald a cookie beallitasokat barmikor modosithatja.

6.2. Harmadik félt6l szarmazé cookie-k
A weboldal az alabbi szolgaltatok cookie-jait hasznalhatja:
o Google(Google Analytics 4, Google Ads)
o Meta(Facebook Pixel)
e Hotjar
e egyéb marketing és analitikai szolgaltatok
Ezen szolgaltatok sajat adatkezelési szabalyzattal rendelkeznek.

6.3. Google Analytics 4 (GA4)


https://gls-group.eu/HU/hu/adatvedelmi-szabalyzat
mailto:penzugy@ilogistic.hu
https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/?hl=en
https://www.facebook.com/about/privacy/update?locale=en_US
https://privacy.microsoft.com/hu-hu/privacystatement
https://www.cookieyes.com/
https://www.cookieyes.com/privacy-policy/

Az Adatkezel6 a weboldalon a Google Analytics 4 (GA4) szolgaltatast hasznalja, amelyet a Google Ireland Ltd. (székhely: Dublin, irorszag)
biztosit.
A Google Analytics 4 a weboldal hasznalatanak elemzésére szolgal, és ehhez cookie-kat, valamint egyéb technologiakat alkalmaz.
A kezelt adatok kulondsen:
e IPcim(roviditett formaban)
e eszkoz- és bongészd adatok
o felhasznaloi viselkedésre vonatkozd adatok
Az adatkezelés célja:
o statisztikai elemzés
e aweboldal fejlesztése
Az adatkezelés jogalapja:
e azérintett hozzajarulasa
A Google Analytics 4 hasznalata kizarolag a felhasznalo el6zetes hozzajarulasa alapjan torténik, amelyet a CookieYes rendszer biztosit.
A felhasznald a cookie-k hasznalatat:
e acookie beéllitasok modositasaval
e vagy a bongész6 beallitasain keresztul
barmikor korlatozhatja vagy visszavonhatja.
Tovabbiinformacio:
https://policies.google.com/privacy



https://policies.google.com/privacy

