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Stownik- pojecia uzywane w publikaciji

AR

Jest to potaczenie $wiata rzeczywistego
z wirtualnym. Technologia rozszerzonej rze-
czywistosci opiera sie na wykorzystaniu
kamery w telefonie, dzigki ktérej na zareje-
strowanym obrazie w czasie rzeczywistym
wizualizowane sa produkty.

Chatbot

Inaczej - wirtualny asystent. Chatbot oparty
jestnasztucznejinteligencjiiumozliwia firmie
indywidualna interakcje z jednoczesnie nie-
ograniczongiloscia klientow.

Content

Zawarto$¢ witryny internetowej. Zalicza
sie do niego wszystkie tresci widoczne na
stronie - artykuty, podstrony, cennik, oferta,
opisy produktow. Wtasciwie zoptymali-
zowany content wptywa na wigkszy ruch na
stronie www.

CTA

Callto action - to stowo, zwrot lub komunikat,
ktéry wzywa do konkretnego dziatania, np.
pobranie aplikacji, wypetnienie formularza,
klikniecie w link.

Customer experience (CX)

Inaczej doswiadczenie klienta. Punktem
wyjscia jest dbanie o odczucia klienta na
kazdym etapie procesu zakupowego od
dziatan marketingowych i sprzedazowych,
azpo obstuge klienta.

E-commerce

Inaczej - handel elektroniczny. Polega na
dokonywaniu transakcji sprzedazy lub
kupna za posrednictwem internetu. Wyko-
rzystuje sie do tego rézne urzadzenia (kom-
puter, smartfon, tablet oraz inne urzadzenia
mobilne).

Font

Cyfrowapostac pisma, gdzie kazdy poszcze-
golny znak zaprojektowany jest w formie
wektordéw.

M-commerce

Inaczej - zakupy mobilne czyli zakupy do-
konane w internecie z wykorzystaniem
urzadzenia przeno$nego typu smartfon lub
tablet.

Marketplace

Internetowa platforma handlowa, na ktérej
mozna znalez¢ jednoczesnie oferty i ustugi
wielu sprzedawcow. Marketplace moze
specjalizowaé sie w okreslonej branzy
produktow.

No-line commerce

Inaczej hybrydowa. Polega na potaczeniu ze
soba sprzedazy online i offline (tradycyjnej),
a takze kanatow marketingowych, tworzac
zintegrowane srodowisko. Gtéwnym celem
jest zapewnienie klientowi swobodnego
przejécia ze sprzedazy online na trady-
cyjna (i odwrotnie) bez wptywu na jego do-
Swiadczenie zakupowe. W takim podejsciu
wsparciem sg urzadzenia mobilne, takie jak
smartfon czy tablet.

Omnichannel

Inaczej - wielokanatowosé. To strategia
sprzedazowa, w ktorej wykorzystuje sie
i synchronizuje wszystkie dostepne kanaty
dotarcia doklienta.

Onboarding

Jesttoproceszapoznania sie nowegoklienta
zofertg firmy.

Platforma e-learningowa

Multimedialna platforma online, na ktérej
znalez¢ mozna materiaty szkoleniowe oraz
obszerng baze wiedzy.

Proaktywna obstugaklienta

Polega na kontaktowaniu sie firmy zklientem
w celu przekazania mu informaciji o ulepsze-
niach lub nowoéciachw swojej ofercie. Dzigki
temu klienci maja poczucie, ze firma o nich
dba, a to przektada sie na pozytywne do-
$wiadczenie klienta (CX).

Remarketing

Metoda docieraniado potencjalnychklientow,
ktdrzy juz odwiedzili konkretna witryne inter-
netowa, ale nie dokonali konwersji.

Responsywnos¢ strony
internetowej

Zaprojektowanie i dostosowanie witryny
internetowej do wyswietlania na urzadze-
niach mobilnych. Responsywnos$¢ utatwia
poruszanie sie po stronie www z poziomu
smartfona, tabletu (rozmiar fontu, grafik, do-
stosowanie witryny do rozmiarow urzadzenia,
na ktérym jest wyswietlana). To cecha, ktéra
jestwspieranajestprzezGoogle - przektada
sie to na pozycjonowanie strony w wynikach
wyszukiwania.



ROPO

Research Online, Purchase Offline - Wyszukuj
Online, Kupuj Offline. Klient zanim dokona
zakupu w sklepie stacjonarnym, najpierw
wyszukuje informacji o produkcie czy ofercie
winternecie.

Si

Inaczej - sztucznainteligencja. To catoksztatt
procesdéw wykonywanych przez systemy
i maszyny, ktére nasladuja ludzka interakcje.
Sl usprawnia dziatania, pomaga analizowac¢
dane i dba o bezpieczenstwo informacji,
a takze wykonuje za uzytkownikéw powta-
rzalng prace.

SEO

Inaczej - Search Engine Optimization. SEO to
optymalizacja strony pod wyszukiwarkiinter-
netowe. Strategia ta zbudowana jest z wielu
etapow i jest dziataniem ciggtym. Gtéwnym
celem SEO jest wyrdznienie witryny wsréd
wynikéw wyszukiwania. SEO wptywa takze
na konwersje iruch na stronie www.

Smart home

Pojecie oznacza inteligentny dom, w ktérym
smart urzadzenia potgczone sg w system
pozwalajacy na zdalne sterowanie i moni-
torowanie nimi. Do zarzgdzania smart home
wykorzystuje sie dedykowane aplikacje
mobilne.

SXO

Inaczej - Search Experience Optimization.
Kompleksowe dziatania z zakresu SEO
oraz UX. SXO ma na celu poprawe procesu

wyszukiwania z punktu widzenia odbiorcy,
czytelnika. SXO powstato w odpowiedzi na
ewolucje, ktéra zachodzi w wyszukiwarce
Google. Strona zoptymalizowana zgodnie
z zatozeniami SXO powinna by¢ tatwa
i szybka w obstudze, a wyniki wyszukiwania
powinny nawigzywaé¢ do wpisanej frazy
w wyszukiwarce.

Targetowanie behawioralne

Polega na grupowaniu klientéw pod katem
ichzachowan, zainteresowan.

Transformacja cyfrowa

Proces, w ktérym za pomoca dostepnych
technologii przeksztatca sig procesy ana-
logowe na cyfrowe. W zakres transfor-
macji cyfrowej wchodza dziatania zwigzane
z modyfikacja procesdéw biznesowych
iorganizacyjnych.

Urzadzenia mobilne

Przenosne urzadzenia elektroniczne, ktére
umozliwiaja przetwarzanie, odbieranie oraz
wysytanie danych za pomoca sieci bezprze-
wodowej. Do urzadzen mobilnych zaliczy¢
mozna m.in: smartfon, tablet, netbook.

UX

Inaczej - User Experience. Projektowanie pro-
duktéw cyfrowych (np. aplikaciji, stroninterne-
towych) zorientowanych na uzytkownika. UX
to ogdt wrazen, jakich doswiadcza uzytkownik
korzystajacy z okreslonego produktu.

Wspotczynnik konwersji

Okresélone dziatanie wykonane przez od-
biorce w odpowiedzi na skierowana do
niego kampanie reklamowa. Wspdtczynnik
konwersji wyrazony jest w procentach
i oznacza srednia liczbe konwersji na inte-
rakcje zreklama.

Zaufany Partner

Wyrédznienie Zaufany Partner jest forma pro-
mocji dystrybutordw, ktdrzy spetnili warunki
obrotowe w eko4u. Status ten pojawia sie
w wyszukiwarce i na stronie wyréznionego
dystrybutora w window4u na okres 1
miesigca.



Stowem wstepu...

W ciggu ostatnich-dwoch lat rynek e-commerce znacznie sie rozwi-
nat. Duzy wptyw na to miata pandemia, ktora z jednej strony zmusita
przedsigbiorstwa do zwrocenia sie w kierunku handlu online, a z dru-
giej - klientow do poszukiwaniatowarow iustugwinternecie. Odzwier-
ciedleniem tych zmian sa raporty pokazujace, ze catkowity handel
elektroniczny w Europie w.2021 roku wzrést o 85 mid euro'.

Wydawac by sie mogto, ze w wyniku zniesienia wszystkich obostrzen
zwigzanych z pandemia w 2022 roku, rynek e-commerce odniesie
straty. Okazuje sie, ze wrecz przeciwnie. Klienci przyzwyczaili sig juz
do nowego modeluzakupow, wykorzystujac przy tymrozne rozwigza-
nia. Klientow online jest nie tylko coraz wiecej, ale takze coraz czesciej
korzystaja z tej formy zakupow. To sg gtowne powody, dlaczego rok
2022 przynosi powolna stabilizacje na rynku handlu elektronicznego
Z prognozowanym wzrostem na poziomie 11 %2.

Ktore kierunki e-commerce przede wszystkim
rozwinety sie w 2022 roku?

Najpierw pandemia, a terazrowniez sytuacja gospodarcza, spowodo-
wata, ze w2022 roku jak nigdy wczesniej, kluczowe stato sie zarzadza-
nie doswiadczeniem klienta tzw. customer experience (CX). Oznacza
to, ze juz od zetkniecia sie zfirma az po etap posprzedazowy, warto
budowac pozytywne doswiadczenie klienta. Dlatego tak wazne stato
sie traktowanie kazdego klientaindywidualnie, co przejawia sigw zro-
Zumieniu jego potrzeb na kazdym etapie oraz w spersonalizowanych
tresciach, ktore od firm.otrzymuije.

Niniejszy raport opracowany zostat przez zespot
eko4uistanowiprzedmiot praw autorskich Eko-Okna
S.A. Publikowanie catoscilub czesci, powielanie, roz-
powszechnianie wynikow badan i raportu koncowe-
go oraz wykorzystywanie ich w catosci lub w czesci
w jakiejkolwiek formie pozostajacej w sprzecznosci
z przepisami prawa autorskiego bez zgody wymie-
nionego podmiotu, stanowi¢ bedzie naruszenie ma-
jatkowych praw autorskichibedzie $cigane nadrodze
postepowania karnego oraz stanie sie przedmiotem
stosownych roszczen na drodze postepowania cy-
wilnego.

1) https://ecommercenews.eu/european-ecommerce-grew-13-in-2021/

2) https://ecommercenews.eu/european-ecommerce-grew-13-in-2021/



Rok 2022 utwierdzit firmy, ze wielokanatowe dotarcie do klienta powinno znalez¢ sie w kazdej strategii.
Kliencioczekujag od firm, ze beda przewidywaty ich potrzeby. Dlatego przewage konkurencyjng zdobe-
dzie tafirma, ktérabedzie w stanie w odpowiednim czasie dotrze¢ do klientaze spersonalizowana oferta.
Aby to byto mozliwe, konieczne jest wdrozenie réznych kanatéw komunikaciji.

W 2022 roku firmy skierowaty swojg uwage na zupetnie nowe podejscie do prezentacji oferty produk-
towej firmy za pomoca technologii rozszerzonej rzeczywistosci (AR). To wtasnie wizualizacja AR stata sie
sposobem naniezdecydowanego klienta. Wg badan, 42 % klientéw jest przekonanych, ze to wtasnie AR
pomogtaby mu podjac szybciej decyzje o zakupie.*

W wyniku pandemii, wideokonferencje staty sie nieodtacznym elementem biznesu. Mimo ze wrécita
sprzedaz w formie tradycyjnej, to konsultacje online (w tym wideokonferencje) staty sie jednym ze sta-
tych elementéw przedstawienia oferty. Dlaczego? Bo sa wygodne - nie wymagaja od klienta specjalne-
go zaangazowania, a firma wzmacnia swoja pozycje rzetelnego i zaufanego partnera.

Jestto efektrozwojue-commerceipoleganawykorzystaniuurzadzen mobilnych dowszystkich transakcji
zwigzanych z zakupem. Coraz wiecej firm wspiera idee Mobile First, co przejawia sig nie tylko ukierunko-
waniem naresponsywnosc¢ strony internetowejlub sklepu, ale takze tworzeniem dedykowanych aplikaciji
na telefon.

To pojecie bardzo szerokie i w jego ramach powstaje wiele narzedzi, ktére w 2022 roku wykorzystywa-
no w sprzedazy online. Przyktadem sa wdrazane na strony firm chatboty, bedace zautomatyzowanym
wsparciem w obstudze klienta.

*https://wyprobujzanimkupisz.pl/

WIELOKANALOWOSC
(OMNICHANNEL)

TECHNOLOGIA ROZSZERZONE)
RZECZYWISTOSCI (AR)

KONSULTACIE /
WIDEOKONFERECJE ONLINE

MOBILNE ZAKUPY
(M-COMMERCE)

SZTUCZNA INTELIGENCJA (SI)




to czas powolnego
powrotu do .normalnosci”

Oznacza to, ze konsumenci moga juz swobodnie wybierac
miedzy zakupami w sklepach stacjonarnych, a interneto-
wych. Wyzwaniem dla firm okazato sie zapewnienie spdj-
nosci zakupow i wsparcie klienta, rowniez w kanatach tzw.
no-line commerce. Okazuje sie, ze mimo powrotu do tra-
dycyjnej formy zakupdw, w 2022 roku rynek e-commerce
nadal sie rozwija, czego efektemjest 3 % wzrostuw stosun-
ku do roku ubiegtego. Wedtug badan, w internecie zakupy
w tym roku dokonato 87 % ankietowanych?.

W 2022 rokuinwestycje wremonty orazbudowe domu sta-
nowity nadal silng pozycje wzakupach online. W tym obsza-
rze jednak dokonaty sie pewne zmiany, ktdre wptynety na
zachowanie klientow w postaci efektu ROPO. Oznacza to,
ze przed odwiedzeniem sklepu stacjonarnego, klienci naj-
pierw wyszukiwaliinformaciji online o nim. Takie zachowanie
potwierdza o 22 % wiecej ankietowanych niz rok wczesniej
i szczegdlnie widac¢ go w kategorii dom i ogréod (w tym
w branzy stolarki otworowej)*.

3) Raport Izby Gospodarki Elektronicznej “Omni-commerce. Kupuje wygodnie 2022”
4)Raport Izby Gospodarki Elektronicznej “Omni-commerce. Kupuje wygodnie 2022”




Nalezy rowniez pamietac, ze rok
2022 byt rokiem

Sytuacja polityczna ograniczajgca swobodny przeptyw surowcow,
,galopujgca” inflacja, wzrost cen energii to niewatpliwie wyzwanie
dlawielu branz, rowniez dla stolarki okienno-drzwiowej. Nowa rze-
czywisto$¢ wymaga nowych rozwigzan, optymalnego gospoda-
rowania potproduktami, a takze zwrdcenia szczegdlinej uwagi na
wzajemne, solidnerelacje biznesowe. Dlatego w Eko-Okna szcze-
gdlny nacisk postawiono na wspodtprace, ktérego przejawem jest
dalszy rozwoj rozwigzan e-commerce, majacych wspierac dystry-
butoréw w tym trudnym czasie.

E E Czy wiesz, ze...

Aby pokazac klientowi, jak moze wygladac
= okno, drzwi czy brama, wystarczy zeskano-

wac kod QR na stronie window4u i wykorzy-
E stac rzeczywisty obraz na ekranie telefonu.
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Zapraszamy do zapoznania sie z kolejng edycja raportu ,E-com-
merce. Mocna strona przysztosci’, w ktorym znajdziecie Pan-
stwo najwazniejsze informacje dotyczace rozwoju e-commerce
w2022 roku. Przedstawimy w nim takze jak rozwijat sie miniony rok
w firmie Eko-Okna S.A. poréwnujac sprzedaz tradycyjna ze sprze-
daza online.

Metodologia

Raport powstat na podstawie danych wewnetrznych Eko-Okna
oraz danych z zewnetrznych zréodet. Obejmuje okres 3 kwartatéw
2022 roku orazw celach poréwnawczych okres analogiczny 2021.




Jakibytrynek
e-commerce
w 2022?




uzytkownikow w swiecie online w 2022r.
(w porownaniuz2021r.)

1 2 O/ Uzytkownicy social mediow
+ 5 o W social mediach zanotowano wzrost o 4,2 % aktywnych uzytkownikéw w poréwnaniu z 2021

rokiem. Obecnie na catym $wiecie zmedidw spotecznos$ciowych korzysta 4,74 mid ludzi.

3 2 O/ Uzytkownicy urzadzen mobilnych
+ y (o) Do pazdziernika 2022 roku o 3,2 % przybyto uzytkownikow urzadzen

mobilnych. Czylijest to 170 min uzytkownikdw wiecej niz w roku poprzednim.

3 5 o/ Uzytkownicy Internetu
+ 5 o Obecnie na $wiecie ponad 63,5 % ludnosci

korzystazinternetu - jest to blisko 5,07 mid ludzi.

Zrédto: https://datareportal.com/reports/digital-2022-october-global-statshot?rqg=octobers. 8,9



Internet
6h 37m

Mimo ze Internet to miej-
sce, w ktérym uzytkownicy
spedzili najwigcej czasu, to
2022 roku spedzono tutaj
0 20 minut mniej niz w roku
poprzednim. Jest to spadek
oblisko 5 %.

Sredni, dzienny czas spedzony przez uzytkownika
w poréwnaniu do 2021r. w ujeciu globalnym

W

Media
spotecznosciowe

2h 28m

W mediach spoteczno-
Sciowych w 2022 roku spe-
dzono o 0,7 % wiecej czasu
czyliwporéwnaniuz2021,to
Srednio Tminuta wigcej.

vV

3h 25m

Tyle czasu poswiecono sred-
nio na ogladanie telewizji
w 2022 roku czyli jest to 0 4
minut wiecej niz w roku po-
przednim.

Muzyczne serwisy
streamingowe

Th 37m

W 2022 roku érednio Th 37m
stuchano muzyki w serwi-
sach streamingowych. Jest
to ok. 2 minut dtuzej niz
w2021r.

Zrédto: https://datareportal.com/reports/digital-2022-october-global-statshot?rg=october, s.11

Podcasty

Th OTm

W 2022 roku podcasty
odnotowaty sie najwiek-
szg dynamike wzrostu.
Blisko 7 % wiecej czasu
spedzono na stuchaniu
ich w stosunku do analo-
gicznego okresu. Byto to
0 4 minuty wiecej.
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E-kupujacy w Europiew 2022r.

86 % osdb kupujacych online
85 % osdb kupujacych online
77 Y% osdb kupujacych online
67 % osdb kupujacych online
49 7% oséb kupujacych online
spadek w poréwnaniudo 2021r.
wzrost w poréwnaniu do 2021r.

bezzmian

Zrédto: Opracowanie na podstawie https://ecommerce-europe.eu/wp-content/uploads/2022/06/CMI2022_FullVersion_LIGHT_v2.pdf



uzywano internetuw 2022r.?

Szukanie informacji

Bycie nabiezagco znewsami
iwydarzeniami

Ogladanie video

Poszukiwanie rozwiazania,
jak co$ zrobi¢

Szukanie nowych pomystdw, inspiraciji

Poszukiwanie informacii
o produktach, firmie, marce

Podtrzymywanie lub poszukiwanie
relacji biznesowych

Poznawanie nowych ludzi
i nawigzywanie nowych kontaktéw

Dzielenie sie opiniamiw sieci

Tworzenie sieci
kontaktéw biznesowych

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie https://datareportal.com/reports/: ,Digital 2022 April Global Statshot Report” s. 44,
,Digital 2022 July Global Statshot Report” s. 41, ,Digital 2022 October Global Statshot Report” s. 46.
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Jak naprzestrzenilat 2015-2021rosta

w przegladaniuinternetu?

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Zrédto: https://datareportal.com/reports/digital-2022-global-overview-report s.45

2021

Podsumowanie

okiem na pierwszym miejscu, do wyszukiwania

o firmie wykorzystuje sie wyszukiwarki internetowe,

go wartoje optymalizowac podichwymagania. Niezbedne

g tutaj m.in. unikalne tresci, ktore firmy publikuja na swoich
stronachinternetowych.

e liczba uzytkownikow korzystajacych z mobilnych

dlatego dostosowanie stron www i tresci w sieci do

€ to koniecznosé (tzw. responsywnosd). Jest to rowniez
Yazne wpozycjonowaniu strony wwynikachwyszukiwaniaGoogle.




HOME

+18,8 %

Takibytpoziomwzrostuliczby domdw ze smart urzadze-
niami w 2022 roku. Jest to 0 41,7 min wiecej domow niz

w roku poprzednim.

+34,6 %

W takim tempie rosnie roczna wartos¢ rynku smart
home. Obecnie, w 2022 roku, wynosi 104,4 mid $ czyli
w ciggu rokuwzrést027,01mid $.

+38,6 %

O tyle wzrosta wartos¢ rynku urzadzen do sterowania
smart home. Szacuje sie, ze w 2022 roku jego wartosé
bedzie wigksza o blisko 6 mid $.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie https://datareportal.com/reports/: ,Digital
2021: Global Overview Report”s. 67, ,Digital 2022: Global Overview Report”s. 73.

Zeskanujkod
i przygotuj oferte ze
smart urzgdzeniami




Dynamika wzrostu posiadaczy

Podsumowanie

wedtug wieku
2021 2022
(%)
20
15
t home, a w szczegdlnosci urzadzen do sterowania,
10 potencjat. Z roku na rok rosnie jego wartosc, srednio
5
0 | | | | |
16-24 |at 25-34lat 35-44 |at 45-54]at 55-64lat

od wieku, w 2022 roku posiadaczy urzadzen smart

ej nizw 2021 roku - srednio o0 1,45 %. W sumie w po-
Smart rozwiqzania zekodu aniu do 2021 byto ich wiecejo ponad 7 %.

Automatyczne bramy garazowe
- wygodne, inteligentne, bezpieczne.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie https://datareportal.com/reports/: ,Digital 2021 July Global Statshot Report”
s. 45, ,Digital 2021 October Global Statshot Report’s. 51, ,Digital 2022 April Global Statshot Report” s. 81, ,Digital 2022 July
Global Statshot Report”s. 78, ,Digital 2022 October Global Statshot Report” s. 82.




Sprzedazonline.
Gtowne kierunki
rozwojuw Eko-Okna S.A.
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Eko-OknaS.A. obstuguje obecnie
ponad

1998 rok

W tym roku zostat otwarty pierwszy zaktad produkcyjny
w Raciborzu. Obecnie Eko-Okna S.A. jest w czotéwce firm
produkcyjnychw Polsce iw Europie.

>295 tys. m?

Taka powierzchnig produkcyjno-magazynowa dysponuje firma
Eko-Okna. W przysztosci planowane sa kolejne inwestycje,
ktore jeszcze bardziej przyczynia sie do rozwoju firmy.

>11,1tys.

Tylu pracownikow jest zatrudnionych w Eko-Okna S.A. Jest to
jedenznajwiekszych pracodawcow w Polsce.

Zrédto: dane wewnetrzne Eko-Okna.
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Sprzedaz online w Iao—Okna — gtowne kierunki w 2022 roku
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Zrédto: dane wewnetrzne Eko-Okna.
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(%)

sprzedazy
online w Eko-Okna

2021 2022

Zrédto: dane wewnetrzne Eko-Okna.

Podsumowanie

2 roku Eko-Okna prowadzito sprzedaz do 34 panstw na

Viecie. W tym roku wzrosta réwniez ilo$¢ wspotpracujacych

dystrybutoréow z Eko-Okna. Udziat w tym miata rowniez
platforma eko4u.

2 roku, najwiecej naszych produktow trafito na rynek
=miecki. Niemcy sa rowniez liderem wzamowieniach online.

eksza dynamike wzrostuw 2022 roku odnotowata stolarka




Juz nie tylko Eko-Okna S.A.

, ale rowniez dystrybutorzy, ktorzy
wykorzystuja jej 3 aplikacje
Dzigki nim uzytkownicy zyskuja miejsce, w ktérym znajduja takie funk-
cjonalnosci, ktdore wykorzystuja w prowadzeniu firmy w branzy stolarki
okienno-drzwiowej, czyli przede wszystkim:

'I mozliwo$¢ przygotowania ofert i staty monitoring
" waznych aspektéw wspotpracy z Eko-Okna takich
jak: dostawa, reklamacje lub faktury (eko4u),

2 okazje dowykorzystania branzowejwiedzy w pracy, ktéra mozna
"  znalez¢ wbenefit4u,

3 szanse do promocijilokalnego biznesu dzieki kalkulatorowi window4u.
u

Dlaczego stolarka drewniana
od Eko-Okna?

Dzieki nowoczesnemu parkowi
maszynowemu zapewniona jest
powtarzalnosé, doktadnosé strugania
do 0,1 mm oraz szybkie terminy
realizacjizamowienia. Ado tego
drewnoz certyfikatem FSC oraz solidne
wykonanie sprawiaja, ze kliencicoraz

czesciej decyduja sie na drewniane okna

i drzwi.

Wiecej o stolarce drewniane;j
na www.window4u.eu
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eko

Tworzenie i konfigurowanie ofert

Dostep do faktur od Eko-Okna

Zarzadzanie sklepem online window4u z panelu eko4u
Monitorowanie dostaw

Zarzgdzanie zamowieniami w jednym miejscu

benefil [ 2°

Szkolenia online produktowe i 0 e-commerce
Samouczek produktowy do ugruntowania wiedzy klientow

Instrukcje montazu i obstugi produktow od Eko-Okna zlokalnego rynku
Staty dostep do katalogdow technicznych, certyfiktow,

kart gwarancyjnych

window LT

Zarzadzanie cenami produktow iich narzutami
Zapewnienie klientom mozliwosci szybszego znalezienia Twojej firmy

Wspieranie sprzedazy za pomoca wizytdwki online w postaci witryny internetowe;j

L 2 2 2 4

Wizualizacja stolarki otworowej z wykorzystaniem technologii AR, utatwiajaca podjecie
decyzji zakupowej przez klienta

Platformy

e-commerce od

Eko-Okna

Zarzadzaj

Z nieograniczonej
wiedzy branzowej




Czy wiesz, ze...

Chceszzyskac jeszcze wiecejklientow
zlokalnego rynkuiwypromowac swoja
wizytéwke z kalkulatorem i wizualizacja
AR? Umiesc¢ widget window4u

na swojej stronie firmowej. Aby
przyciagnac jeszcze wiecej klientow,
promujja wroznych kanatach, wtymna
swoichfanpage’ach.

Aplikacja mobilna eko4u montaz

Pomaga w zarzadzaniu i monitorowaniu praca ekip montazowych wprost
ze smartfona. Dzieki niej mozesz nie tylko przydziela¢ zadania swoim pra-
cownikom, ale takze szybko reagowac na pojawiajace sig problemy.

Odswiezona strona window4u

Dzieki technologii rozszerzonej rzeczywistosci AR, strefie blogowej oraz poszerzonej
ofercie m.in. o stolarke drewniang, dystrybutorzy posiadajacy window4u moga dotrzec
dojeszcze wigkszego grona klientow oraz przekonac ich do wyboru swojej oferty.

Potaczenie window4uieko4u

Nowos¢, ktdrg szczegdlnie docenia posiadacze konta na window4u. Bo wtasnie w tym roku, window4u
zostato zmigrowane do eko4u. Oznacza to, ze logujac sie do eko4u, dystrybutor ma réowniez dostep do
panelu zarzgdzania swojego window4u.

State poszerzanie o nowe, przydatne pozycje

Samouczek produktowy, katalog techniczny, certyfikaty, stownik produktowy, webinary i jeszcze wiecej praktycz-
nej wiedzy branzowej znajduje sie w benefit4u. Codziennie aktualizowana platforma pomaga w codziennej pracy

kazdego dystrybutora.
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tatwo. Wygodnie.

Miejsce, w ktérym znajdziesz rozwiagzania
i funkcjonalnosci przydatne w prowadzeniu
firmy w branzy stolarki otworowej!




Procentowy udziat nowych uzytkownikéw platformy eko4u

16,7

87 19,0

1,8 (C2)
1,9 (SK)

1,5

18,6

Zrédto: dane wewnetrzne Eko-Okna.
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Chceszrozpoczac
wspotprace
zEko-OknaS.A.?

Dotaczdo grona naszych
dystrybutoréw.

80

70

60

50

40

30

20

10

Dynamika

w eko4u

2021 2022

Wizyty uzytkownikow na platformie eko4u w okresie 2021 - 2022r.

Zrédto: dane wewnetrzne Eko-Okna.




Nowi a powracajacy
eko4uw 2022r.

9%

Powracajacy uzytkownicy

Nowi uzytkownicy

Zrédto: dane wewnetrzne Eko-Okna.

Podsumowanie

emcy, Wtochy i Polskatokraje, w ktérych zatozono najwiece;j
nowych kont na eko4uw 2022r.

rotnie wzrosta ilo$¢ zaktadanych kont weko4u w porownaniu
zrokiem 2021.

llosci uzytkownikow eko4u zauwaza sie stabilny wzrost na
poziomie srednio 16,22 % miesiecznie. Rownoczesnie wyko-
nalionio 55,41 % wiecej sesji nizw roku 2021.

eko4uzdecydowanie przewazaja powracajacy uzytkownicy
(91%), co oznacza, ze aplikacjajest uzytecznaicodziennie wy-
korzystywana przez naszych dystrybutorow.
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Zwiekszaj swoje zasiegi
I rozwijaj sprzedaz online

® Stworz wizytdwke online
o Zyskuj klientoéw zlokalnego rynku

o Wizualizuj swoja oferte zapomoca
technologii AR




22,5%

Procentowy udziat nowych uzytkownikow platformy window4u

15,6 %

9,9 %

Zrédto: dane wewnetrzne Eko-Okna.

6,8 % (Inne)

13,9 %

3,0 % (SK)

4,5% (C2)

15,2%

Czy wiesz, ze...

window4u to wizytéwka firmy, ktdra
warto wykorzystac jako kolejny
kanat dotarciaz ofertg do klienta.
Tym bardziej, ze jest ona prosta

w konfiguracji orazbezptatna dla
dystrybutoréw tworzacych oferty
w eko4u. Masz konto? Wejdzna
www.eko4u.comizarzadzaj swoja
wizytdwka window4u zjednego
miejsca.

Nie maszkonta?
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Pokaz swojemu klientowi, jak
wygladajego inwestycja.

window4u. Czas nanowe

Wizualizuji sprzedawaj. Technologia rozszerzonej
rzeczywistosci AR juz na window4u.



Czy wiesz, ze ...

dzieki wyrdznieniu “Zaufany
Partner” twoja firmama o 71%
wieksza szanse na zdobycie
nowych klientéw zlokalnego
rynku? Wiecej o programie
dowiesz sig tutaj:

[=] 3 [=]

Zaufany Partner - ktdre kraje najczesciej korzystaty
ztego wyroznieniaw 2022r.?

12,3%

Zrédto: dane wewnetrzne Eko-Okna.

7,2%

11,9 %

9.2%

1,7%
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Chceszby¢
nabiezaco
Znowosciami
w window4u?

80
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10

2021

2022

Dynamika
zatozonych kont
w window4u

Wizyty uzytkownikow na platformie window4u w okresie 2021 - 2022r.

Zrédto: dane wewnetrzne Eko-Okna.




Nowi a powracajacy uzytkownicy
window4uw 2022r.

. Powracajacy uzytkownicy

Nowi uzytkownicy

Zrédto: dane wewnetrzne Eko-Okna.

Podsumowanie

01

Niemcy, Polska i Belgia to kraje, w ktérych najwiecej zatozono
nowych kont na window4uw 2022r.

02

Mimo ze o 12 % spadta ilo$¢ zaktadanych kont na window4u
w porownaniu do roku poprzedniego, to w 2022 roku wzrosta
ilos¢ transakciji (o0 48,40 %). Oznacza to, ze aplikacja window4u
przyciaga nowych klientow, ktorzy coraz chetniejdecyduja sie na
oferte od dystrybutoréw, posiadajacych konto na window4u.

03

Ciagle wzrastailo$¢ odwiedzin na stronie window4u. Swiadczy
o tym wzrost sesji we wrzesniu 2022r. 0 188,07 % w poréwna-
niu do sesjiw styczniu 2021 roku.

04

Wyroznienie “Zaufany Partner” w 2022 roku najczesciej przy-
zZnawane byto polskim dystrybutorom.

05

W window4u przewazajg nowi uzytkownicy (67,4 %), co ozna-
cza, ze dystrybutorzy maja szanse zdoby¢ nowych klientow.




Poszerzaj swojaq wiedze

e Samouczek produktowy

o Certyfikaty

o Katalogitechniczne

o Karty gwarancyjne

o Filmy instruktazowe i szkolenia online

© Onboarding

benefi




Procentowy udziat nowych uzytkownikow platformy benefit4u

6,7 (UK)
2,9 (C2)

14,7

1,8

15,6

Zrédto: dane wewnetrzne Eko-Okna.
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Wykorzystaj moc
branzowej wiedzy!

o0

5

Dynamika zapisywania sie do benefit4u w ciggu 2022 roku

12

Styczen Luty Marzec Kwiecien Maj Czerwiec Lipiec Sierpien Wrzesien

38

Zrédto: dane wewnetrzne Eko-Okna.



Dynamika zatozonych kont w benefit4u
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2021

2022

Zrédto: dane wewnetrzne Eko-Okna.

Podsumowanie

01

POlska, NiemcyiFrancjatokraje, wktérych najwiecejzatozono
nowych kont nabenefit4uw 2022r.

02

Blisko 3,5-krotnie wzrostailo$¢ nowychuzytkownikow benefit4u
w poréwnaniudo 2021r.

03

Pomimo ze nie jest ona zwigzana bezposrednio ze-commer-
Ce, to stale przybywa nowych kont zarejestrowanych w niej

uzytkownikow.

04

ZeWwzgledu na e-learningowy charakter benefit4u, dalsza
€zesc raportu dotyczy platform eko4uiwindow4u, ktore maja

bezposredni wptyw na e-commerce.
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Porozmawiajmy
0 e-commerce

+48798 979 010 / info@eko4u.com

Jak pozyskiwac klientéw online?

Zapisz sie nadarmowa konsultacje i dowiedz
sie, jak to zrobié w branzy stolarki otworowej.
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Kierunkirozwoju
poszczegoinych
rynkow




Taki procent oséb odwiedzito strone firmowa.

Tylu Polakéw poszukuje informaciji o firmie i jej ofercie w internecie

53,8 %

zanim dokona zakupu.

1 ,9 % Tylu uzytkownikdw z Polski klikneto w banner zreklama.

9,7 % Tylu Polakéw klikneto w sponsorowany post w mediach spotecznosciowych.

42

Zrédto: https://datareportal.com/reports/digital-2022-poland's. 92



Aktywnosc¢ e-commerce w Polscew 2022r.
— porownanie zdanymi globalnymi

Wyszukiwarkiinternetowe
Internetowe poréwnywarki produktéw
Platformy z opiniami

Zastyszane opinie, rekomendacje
Strony internetowe markilub produktu
Prébki produktdw lub ich testowanie

ReklamywTV

Spersonalizowane rekomendacje
zakupowe na stronach internetowych

Wystawy sklepowe lub promocje

Komentarze irekomendacje
w mediach spotecznosciowych

Zrédto: https://datareportal.com/reports/digital-2022-poland s. 91.

40

(%)

Zjakichzrodel Polacy

dowiadywali sie o nowej
marce w 2022 roku?
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Czy wiesz, ze...

ktore zachecity Polakow do zakupu online w 2022r. wwindow4u wprowadzono zmiany upraszczajace
proces sktadania zamdwien przez klientow? Dzieki

temu maja wybdr - moga samodzielnie wycenié
produkty lub wystac szybkie zapytanie. Moga rowniez
umaowic sie zwybranym dystrybutorem na spotkanie
w sprawie jego oferty. Co to oznacza dla firmy posia-
Darmowa dostawa dajgcej wizytowke nawindow4u? Wiecej potencjal-
nych klientow zlokalnego rynku.

Kupony iznizki
Opinie klientow

Uproszczony proces
sktadania zamowien online

Punkty lojalno$ciowe

(%)

44

Zrédto: https://datareportal.com/reports/digital-2022-polands. 82.




w Polsce w 2022r. - najwazniejsze dane

Facebook, Messenger, Instagram,
WhatsApp

Te platformy spotecznosciowe najczesciej
odwiedzali Polacy w2022r.

Aby strone firmowa odwiedzato
jak najwiecej uzytkownikow, +65,8 %

warto sprawdzic¢ ich przyzwyczajenia np. Q Tyle procentinternautdw w Polsce poszukuje
informaciji o firmie i jej ofercie w dowolnych mediach

zwigzane z urzadzeniami, zktorych korzystaja
odwiedzajac strony online. Dlaczego? Bo to, spotecznosciowych.

W jaki sposdb strona wyswietla sie na roz-

nych urzadzeniach, ma wptyw na wygode jej
uzytkowania, a ostatecznie na podjecie decyzji

owspétpracy z firma. Th49m

L L Tyle czasu Polacy spedzili na przegladaniu medidw

spotecznosciowych.

+5,0 %

f\/ O tyle procent w2022 r. wzrosta ilo$¢ uzytkownikéw
medidéw spotecznosciowychw Polsce. Bytoich

blisko 72,0 % catej populaciji.

Zrédto: https://datareportal.com/reports/digital-2022-poland s. 49, 53, 55
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60

50

40

30

20

Jakie urzgdzenia wykorzystywano do szukania informaciji w sieciw 2022r.?

Desktop

Mobile Tablet

PL @ window4u

Whioski:

putery stacjonarne i laptopy sa
jczesciej wykorzystywanymi urzadze-
niami do przegladania window4u. Jed-
noczesnie w poréwnaniu do 2021 roku
zwolennikéw urzadzen mobilnych przy-
bywa, a to dzieki m.in. responsywnosci
tej platformy.

Czy wiesz, ze...

Juzwtymrokuwystartuje mobilna aplika-
cjaeko4u, dziekiktorejwygodnie bedzie
moznazarzadzac eko4uze smartfonulub
innego urzagdzenia mobilnego.

Zrédto: https://datareportal.com/reports/digital-2022-polands. 31; dane wewnetrzne Eko-Okna.



Jak ksztattowato si¢ zainteresowanie wybranymi produktamizbranzy
stolarki otworowej w wyszukiwaniach online w 2021-2022 r.?

(%)
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@8 Bramagarazowa Drzwi wejsciowe M Okno Roleta

Zrédto: Google Trends.
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narynku polskim

Okna

produktow w e-commerce

2022

Zrédto: dane wewnetrzne Eko-Okna.

Systemy przesuwne

Drzwiwejsciowe

Rolety (2,1 %)




, wktorych odwiedzano platformy e-commerce w 2022r.

30

25

11-13 14-16 17-19 20-22

. window4u eko4u

Zrédto: Dane wewnetrzne Eko-Okna.

23-6

Whioski:

Okna i rolety ulegajg pewnej sezono-
wosci, ich najwieksze zainteresowanie
przypada na drugi i trzeci kwartat roku.
Drzwi wejsciowe i bramy garazowe ule-
gaja mniejszym wahaniom sezonowym.

W 2022 roku najwigkszy udziat w sprze-
dazy e-commerce, miaty okna PVC.

Wéréd wszystkich uzytkownikoww 2022
roku, Polacy najczesciej odwiedzali na-
sze platformy e-commerce (26%).

Naszych platform uzywano w godzinach
pracy (7-16).



Okna drewniane?
Juz dzis wprowadz je do swojej oferty

Nowoczesny park maszynowy
Doktadnosc strugania do 0,01 ' mm
Trwatosc i stabilnosc¢

Wybdr kolorow

Wysokie wspotczynniki termiczne

Konkurencyjne terminy realizacji Oknadrewniane

Ponadczasowa naturalnosc¢
w jakoscipremium.




| Infiniti

Bramy garazowe

. | Rolowane
Zaoferujkompletng stolarke dla swojego

klienta od jednego producenta!
J 9op | Kratyrolowane
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Tylu Niemcéw poszukuje informacji o firmieijej
ofercie winternecie zanim dokona zakupu.

52,1% Taki procent oséb odwiedzito strong firmowa.

]4,2 % Tylu uzytkownikéw z Niemiec klikneto w banner zreklama.

9,8 % Tylu Niemcéw klikneto w sponsorowany post w mediach spotecznosciowych.

52

Zrédto: https://datareportal.com/reports/digital-2022-germany s.97



Z jakich zrédet Niemcy dowiadywali sie o nowej marce w 2022 roku?

Reklamy w TV

Wyszukiwarkiinternetowe

Zastyszane opinie, rekomendacje
Platformy sprzedazy detalicznej
Reklama drukowana

Wystawy sklepowe lub promocje
Internetowe poréwnywarki produktow
Reklamy w mediach spotecznosciowych
Pocztabezposrednialub e-mail

Reklamaw radio

(%)

53

Zrédto: https://datareportal.com/reports/digital-2022-germany s. 96



ktore zachecity Niemcow do zakupu online w 2022 .

Darmowa dostawa

Kupony iznizki

Wygodne zwroty

Opinie klientow

Uproszczony proces
sktadaniazamowien online

54

Zrédto: https://datareportal.com/reports/digital-2022-germany s. 96




Aby strone firmowa odwiedzato
jak najwiecej uzytkownikow,

warto sprawdzic¢ ich przyzwyczajenia np.
zwigzane z urzadzeniami, zktorych korzystaja
odwiedzajac strony online. Dlaczego? Bo to,

w jaki sposdb strona wyswietla sie na roz-

nych urzadzeniach, ma wptyw na wygode jej
uzytkowania, a ostatecznie na podjecie decyzji
owspotpracy z firma.

Zrédto: https://datareportal.com/reports/digital-2022-germany s. 50, 54,57

w Niemczechw 2022r. - najwazniejsze dane

Facebook, Messenger, Instagram,
WhatsApp

Te platformy spotecznosciowe najczesciej
odwiedzali Niemcy w 2022r.

+47,5 %

Tyle procentinternautdw w Niemczech poszukuje
informaciji o firmie i jej ofercie w dowolnych mediach
spotecznosciowych.

Th29m

Niemcy spedzili blisko 1,5 godziny na przegladaniu
medidw spotecznosciowych. Jest to o 5 minut
wiecej nizw roku poprzednim.

+10,0 %

Otyle procent w2022 r. wzrostailo$¢ uzytkownikdw
medidéw spotecznosciowych w Niemczech. Bytoich
blisko 86,5 % catejpopulacji.
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60
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10

Jakie urzgdzenia wykorzystywano do szukania informaciji w sieciw 2022r.?

Desktop

Whioski:

rzegladania window4u, uzytkowni-

wykorzystywali urzadzenia mobilne.

6 % przewaga oznacza, ze platforma

jest przystosowana do przegladania na
smartfonach (jest responsywna).

Mobile Tablet

DE ‘ window4u

Zrédto: https://datareportal.com/reports/digital-2022-germany s. 32; dane wewnetrzne Eko-Okna.



Jak ksztattowato sig zainteresowanie wybranymi produktamiz branzy
stolarki otworowej w wyszukiwaniach online w 2021-2022r.?

(%)
100

80
60

40

o [T o s

2021.04.01 2021.08.01 2021.10.01 2022.01.01 2022.04.01 2022.07.01

@® Okna(Fenster) Roleta(Rollladden) @@ Drzwiwejsciowe (Tlren) Drzwitarasowe (Terrasentdr)

Zrédto: Google Trends.
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produktow w e-commerce
na rynku niemieckim

Ogrodzenia

Bramy garazowe

Systemy przesuwne
2022 - Rolety (3,3 %)
Pergole (4,2 %)
Drzwi
wejsciowe Inne (2.9 %)

Okna

Zrédto: dane wewnetrzne Eko-Okna.




, wktorych odwiedzano platformy e-commerce w 2022r.

30

25

20

17-19 20-22 23-6

@ window4u ) ekodu

Zrédto: Dane wewnetrzne Eko-Okna.

Whioski:

Okna i rolety ulegajg pewnej sezono-
wosci, ich najwieksze zainteresowanie
przypada na drugi i trzeci kwartat roku.
Drzwi wejsciowe i bramy garazowe ule-
gaja mniejszym wahaniom sezonowym.

W 2022 roku najwiekszy udziat w sprze-
dazy e-commerce, miaty okna PVC.

Wsréd wszystkich uzytkownikdww 2022
roku, Polacy najczesciej odwiedzali na-
sze platformy e-commerce (26%).

Naszych platform uzywano w godzinach
pracy (7-16).
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Taki procent oséb odwiedzito strone firmowa.

Tylu Belgdéw poszukuje informaciji o firmie i jej ofercie winternecie

48,7 %

zanim dokona zakupu.

'|O,'| % Tylu uzytkownikéw z Belgii klikneto w banner zreklama.

10 ,7 % Tylu Belgdw klikneto w sponsorowany post w mediach spotecznosciowych.

60

Zrédto: https://datareportal.com/reports/digital-2022-belgium s. 91



Z jakich zr6det Belgowie dowiadywali sie o nowej marce w 2022 roku?

Wyszukiwarkiinternetowe

Zastyszane opinie, rekomendacje
Reklamy w TV

Prébki produktéw lub ich testowanie
Strony internetowe markilub produktu
Reklamy w mediach spotecznosciowych
Poczta bezposrednialub e-mail
Internetowe porédwnywarki produktéw
Platformy sprzedazy detalicznej

Reklamaw radio

(%)

61

Zrédto: https://datareportal.com/reports/digital-2022-belgium s. 92



ktore zachecity Belgow do zakupu online w 2022r.

Darmowa dostawa

Kupony iznizki

Wygodne zwroty

Opinie klientéw

Dostawa w nastepnym dniu

62

Zrédto: https://datareportal.com/reports/digital-2022-belgium s. 81




w Belgiw 2022r. - najwazniejsze dane

Facebook, Messenger, Instagram,
WhatsApp

Te platformy spotecznos$ciowe najczesciej
odwiedzali Belgowie w2022r.

Aby strone firmowa odwiedzato
jak najwiecej uzytkownikow, +50,8 %

warto sprawdzic ich przyzwyczajenia np. Q Tyle procentinternautow w Belgii poszukuje
informaciji o firmie i jej ofercie w dowolnych mediach

zwigzane z urzgdzeniami, z ktorych korzystaja
odwiedzajac strony online. Dlaczego? Bo to, spotecznosciowych.

w jaki sposob strona wyswietla sie naroz-

nych urzadzeniach, ma wptyw na wygode jej
uzytkowania, a ostatecznie na podjecie decyzji

Th34m

owspotpracy z firma.

| |, ] Belgowie spedzaja srednio 1,5 godziny dziennie na

przegladaniu medidéw spotecznosciowych. Jest to

spadek 010,5 % w poréwnaniu do 2021 roku.

+7,8 %

f\/ O tyle procent w2022 r. wzrosta ilo$¢ uzytkownikéw
medidéw spotecznosciowych w Belgii. Byto ich blisko

81,7 % catej populaciji.

Zrédto: https://datareportal.com/reports/digital-2022-belgiums. 48, 53, 54
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Jakie urzagdzenia wykorzystywano do szukania informaciji w sieci w 2022r.?

Desktop

1 AN |

Mobile Tablet

BE ‘ window4u

Zrédto: https://datareportal.com/reports/digital-2022-belgiumss. 31; dane wewnetrzne Eko-Okna.

Whioski:

rzegladaniu window4u w 2022 roku

zrastarolakomputerow stacjonarnych
(ich dynamika wzrostu jest 0 26 % wiek-
sza niz urzadzen mobilnych).



Jak ksztattowato sig zainteresowanie wybranymi produktamiz branzy
stolarki otworowej w wyszukiwaniach online w 2021-2022r.?
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B Ogrodzenia (Hekken)

Zrédto: Google Trends.
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produktow w e-commerce
narynku belgijskim

2 0 2 2 Systemy przesuwne

Okna

Drzwiwejsciowe

Bramy Garazowe (2,6
Rolety (1,1%)

Zrédto: dane wewnetrzne Eko-Okna.




30
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(%)

11-13

14-16

. window4u

17-19 20-22

) ekodu

Zrédto: Dane wewnetrzne Eko-Okna.

23-6

Przedziaty godzinowe, w ktérych odwiedzano platformy e-commerce w 2022r.

Whioski:

Najwieksza sezonowoscig odznaczaja
sie okna, ktérych najmniej szuka sie w
okresie zimowym. Drzwi, rolety i drzwi
tarasowe nie podlegajg az tak wielkim
wahaniom, jesli chodzi o sezonowos¢.

W e-commerce to ogrodzenia, okna
i drzwi wejsciowe miaty tacznie 74,6%
udziatu w sprzedazy online.

Zplatformy eko4ukorzystano gtéwnie w
godzinach pracy (7-16). Natomiast plat-
formewindow4u odwiedzano caty dzien
od7do22.
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Taki procent oséb odwiedzito strone firmowa.

Tylu Francuzdw poszukuje informacji o firmie i jej ofercie

Francja

50,4 %

w internecie zanim dokona zakupu.

8 ,3 % Tylu uzytkownikéw z Francji klikneto w banner zreklama.

9,7% Tylu Francuzow klikneto w sponsorowany post w mediach spotecznosciowych.

68

Zrédto: https://datareportal.com/reports/digital-2022-france s. 97



Z jakich zrodet Francuzi dowiadywali sie o nowej marce w 2022 roku?

Wyszukiwarkiinternetowe

Zastyszane opinie, rekomendacje
Prébki produktéw lub ich testowanie
Platformy sprzedazy detalicznej
ReklamywTV

Strony internetowe markilub produktu
Internetowe poréwnywarki produktéw
Wystawy sklepowe lub promocje
Katalogi produktowe

Platformy z opiniami

(%)

69

Zrédto: https://datareportal.com/reports/digital-2022-france s. 96
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ktére zachecity Francuzow do zakupu online w 2022r.

Darmowa dostawa

Kupony i znizki

Punkty lojalno$ciowe

Wygodne zwroty

Opinie klientow

Zrédto: https://datareportal.com/reports/digital-2022-france s. 96

(%)




Aby strone firmowa odwiedzato
jak najwiecej uzytkownikow,

warto sprawdzic¢ ich przyzwyczajenia np.
zwigzane z urzgdzeniami, z ktorych korzystaja
odwiedzajac strony online. Dlaczego? Bo to,

w jaki sposob strona wyswietla sie naroz-

nych urzadzeniach, ma wptyw na wygode jej
uzytkowania, a ostatecznie na podjecie decyzji
owspotpracy z firma.

we Francjiw 2022r. - najwazniejsze dane

Facebook, Messenger, Instagram,
WhatsApp

Te platformy spotecznosciowe najczesciej
odwiedzali Francuziw 2022r.

+53,3 %

Q Tyle procent internautow we Francji poszukuje

informaciji o firmie i jej ofercie w dowolnych mediach

spotecznosciowych.

Th46m

| [, i Francuzi spedzili1 godzing i 46 minut dziennie na

przegladaniu medidéw spotecznosciowych. Byto to

o 5 minut wiecej nizw roku 2021.

+6,0 %

f\/ O tyle procent w2022 r. wzrosta ilo$¢ uzytkownikéw
medidw spotecznosciowych we Francji. Bytoich

blisko 80,3 % catej populacji.
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Zrédto: https://datareportal.com/reports/digital-2022-france s. 50, 54, 57
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(%)

Jakie urzagdzenia wykorzystywano do szukania informaciji w sieciw 2022r.?

| l-_l

Desktop

Mobile Tablet

FR . window4u

Zrédto: https://datareportal.com/reports/digital-2022-france s. 32; dane wewnetrzne Eko-Okna.

Whioski:

cuzi preferuja laptopy i komputery

acjonarne do przegladania windo-
w4u. W przegladaniu window4u w 2022
roku wzrasta rola urzadzen mobilnych
(ich dynamika wzrostu jest o blisko 28 %
wieksza nizkomputerdw stacjonarnych).
Stad wazna jest optymalizacja strony
pod te urzadzenia.



Jak ksztattowato sig zainteresowanie wybranymi produktamiz branzy
stolarki otworowej w wyszukiwaniach online w 2021-2022r.?
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Zrédto: Google Trends.
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produktéw w e-commerce
narynku francuskim

Linia allinone

2022

Drzwiwejsciowe

Zrédto: dane wewnetrzne Eko-Okna.

Okna

Bramy garazowe

Pergole

Systemy przesuwne

Rolety (1,4 %)
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‘ window4u

17-19 20-22

) eko4u

Zrédto: Dane wewnetrzne Eko-Okna.

23-6

Przedziaty godzinowe, w ktérych odwiedzano platformy e-commerce w 2022r.

Whioski:

W e-commerce to drzwi wejsciowe oraz
oferta Allin one wyprzedzity oknaw udzia-
le w przychodach.

Zplatformy eko4uiwindow4u korzystano
gtéwnie w godzinach 7-16. Po tym czasie
odwiedzano rzadziej te platformy.
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Taki procent oséb odwiedzito strone firmowa.

Tylu Wtochow poszukuje informacji o firmie i jej ofercie w interne-

57,9 %

cie zanim dokona zakupu.

1 ,7 % Tylu uzytkownikdw z Wtoch klikneto w banner zreklama.

12 ,8% Tylu Witochoéw klikneto w sponsorowany post w mediach spotecznosciowych.
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Zrédto: https://datareportal.com/reports/digital-2022-italy s. 96



Z jakich zrédet Wtosi dowiadywali sie o nowej marce w 2022 roku?

Wyszukiwarkiinternetowe

Reklamy w TV

Platformy sprzedazy detalicznej
Zastyszane opinie, rekomendacje
Internetowe poréwnywarki produktéw

Strony internetowe markilub produktu

Platformy z opiniami
Prébki produktdéw lub ich testowanie
Reklamy w mediach spotecznosciowych

Wystawy sklepowe lub promocje
(%)

Zrédto: https://datareportal.com/reports/digital-2022-italy s. 95
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ktore zachecity Witochow do zakupu online w 2022r.

Darmowa dostawa

Kupony iznizki

Opinie klientow

Uproszczony proces
sktadania zamowien online

Wygodne zwroty

78

Zrédto: https://datareportal.com/reports/digital-2022-italy s. 86




we Wtoszechw 2022r. - najwazniejsze dane

Facebook, Messenger, Instagram,
WhatsApp

Te platformy spoteczno$ciowe najczesciej
odwiedzali Wtosiw 2022r.

Aby strone firmowa odwiedzato
jak najwiecej uzytkownikéw, +58,3 %

warto sprawdzié ich przyzwyczajenia np. Q Tyle procent internautdw we Wtoszech poszukuje
informaciji o firmie i jej ofercie w dowolnych mediach

zwigzane z urzadzeniami, z ktorych korzystaja
odwiedzajac strony online. Dlaczego? Bo to, spotecznosciowych.
w jaki sposdb strona wyswietla sie naroz-

nych urzadzeniach, ma wptyw nawygode jej

uzytkowania, a ostatecznie na podjecie decyzji 1h47m

owspotpracy zfirma.

| [, i Whtosi spedzili1 godzing i 47 minut na przeglgdaniu

medidw spotecznosciowych.

+5,4 %

f\/ O tyle procent w2022 r. wzrosta ilo$¢ uzytkownikéw
medidw spotecznosciowych we Wioszech. Bytoich

blisko 71,6 % catej populaciji.

Zrédto: https://datareportal.com/reports/digital-2022-italy s. 50, 54, 47
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Jakie urzgdzenia wykorzystywano do szukania informaciji w sieciw 2022r.?

l I | S |

Desktop

Mobile Tablet

T ' window4u

Zrédto: https://datareportal.com/reports/digital-2022-france s. 32; dane wewnetrzne Eko-Okna.

Whioski:

022 roku najwiekszg dynamika

zrostu odznaczyli sie uzytkownicy ta-
bletéw, jednak stanowiag oni niewielki
udziat odwiedzajgcych. Mimo przewagi
komputerdw stacjonarnych i laptopow
window4u wigksza dynamika wzrostu
odznaczali sie uzytkownicy urzadzen
mobilnych.
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Jak ksztattowato sig zainteresowanie wybranymi produktamiz branzy
stolarki otworowej w wyszukiwaniach online w 2021-2022r.?

(%)
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Zrédto: Google Trends.
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narynku wtoskim

Drzwiwejsciowe

Okna

produktéw w e-commerce

2022
\

Zrédto: dane wewnetrzne Eko-Okna.

Systemy przesuwne

Inne (2,3%)
Drzwi harmonijkowe (1,1 %)




Przedziaty godzinowe, w ktérych odwiedzano platformy e-commerce w 2022r.

35

30

25

14-16 17-19 20-22 23-6

@ window4u ) ekodu

Zrédto: Dane wewnetrzne Eko-Okna.

Whioski:

W e-commerce - okna PVC, drzwi wej-
Sciowe oraz systemy przesuwne sta-
nowity tacznie blisko 97% udziatu w
przychodach.

Platforme eko4u najwiecej wykorzysty-
wano w godzinach 7-16. Natomiast plat-
forme window4u odwiedzano gtéwnie
od7dol9.
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Taki procent oséb odwiedzito strone firmowa.

Tylu Niderlandczykdw poszukuje informacji o firmie i jej ofercie

Niderlandy

50,8 %

w internecie zanim dokona zakupu.

9,6 % Tylu uzytkownikdw z Niderlanddw klikneto w banner zreklama.

8 ,O % Tylu Niderlandczykdw klikneto w sponsorowany post w mediach spotecznos$ciowych.

84

Zrédto: https://datareportal.com/reports/digital-2022-netherlands s. 92



Z jakich zrodet Niderlandczycy dowiadywali sie o nowej marce w 2022 roku?

Reklamy w TV

Wyszukiwarkiinternetowe

Zastyszane opinie, rekomendacje
Strony internetowe markilub produktu
Reklamy w mediach spotecznosciowych
Internetowe porédwnywarki produktéw
Filmy i programy TV (lokowanie produktu)
Reklamy na stronachinternetowych
Poczta bezposrednialub e-mail

Platformy sprzedazy detalicznej

(%)

85

Zrédto: https://datareportal.com/reports/digital-2022-netherlands s. 91



ktore zachecity Niderlandczykéw do zakupu online w 2022r.

Darmowa dostawa

Dostawa w nastepnym dniu

Kupony iznizki

Wygodne zwroty

Uproszczony proces
sktadaniazamowien online

86

Zrédto: https://datareportal.com/reports/digital-2022-italy s. 86




w Niderlandachw 2022r. - najwazniejsze dane

Facebook, Messenger, Instagram,
WhatsApp

Te platformy spotecznosciowe najczesciej
odwiedzali uzytkownicy w Niderlandachw 2022 r.

Aby strone firmowa odwiedzato
jak najwiecej uzytkownikéw, +45,1%

warto sprawdzié ich przyzwyczajenia np. Q Tyle procent internautéw w Niderlandach poszukuje
informaciji o firmieijej ofercie w dowolnych mediach

zwigzane z urzadzeniami, z ktorych korzystaja
odwiedzajac strony online. Dlaczego? Bo to, spotecznosciowych.
w jaki sposdb strona wyswietla sie naroz-

nych urzadzeniach, ma wptyw nawygode jej

uzytkowania, a ostatecznie na podjecie decyzji 1h2Im

owspotpracy zfirma.

| [, i Mieszkancy Niderlanddéw spedzili 1 godzine

i 21 minuty na przegladaniu mediéw

spotecznosciowych.

+3,3 %

N W 2022 . nie zmienita sig ilo$¢ uzytkownikow
mediow spotecznosciowychw Niderlandach. Byto

ichblisko 90,7 % catej populacji.

Zrédto: https://datareportal.com/reports/digital-2022-netherlands s. 49, 53, 55
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Jakie urzagdzenia wykorzystywano do szukania informaciji w sieciw 2022r.?

| -—l

Desktop Mobile Tablet

NL . window4u

Zrédto: https://datareportal.com/reports/digital-2022-netherlands s. 31; dane wewnetrzne Eko-Okna.

Whioski:

22 rokunajwigkszg dynamikg wzro-
uodznaczylisie uzytkownicy tabletow,
jednak stanowig oni znikomy udziat od-
wiedzajacych. Wiekszos$¢ uzytkownikow
wybiera komputery stacjonarne i lapto-
py do przegladania window4u, chociaz
réznica miedzy mobilnymi a stacjonar-
nymi sie zmniejsza (w 2022 roku odno-
towano dynamike wzrostu o blisko 23 %
wieksza dla urzadzeh mobilnych w po-
rownaniuzkomputeramistacjonarnymi).



Jak ksztattowato sig zainteresowanie wybranymi produktamiz branzy
stolarki otworowej w wyszukiwaniach online w 2021-2022r.?

(%)
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Zrédto: Google Trends.
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produktow w e-commerce
narynku niderlandzkim

Systemy przesuwne

Bramy garazowe

Inne (1,0 %)

Drzwiwejsciowe

Drzwi harmonijkowe

Zrédto: dane wewnetrzne Eko-Okna.
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) ekodu

Zrédto: Dane wewnetrzne Eko-Okna.

23-6

Przedziaty godzinowe, w ktérych odwiedzano platformy e-commerce w 2022r.

Whioski:

Pergole i rolety najczesciej sa wyszukiwane
w drugim i trzecim kwartale roku. Wyszuki-
wanie okienidrzwitrwaraczejprzez caty rok.

W e-commerce to drzwi harmonijkowe,
okna PVC oraz systemy przesuwne stano-
wity blisko 90% przychoddw.

Z platformy eko4u i window4u korzystano
gtéwnie w godzinach pracy 7-16, przy czym
po tych godzinach wiekszy spadek odwie-
dzin zanotowano w eko4u.
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4,06 min

Tyle Stowakow jest uzytkownikami medidw
spotecznosciowych.

Stowacja

+0,7%

O tyle procent zmienita sig ilo$¢ uzytkownikow mediow

spotecznos$ciowych na Stowacji. Bytoich blisko 74,4 % cate;j
populaciji.

Facebook, Messenger, Instagram, WhatsApp

-D-[I-DJ]- Te platformy spotecznos$ciowe najczesciej odwiedzali uzytkownicy na Stowacjiw 2022r.

92

Zrédto: https://datareportal.com/reports/digital-2022-slovakia s. 36



Aby strone firmowa odwiedzato
jak najwiecej uzytkownikow

Warto sprawdzi¢ ich przyzwyczajenia np. zwigzane

z urzadzeniami, zktoérych korzystaja odwiedzajac
strony online. Dlaczego? Bo to, wjaki sposdb strona
wyswietla sie naréznych urzadzeniach, ma wptyw na

wygode jej uzytkowania, a ostatecznie na podjecie

decyzji o wspotpracy z firma.



94

60

50

40

30

20

10

Jakie urzagdzenia wykorzystywano do szukania informaciji w sieciw 2022r.?

(%)

I I | oo oo |

Desktop Mobile Tablet

SK . window4u

Zrédto: https://datareportal.com/reports/digital-2022-slovakia s. 26; dane wewnetrzne Eko-Okna.

Whioski:

przegladaniu window4u wzrosta rola
zadzen mobilnych (ich dynamika wzrostu
byta o blisko 48 % wigksza niz komputerow
stacjonarnych). W 2022 roku ponad 50 % osdb
korzystato ze smartfondw.



Jak ksztattowato sig zainteresowanie wybranymi produktamiz branzy
stolarki otworowej w wyszukiwaniach online w 2021-2022r.?

(%)
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Zrédto: Google Trends.




96

produktow w e-commerce
narynku stowackim

2022

Okna

Rolety (2,5 %)

Zrédto: dane wewnetrzne Eko-Okna.

Drzwi wejsciowe

Systemy przesuwne
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(%)

Przedziaty godzinowe, w ktérych odwiedzano platformy e-commerce w 2022r.

. window4u

20-22 23-6

) eko4u

Zrédto: Dane wewnetrzne Eko-Okna.

Whioski:

Wyszukiwanie okien, pergoli, rolet i ogro-
dzenpodlegajg sezonowosci. Najmniejszym
zainteresowaniem cieszg sie w pierwszym i
ostatnim kwartale roku.

W e-commerce najwigkszy udziat w przy-
chodach miaty: okna PVC, drzwi wejscio-
we oraz systemy przesuwne (tacznie 97,5%
udziatu).

Z platformy eko4u najczesciej korzystano w
godzinach pracy 7-16. Platforme window4u
odwiedzano przede wszystkim od 7 do 16
orazod 20 do 22.
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8,05min

Tylu Czechdw jest uzytkownikami mediow
spotecznosciowych.

Facebook, Pinterest, Twitter, YouTube

Te platformy spotecznosciowe najczesciej odwiedzali uzytkownicy
w Czechachw2022r.

+8,9%

O tyle procent zmienita sig ilo$¢ uzytkownikdw medidow spotecznosciowych w Czechach. Byto

ich blisko 75 % catej populaciji.

98

Zrodto: https://datareportal.com/reports/digital-2022-netherlands s. 92



Aby strone firmowa odwiedzato
jak najwiecejuzytkownikow

Warto sprawdzi¢ ich przyzwyczajenia np. zwigzane

z urzadzeniami, zktérych korzystajg odwiedzajac
strony online. Dlaczego? Bo to, wjaki sposdb strona
wyswietla sie naréznych urzadzeniach, ma wptyw na

wygode jej uzytkowania, a ostatecznie na podjecie

decyzji o wspotpracy z firma.
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Jakie urzagdzenia wykorzystywano do szukania informaciji w sieciw 2022r.?

l l | oo 00 |

Desktop Mobile Tablet

(ov4 . window4u

Zrédto: https://datareportal.com/reports/digital-2022-czechia s. 26; dane wewnetrzne Eko-Okna.

Whioski:

022 roku w window4u mozna za-
azy¢ wigksza dynamike wzrostu
uzytkownikow komputerdw stacjonar-
nych w pordwnaniu z uzytkownikami
urzadzen mobilnych (o $rednio 10 %).
Podsumowujgc, Czesi zdecydowanie
wola uzywac desktopy do przegladania
platformy.
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Jak ksztattowato sig zainteresowanie wybranymi produktamizbranzy
stolarki otworowej w wyszukiwaniach online w 2021-2022r.?
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Zrédto: Google Trends.




produktow w e-commerce
narynku czeskim

Systemy przesuwne

Drzwiwejsciowe
Okna

Pergole (3,2 %)

102

Zrédto: dane wewnetrzne Eko-Okna.



Przedziaty godzinowe, w ktérych odwiedzano platformy e-commerce w 2022r.

(%)
35 Whioski:
Okna, pergole, drzwi, rolety i ogrodzenia
30 ulegaja sezonowosci. Najwiekszym zain-
teresowaniem ciesza sie od marca do paz-
25 dziernika.

W e-commerce - oknaisystemy przesuwne
stanowity 84% udziatuw sprzedazy.

Z platformy eko4u korzystano gtédwnie w
godzinach pracy (7-16). Natomiast platfor-
me window4u najczesciej odwiedzano w
godzinachod 7 do 16 orazmiedzy 20 a 22.

11-13 14-16 17-19 20-22 23-6

@ vwindow4u ) ekodu
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Zrédto: Dane wewnetrzne Eko-Okna.



Taki procent oséb odwiedzito strone firmowa.

Austri
us rl a Tylu Austriakdw poszukuje informacji o firmie i jej ofercie

56,7 %

w internecie zanim dokona zakupu.

]6,] % Tylu uzytkownikdw z Austrii klikneto w banner zreklama.

1l ,9 % Tylu Austriakdw klikneto w sponsorowany post w mediach spotecznos$ciowych.

104

Zrédto: https://datareportal.com/reports/digital-2022-austria s. 89



Z jakich zrodet Austriacy dowiadywali sie o nowejmarce w 2022 roku?

Reklamy w TV

Wyszukiwarkiinternetowe

Zastyszane opinie, rekomendacje
Platformy sprzedazy detalicznej
Reklama drukowana

Reklamy w mediach spotecznosciowych
Reklama zewnetrzna

Poczta bezposrednialub e-mail
Reklama wradio

Broszuryikatalogi

(%)

105

Zrédto: https://datareportal.com/reports/digital-2022-austria s. 88



ktore zachecity Austriakow do zakupu online w 2022r.

Darmowa dostawa

Kupony iznizki

Wygodne zwroty

Opinie klientow

Uproszczony proces
sktadania zamowien online

(%)

106

Zrédto: https://datareportal.com/reports/digital-2022-austria s. 79




Aby strone firmowa odwiedzato
jak najwiecej uzytkownikow,

warto sprawdzi¢ ich przyzwyczajenia np.
zwigzane z urzadzeniami, zktérych korzystaja
odwiedzajac strony online. Dlaczego? Bo to,

w jaki sposodb strona wyswietla sie na roz-

nych urzadzeniach, ma wptyw na wygode jej
uzytkowania, a ostatecznie na podjecie decyzji

owspotpracy zfirma.

w Austriiw 2022 r. - najwazniejsze dane

Facebook, Messenger, Instagram,
WhatsApp

Te platformy spotecznosciowe najczesciej
odwiedzali Austriacy w 2022r.

+49,1%

Tyle procent internautow w Austrii poszukuje
informaciji o firmie i jej ofercie w dowolnych
mediach spotecznosciowych.

Th31m

Austriacy spedzili 1,5 godziny dziennie na
przegladaniu medidéw spotecznosciowych.

+2,2%

Otyle procent w2022r. wzrostailosé
uzytkownikdw medidw spotecznoséciowych
w Austrii. Bytoich blisko 81,4 % catej populaciji.

Zrédto: https://datareportal.com/reports/digital-2022-austria s. 48, 52, 54
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10

Jakie urzagdzenia wykorzystywano do szukania informaciji w sieciw 2022r.?

(%)

I | | M

Desktop Mobile Tablet

AT . window4u

Zrédto: https://datareportal.com/reports/digital-2022-austria s. 31; dane wewnetrzne Eko-Okna.

Whioski:

022 roku najwiekszg dynamika
zrostu odznaczyli sie uzytkownicy
tabletdéw, jednak stanowia oni niewielki
udziat odwiedzajacych. W przegladaniu
window4u wieksza dynamika wzrostu
odznaczali sie uzytkownicy urzadzen
mobilnych. W Austrii to komputery
stacjonarneilaptopy byty urzadzeniami,
z ktérych korzystali uzytkownicy
podczas przegladania window4u.



Jak ksztattowato sig zainteresowanie wybranymi produktamiz branzy
stolarki otworowej w wyszukiwaniach online w 2021-2022 r.?

(%)
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Zrédto: Google Trends.




produktéw w e-commerce
narynku austriackim

Systemy
przesuwne

Drzwi wejsciowe

2022

Inne (1,1%)

Okna

110

Zrédto: dane wewnetrzne Eko-Okna.



Przedziaty godzinowe, w ktorych odwiedzano platformy e-commerce w 2022r .

(%)
35 . .
Whioski:
30 Okna, ogrodzenia, drzwi przesuwne, per-
gole najwigkszym zainteresowaniem ciesza
25 sie w pierwszym, drugim i trzecim kwartale.

Natomiast drzwi - w pierwszej potowie roku.

20

ZKkoleiw e-commerce to systemy przesuw-
ne, drzwi wejéciowe oraz okna miaty naj-
wiekszy udziat (blisko 99%).

Z platformy eko4u korzystano gtdwnie w
godzinach pracy (7-16). Natomiast zwindo-
wdu-od7do19.

11-13 14-16 17-19 20-22 23-6

@ vwindow4u ) eko4u

m

Zrédto: Dane wewnetrzne Eko-Okna.



Taki procent oséb odwiedzito strone firmowa.

Tylu Szwajcardw poszukuje informacji o firmie i jej ofercie

Szwajcaria

54,4 %

w internecie zanim dokona zakupu.

]2,7 % Tylu uzytkownikdw ze Szwajcarii klikneto w banner z reklama.

N ,8 % Tylu Szwajcardow klikneto w sponsorowany post w mediach spotecznosciowych.

n2

Zrédto: https://datareportal.com/reports/digital-2022-switzerland s.91



Z jakich zrédet Szwajcarzy dowiadywali sie o nowejmarce w 2022 roku?

Wyszukiwarkiinternetowe

Zastyszane opinie, rekomendacje
Reklamyw TV

Probki produktow lub ich testowanie
Reklama drukowana

Reklama zewnetrzna

Strony internetowe marki lub produktu
Reklamy w mediach spotecznosciowych
Internetowe poréwnywarki produktéw

Katalogi produktowe

13

Zrédto: https://datareportal.com/reports/digital-2022-switzerland s.90



ktore zachecity Szwajcarow do zakupu online w 2022r.

Darmowa dostawa

Kupony iznizki

Wygodne zwroty

Dostawa
w nastepnym dniu

Punkty lojalnosciowe

14

Zrédto: https://datareportal.com/reports/digital-2022-switzerland .81




w Szwaijcariiw 2022r. - najwazniejsze dane

Facebook, Messenger, Instagram,
WhatsApp

Te platformy spotecznosciowe najczesciej
odwiedzali Szwajcarzy w 2022r.

Aby strone firmowa odwiedzato

. > o,
jak najwiecej uzytkownikéw, +50,8 %
warto sprawdzi¢ ich przyzwyczajenia np. Q Tyle procent internautow w Szwajcarii poszukuje
informaciji o firmie i jej ofercie w dowolnych mediach

zwigzane z urzadzeniami, z ktorych korzystaja
odwiedzajac strony online. Dlaczego? Bo to, spotecznosciowych.
w jaki sposdb strona wyswietla sie naroz-

nych urzadzeniach, ma wptyw nawygode jej

uzytkowania, a ostatecznie na podjecie decyzji 1h 33m

owspotpracy zfirma.

| |, ] Szwajcarzy spedzili 1,5 godziny dziennie na

przegladaniu mediéw spotecznosciowych. Byto

to 0 8 minut wigcej nizw roku poprzednim.

+6,2 %

f\/ O tyle procent w2022 r. wzrosta ilo$¢ uzytkownikéw
medidw spotecznosciowych w Szwajcarii. Bytoich

blisko 86,2 % catejpopulacji.

15

Zrédto: https://datareportal.com/reports/digital-2022-switzerland .49, 53, 55
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Jakie urzgdzenia wykorzystywano do szukania informaciji w sieciw 2022r.?

(%)

I l | S

Desktop Mobile Tablet

CH . window4u

Zrédto: https://datareportal.com/reports/digital-2022-switzerland s.31; dane wewnetrzne Eko-Okna.

Whioski:

22 roku najwieksza dynamika wzro-
uodznaczylisie uzytkownicy tabletéw,
jednak stanowig oni niewielki udziat od-
wiedzajacych. W window4u odnotowa-
no spadek uzytkownikéw mobilnych.
W 2022 roku blisko 70 % Szwajcaréw
wybierato laptopy i komputery stacjo-
narne do przegladania window4u.



Jak ksztattowato sig zainteresowanie wybranymi produktamiz branzy
stolarki otworowej w wyszukiwaniach online w 2021-2022r.?

(%)
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Zrédto: Google Trends.
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produktow w e-commerce
narynku szwajcarskim

2022

Okna

Zrédto: dane wewnetrzne Eko-Okna.
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(%)

Przedziaty godzinowe, w ktérych odwiedzano platformy e-commerce w 2022r.

11-13

14-16

. window4u

17-19

) eko4u

20-22 23-6

Zrédto: Dane wewnetrzne Eko-Okna.

Whioski:

W Szwajcarii zainteresowanie pergolami
odznacza sie silng sezonowoscia - w okre-
sie zimowym nastepuje mocny spadek ich
wyszukiwan online. Natomiast wyszuki-
wanie okien, drzwi, drzwi przesuwnych czy
ogrodzen w ciggurokujestraczejnastatym
poziomie.

W e-commerce 100% udziatu stanowity
oknaPVC.

Zaréwno eko4u, jak i window4u, najwiecej
0so6b odwiedzato od 7 do 16.

19



Taki procent oséb odwiedzito strone firmowa.

Wielka Brytania

Tylu Brytyjczykdw poszukuje informacji o firmie i jej ofercie

57,3 %

w internecie zanim dokona zakupu.

10,2 % Tylu uzytkownikéw z Wielkiej Brytanii klikneto w banner z reklama.

N ,2 % Tylu Brytyjczykdw klikneto w sponsorowany post w mediach spotecznos$ciowych.

120

Zrédto: https://datareportal.com/reports/digital-2022-united-kingdomss. 97



Z jakich zrédet Brytyjczycy dowiadywali sie o nowejmarce w 2022 roku?

Reklamy w TV

Wyszukiwarkiinternetowe

Zastyszane opinie, rekomendacje
Platformy sprzedazy detalicznej

Strony internetowe markilub produktu
Reklamy w mediach spotecznosciowych
Wystawy sklepowe lub promocje
Reklamy na stronachinternetowych
Filmy i programy TV (lokowanie produktu)

Platformy z opiniami

(%)

121

Zrédto: https://datareportal.com/reports/digital-2022-united-kingdom s. 96



ktore zachecity Brytyjczykow do zakupu online w 2022r.

Darmowa dostawa

Kupony i znizki

Wygodne zwroty

Opinie klientéw

Dostawa w nastepnym
dniu

(%)

122

Zrédto: https://datareportal.com/reports/digital-2022-united-kingdomss. 87



w Wielkiej Brytanii
w 2022r. - najwazniejsze dane

Facebook, Messenger, Instagram,
WhatsApp

Te platformy spoteczno$ciowe najczesciej
odwiedzali Brytyjczycy w 2022r.

Aby strone firmowa odwiedzato
jak najwiecej uzytkownikéw, +55,0 %

warto sprawdzié ich przyzwyczajenia np. Q Tyle procentinternautow w Wielkiej Brytanii
poszukuje informacji o firmie i jej ofercie

zwigzane z urzadzeniami, z ktorych korzystaja
odwiedzajac strony online. Dlaczego? Bo to, w dowolnych mediach spotecznos$ciowych.
w jaki sposdb strona wyswietla sie naroz-

nych urzadzeniach, ma wptyw nawygode jej

uzytkowania, a ostatecznie na podjecie decyzji 1h48m

owspotpracy zfirma.

| [, i Brytyjczycy spedzilil godzing i 48 minut codziennie
na przegladaniu medidw spotecznosciowych.

+8,7 %

f\/ O tyle procent w2022 r. wzrosta ilo$¢ uzytkownikéw
medidéw spotecznosciowych w Wielkiej Brytanii. Byto

ichblisko 84,3 % catej populaciji.

123

Zrédto: https://datareportal.com/reports/digital-2022-united-kingdomss. 50, 54, 57
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Jakie urzgdzenia wykorzystywano do szukania informaciji w sieciw 2022r.?

A

Desktop Mobile Tablet

UK ‘ window4u

Zrédto: https://datareportal.com/reports/digital-2022-united-kingdom s. 32; dane wewnetrzne Eko-Okna.

Whioski:

022 roku w platformie window4u
ieksza dynamikag wzrostu odznaczyli sie
uzytkownicy komputerdw stacjonarnych.
Stanowig oni wigkszos$¢ (blisko 52 %)
sposréd uzytkownikdw przegladajacych
strony nawindow4u.



Jak ksztattowato sig zainteresowanie wybranymi produktamiz branzy
stolarki otworowej w wyszukiwaniach online w 2021-2022r.?

(%)
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Zrédto: Google Trends.




produktow w e-commerce
narynku brytyjskim

Okna

2022

Drzwiwejsciowe

126

Zrédto: dane wewnetrzne Eko-Okna.




Przedziaty godzinowe, w ktérych odwiedzano platformy e-commerce w 2022r.

(%)

30

25

20

11-13 14-16 17-19 20-22 23-6

@ vwindow4u ) ekodu

Zrédto: Dane wewnetrzne Eko-Okna.

Whioski:

Ogrodzenia i pergole w Wielkiej Brytanii
odznaczajg sie sezonowoscig. Natomiast
drzwi, okna oraz bramy garazowe wyszuki-
wane sg przez caty rok.

W e-commerce oknaidrzwiwej$ciowe sta-
nowity tacznie 100% udziatuw przychodach.

Platforme eko4u najwiecej osdb odwiedza-
to od 7 do 16. W przypadku window4u, naj-
wiecej odwiedzin byto miedzy 11a 22.
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Eko Okna - nie tylko okna!

Miejsce, wktorym znajdziesz WSZYSTKO do
prowadzenia firmy w branzy stolarki otworowe;j!

tatwo. wygodhnie.

Zarzadzaj procesem sprzedazowym w jednym miejscu

128




2023.
Dokad zmierza
sprzedaz?
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Rozwigzania z zakresu rozszerzonej rzeczywistosci AR

Biznes spotecznie odpowiedzialny

Zakupy w mediach spotecznosciowych

Omnichannel

Wedtug prognozrok 2023 to rok, w ktérym dominowacé bedzie
(no-line commerce)

Dlatego wyzwaniem dla firm bedzie ujednolicenie dwdch kanatdéw sprzedazy online i offline, by
wspiera¢ klienta na kazdym etapie jego $ciezki zakupowej. Oznacza to, ze zardwno w sklepie
internetowym jak i w tradycyjnym, istotny bedzie zoptymalizowany proces zakupu pod katem jego
szybkosciiprostoty.

Zrédto: opracowanie na podstawie: https://www.lendtech.pl/wiadomosci/e-com-
merce/5-kierunkow-rozwoju-handlu-detalicznego-w-2023/



W 2023 roku w dalszym ciggu waznym aspektem
e-commerce bedzie (Search Experience
Optimization) na stronachinternetowych

W najblizszychlatach prognozuje sig rowniez wzrost znaczenia aplikacjimobilnych.
Przewiduje sig, ze do 2025 roku wydatki na aplikacje mobilne wzrosng 2,5-krotnie
w poréwnaniu do 2020 r.5 Dlatego w najblizszych latach ten segment bedzie roz-
wijany przez firmy, takze w branzy stolarki otworowej.

Optymalizacja strony pod wzgledem UX (User Experience)

Pozycjonowanie witryny SEO

Weryfikacja dostepnego contentu

Wdrozenie skutecznych CTA (Call to Action)

Remarketing

5) Zrodto: opracowanie na podstawie: https://www.lendtech.pl/wiado-
mosci/e-commerce/5-kierunkow-rozwoju-handlu-detalicznego-w-2023/




Wszystkie te dziatania majg na celu
w szeroko pojetym
procesie zakupowym

Takie podejscie maistotny wptyw na konkurencyjnosé, dlatego corazwiecej
firm bedzie skupiata sie na zapewnieniu pozytywnych doswiadczen klienta,
szczegolnie na etapie posprzedazowym.

Czy wiesz, ze...?

Do zarzadzania ekipami montazo-
wymi sprawdzi sie mobilna aplika-
cja eko4u, ktéra mozesz pobrac
w Google Play lub App Store.
Chceszwiedzie¢ wiecej?
Sprawdz nawww.app.eko4u.com



Centrum pomocy online

Na stronie firmowej warto stworzy¢ miejsce, ktére daje odpowiedzi na najwazniejsze,
aktualne pytaniaiproblemy klientéw.

Spojnosé i jasnosé przekazu
Przygotowane tresciwe wszystkich kanatach powinny by¢ spdjne. Wszystko po to, aby
klient zyskat jasny przekazi kompletna wiedze np. na temat oferty firmy lub jej obstugi.

Media spotecznosciowe do budowy lojalnosci klientéw

64% ludziwykorzystuje media spotecznos$ciowe do wysytania wiadomoscido firm, dla-
tego te kanaty komunikacji powinny by¢ aktywnie obstugiwane.

Uproszczenie procesow i targetowanie behawioralne

Dostarczanie warto$ciowych tresciw odpowiednim czasie na kazdym etapie Sciezkiklien-
ta. Pomocne w tym jest wdrozenie onboardingu, samouczka czy centrum pomocy online.

Wiedza o klientach

Przeprowadzanie ankiet wsréd klientéw pozwala na podejmowaniu odpowiednich decyzji biz-
nesowych opartych o doktadne dane. Warto tez wdrozy¢ proaktywna obstuge klienta.

133

Zrédto: opracowanie na podstawie https://sprawnymarketing.pl/blog/5-strategii-customer-experience/



Podsumowanie:

W,2022 roku rozpoczat sie proces przenikania sektora e-commerce ze
sprzedaza tradycyjna. Oznacza to, ze klient przyzwyczajony do e-com-
merce szuka podobnych doswiadczen w sprzedazy tradycyjnej i na od-
wroét. Stad wyzwaniem dla firm w 2023 roku, takze dziatajacych w branzy
okienno-drzwiowej, jest wdrozenie takich rozwigzan, ktére zapewnig wy-
soka jakos¢ obstugi w kazdym z tych kanatéw sprzedazy.

Reagujac na te zmiany, w platformie window4u od Eko-Okna wdrozono
technologierozszerzonejrzeczywistos$ciAR, ktéramoze miec zastosowa-
nie zardbwno w e-commerce, jak i w sprzedazy tradycyjne;.

torom WSpC')I' pracujqcym
5-Oknapomagajgw tym
Whajblizszychlatach nadal kluczowe bedzie rozwijanie wielokanatowosci platformy: eko4du , window4u

oraz umiejetne tworzenie spdjnego brandingu marki. Wazna jest réwniez .
ibenefit4u

optymalizacjaprocesow zakupowych orazprocesdw wewnatrz firmy, tak-

ze w branzy stolarki otworowej. Znajduja sie w nich takie rozwiazania, ktére mozna wykorzy-

stywac zarowno w sprzedazy online, jakiw tej tradycyjnej. Bo
tylko synergia tych dwoch kanatéw sprzedazy zapewni dys-
trybutorowi stabilnosc imozliwosé rozwoju.




Chceszbyc¢na
biezgco znaszymi
nowosciami?

Facebook

EI4E]
"
Obw0

]
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eko Els

Rok 20235 bedzie

nalezec do...

Aplikacja mobilna eko4u 3.0
znowymi funkcjonalnosciami

O[#40

Juz terazmozesz pobrac aplikacje eko4u
montaz na smartfonizarzagdzac ekipami
E' montazowymi w swojej firmie.




