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Biojatteiden lajittelu on osa arkea Aalto-yliopiston

kiinteistoilla

Aalto-yliopiston kiinteistoilla biojatteen
lajittelu sujuu hyvin: keratty jate on
puhdasta ja opiskelijat suhtautuvat
lajitteluun positiivisesti.

“En ajattele [lajittelua ravintoloissa] sen
syvallisemmin. Se menee
automaattisesti - tiedan, etta on hyva
lajitella ja se on tehty helpoksi"”.
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Motiivit

Tarkeimmat syyt

biojatteiden lajittelulle:

1. Tapa
2. Ymparisto ja arvot

3. Lajitteluun
ohjeistetaan

Haasteet

Biojatteiden lajittelua
estaa erityisesti:

e Lajittelupisteiden ja -
ohjeiden epaselvyys

e Tiedon puute

e Tilan puute

2

Ratkaisut

Lajittelua voidaan
lisata

e Mahdollistamalla
vaivaton lajittelu

e Viestimalla lajittelun
hyddyista

e Selkeyttamalla
ohjeita
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1. Tausta ja menetelmat



Selvityksen tausta

Selvityksen tavoitteena on kartoittaa biojatteiden lajittelun nykytila Aalto-yliopiston kiinteistéissa ja tuottaa kehittamisehdotuksia
biojatehuollon tehostamisesta Aalto-yliopiston toimijoille.

Vuonna 2023 Suomessa kerattiin yhdyskuntajatetta 2,6 miljoonaa tonnia, josta 46 % oli sekajatettd ja 15 % biojatetta (Tilastokeskus 2025). Sekajatteet
hyddynnetaan padosin energiana, kun taas biojatteestd jalostetaan biokaasua ja lannoitteita, joiden avulla saadaan ravinteet takaisin kiertoon.

Sekajatteen seassa on usein myos jatejakeita, joita voisi edelleen hyddyntaa materiaalina. Esimerkiksi kotitalouksista keratysta sekajatteesta on
biojatetta noin 30 % (HSY 2024; Suomen Kiertovoima Ry 2023-2024). Lajittelun tehostamiselle on siis yha tarvetta, jotta biojatteen ravinteet ja
uusiutuvan energian potentiaali saadaan entista tehokkaammin hyédynnetyksi.

Tama selvitys on osa Suomen Kiertovoima ry:n, Kierratysteollisuus ry:n seka Suomen Biokierto ja Biokaasu ry:n Koko Suomen Biotalkoot -hanketta,
jonka tavoitteena on biojatesaannon ja laadun kasvattaminen. Hanke toteutetaan ymparistdoministerion ravinteiden kierratyksen tukiohjelman
osarahoituksella. Hankkeen pilottikohteena toimii Aalto-yliopiston kiinteistot.

Selvityksessa kerattiin tietoa kolmessa osassa: haastattelemalla kahden Otaniemessa sijaitsevan ravintolan asiakkaita, Iahettamalla Aalto-yliopiston
kiinteistoissa sijaitsevien ravintoloiden henkildkunnalle kysely seka haastattelemalla kahta kiinteistoissa toimivaa jatehuollon asiantuntijaa. Lisaksi
selvityksen alkuvaiheessa tutustuttiin tausta-aineistona oleviin raportteihin*.

Keratyn tiedon perusteella laadittiin nykytilanteen kuvaus ja kehitysehdotukset biojatehuollon tehostamiseksi Aalto-yliopiston toimijoille.

Selvityksen toteutti Tyrsky-Konsultointi Oy.

*) Aho, M. ym. 2025. Biojatteen lajittelu ja ruokahavikin hallinta ravintola-alalla ja Karppinen, T., ym. 2025. Jatteen synty ja erilliskerdys palvelualoilla



https://stat.fi/julkaisu/cln4nsb1a81us0avtrxve97pz
https://stat.fi/julkaisu/cln4nsb1a81us0avtrxve97pz
https://julkaisu.hsy.fi/kotitalouksien-sekajatteen-koostumus-paakaupunkiseudulla-vuonna-2024/kokoraportti.html
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-372-2
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-372-2
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-372-2
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-361-555-7

Tyon vaiheet

SUUNNITTELU TIEDONKERUU ANALYYSI YHTEENVETO
Hankkeen tavoitteiden ja Tietoa kerattiin Analysoitiin aineisto Selvityksen tulokset
rajausten vahvistaminen, - sahkoisella kyselylla, asiantuntijatyona ja koottiin loppuraporttiin.

kirjallisuuteen
tutustuminen seka
tiedonkeruun valmistelu.

- asiakashaastatteluilla,
havainnoinnilla seka
kohdennetuilla

asiantuntijakeskusteluilla.

laadittiin kehitysehdotukset.



Tiedonkeruu ja analyysi
Asiakashaastattelut

Asiakashaastattelujen tavoitteena oli selvittaa Aalto-yliopiston kiinteistdjen ravintoloiden asiakkaiden
biojatteen lajittelua, motivaatiota lajitteluun, heidan nakemyksiaan lajittelua estavista ja siihen
innostavista tekijoista seka kerata kehitysehdotuksia lajittelun parantamiseen.

Kohderyhma

Haastattelujen kohderyhmana oli ravintoloiden asiakkaat, erityisesti opiskelijat. Ravintoloissa asioivia
ihmisia pyydettiin haastatteluun laajalla otannalla priorisoiden silmamaaraisesti opiskelijoilta nayttavia
henkildita. Heita kannustettiin osallistumaan haastatteluun lakritsipalkinnolla.

Enemmistd haastateltavista oli alle 25-vuotiaita suomalaisia opiskelijoita. Suurin osa heista kertoi
kayttavansa opiskelutiloja, ja 42 % kertoi asuvansa opiskelija-asunnoissa. Tarkemmat taustatiedot
haastateltavista |0ytyvat liitteesta 1.

Menetelma

Haastattelut toteutettiin puolistrukturoituna teemahaastatteluna. Haastatteluita toteutettiin 47 kpl,
minka voidaan olettaa olevan riittava maara yleiskuvan luomiseen biojatteen lajittelun tilanteesta seka
kehityskohteista alueen kiinteistoissa. Haastattelukysymykset [6ytyvat liitteesta 1.
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Tiedonkeruu ja analyysi
Asiakashaastattelut

Ravintolat

Haastattelut toteutettiin Aalto-yliopiston kiinteistdissa sijaitsevissa ravintoloissa 4.-5.6.2025 lounasaikaan. Haastatteluja tehtiin yhteensa 47 kappaletta
kahdessa ravintolassa: Ravintola Food & Co A Block (Compass Group Oy) - 25 haastattelua ja Ravintola Aalto Tietotekniikka / Konemiehenkatu 2
(Sodexo Qy) 23 haastattelua. Ravintolat valittiin niin, ettd molemmat kiinteistdissa toimivat yhtiét Compass Group Oy ja Sodexo Oy tulivat edustetuiksi.
Lisaksi suosittiin ravintoloita, joissa tiedettiin kdyvan suhteellisen paljon asiakkaita viela kesakuun puolella.

Analyysi

Haastatteluaineisto analysoitiin tarkastelemalla siitd nousevia teemoja ja havaintoja ja luokittelemalla niita teemakokonaisuuksiin. Lisaksi tarkasteltiin,
onko esimerkiksi eri ikaryhmien tai eri alaa opiskelevien vastausten valilla selkeita eroja, mutta aineiston pienen koon vuoksi tallaisia yleistyksia ei voida
tehda.

Selvityksen tiedonkeruumenetelmat painottavat subjektiivisia nakemyksia, minka takia analyysin tuloksena esiin nousee erilaisia tulkintoja riippuen
siitd, kenelta on kysytty. Tassa selvityksessa ei esiteta esimerkiksi tunnistettuja lajittelun haasteita objektiivisina totuuksina, ja eridvat nakemykset
huomioidaan kokonaiskuvassa. Analyysia on tehnyt seka tiedonkeruuta toteuttanut asiantuntija etta asiantuntija, joka ei ole ollut mukana
keruuvaiheessa aineiston analyysin luotettavuuden lisaamiseksi.

Havainnointi

Haastattelujen lisaksi ravintoloissa havainnoitiin astianpalautustilojen lajittelupisteita ja -ohjeistusta.



Tiedonkeruu ja analyysi
Kysely ravintolahenkilokunnalle ja asiantuntijahaastattelut

Kysely ravintoloiden henkilokunnalle

Kyselyn tavoitteena oli kartoittaa Aalto-yliopiston kiinteistojen ravintoloiden biojatteen lajittelun tilaa ja siihen liittyvia prosesseja seka keittidssa etta
astianpalautuslinjaston lajittelupisteella. Lisaksi tavoitteena oli tunnistaa haasteita ja kerata kehitysehdotuksia. Kyselyn kysymykset |18ytyvat liitteesta 2.

Kysely toteutettiin verkkokyselyna kesakuussa 2025. Kysely yhdisteli strukturoituja ja avoimia kysymyksia. Kohderyhmana oli Aalto-yliopiston
kiinteistdssa sijaitsevien ravintoloiden henkilokunta, joilla on tydsahkopostiosoite. Kyselyyn saatiin viisi vastausta viidelta eri ravintolalta. Koska
vastauksia saatiin vahan, on kyselyn vastaukset raportoitu, mutta niita ei ole erityisesti analysoitu aineiston pienen koon vuoksi.

Asiantuntijahaastattelut

Asiantuntijahaastattelujen tavoitteena oli kartoittaa kiinteistdjen lajittelupisteiden ja jatehuoneen suunnitteluun ja yllapitoon liittyvia asioita seka
lajittelu- ja jatehuoltoprosessin kulku. Lisaksi haastatteluilla kerattiin asiantuntijoiden nakemyksia biojatteen lajittelun haasteista ja kehityskohteista.
Asiantuntijahaastatteluiden kysymykset |6ytyivat liitteesta 1.

Haastattelut toteutettiin puolistrukturoituna teemahaastatteluna kesakuussa 2025. Haastatteluja toteutettiin kaksi kappaletta: kiinteiston jatehuolto- ja
kierratyspalveluita koordinoivan Aalto-yliopistokiinteistdt ACRE:n siivous- ja jatehuoltopalveluista seka paloturvatekniikasta vastaava asiantuntija ja
jatehuoltopalveluiden tuotannosta vastaavan Verdis Oy:n suurasiakaspaallikko.

Asiantuntijahaastatteluista saadun tiedon avulla tdydennettiin ja jasennettiin biojatteen lajittelun nykytilaa Aalto-yliopiston kiinteistoissa seka
tunnistettiin kehityskohteita jatteiden lajitteluun.



2. Biojatteiden kerayksen nykytila



Jatehuollon toimijat

ACRE

Aalto University
Campus & Real Estate

Aalto-yliopistokiinteistot ACRE Oy vastaa Aalto-yliopiston
kiinteistojen jatehuoltopalveluista ja jatehuoltosopimuksista. ACRE:n
vastuulle kuuluu kiinteistdn lajittelupisteet, jatehuone ja
lajitteluohjeistus seka yliopiston opiskelu- ja yleisissa tiloissa olevat
kerayspisteet ja ohjeistus.

ACRE ei vastaa vaarallisista jatteista eika opiskelija-asuntojen
jatehuoltopalveluista.

P
<
VERDIS

REDUCE REUSE RECYCLE

Verdis Oy tuottaa kaikki jatehuoltopalvelut Aalto-yliopiston kaikkiin
kiinteistoihin. Verdis on vastannut palveluista vuodesta 2022.

Palvelu kattaa tavanomaisten jatteiden lisaksi vaaralliset jatteet seka
jatehuoneen keraysvalineiden vuokrauksen ja pesun. Verdis auttaa
myOs muun muassa jatehuoneen jateastioiden maaran ja
tyhjennysvalin optimoinnissa.

Kilpailutus: Jatehuollon kilpailutuksessa on ACREn mukaan huomioitu kustannukset, palveluntuottajan digitaaliset palvelut, palvelunopeus ja joustomahdollisuudet.

Kilpailutuksissa haetaan kumppania, ei pelkastaan palveluntuottajaa.

Astioiden ja tyhjennysrytmin madrittely: ACRE on maadritellyt esimerkiksi astiakoot ja -maarat seka tyhjennysrytmin aikaisemman kokemuksen perusteella. Verdis on
kiertanyt lapi ravintolat, tutustunut lajitteluastioihin ja astianpalautuspisteisiin seka antanut kehitysehdotuksia. Lisaksi Verdis kertoo huomioita ja kehitysehdotuksia, mikali

huomaa muutostarpeita esimerkiksi astioiden maaraan, kokoon tai tyhjennysvaliin.



Biojatteen keraysprosessi Aalto-yliopiston kiinteistoissa

Biojatteen matka lautaselta biokaasuksi ja ravinteiksi

Alkukerays Kuljetus jatehuoneeseen Jatehuone Kuljetus ja kasittely

Ravintolat

Suurin osa biojatteista syntyy
keittidissa, jolloin se lajitellaan
keittididen kerdyspisteisiin.
Asiakkaat lajittelevat biojatteet
astianpalautuspisteen astiaan.

Opiskelu- ja yleiset tilat
Tilojen kayttajat lajittelevat
biojatteet biojateastioihin, jos
niita on tarjolla.

Ravintolat

Keittiohenkilokunta kuljettaa
jatteen jatehuoneeseen
paivittain. Joissain ravintoloissa
keittion ja astianpalautuspisteen
biojatteet yhdistetaan, joissain ei.

Opiskelu- ja yleiset tilat
Kiinteistdn siivooja tyhjentaa
astiat paivittain ja kuljettaa
biojatteet jatehuoneeseen.

Jokaisella kiinteistolla on oma
jatehuone, joka sijaitsee joko
erillisessa rakennuksessa tai
kiinteistdssa. Enemmisto
jatehuoneista on
ulkorakennuksia. Lisaksi A bloc -
kauppakeskuksella on oma
jatepuristin.

Jatehuoneen astiat on vuokrattu
Verdikselta. Astioiden maara
paatetaan yhdessa ACRE:n
kanssa.

Verdiksen jatteenkuljetusauto
hakee biojatteet kerran viikossa
tai sopimuksen mukaan.
Biojatteet kuljetetaan HSY:n
jateasemalle Ammadssuolle tai
Gasumin biokaasulaitokseen.

Jateasemilla biojatekuorma
punnitaan, minka perusteella
asiakkaalle raportoidaan arvio
biojatteen maarasta.




Biojatteen matka lautaselta biokaasuksi ja ravinteiksi

Alkukerays

Ravintolat

Ravintolat vastaavat jateastioiden
sijoittelusta ja lajitteluohjeistuksesta
keittidssa ja asiakastiloissa. Verdis on
tarjonnut tukea sijoitteluun ja eri
jatejakeiden huomiointiin keittidissa.

Opiskelu- ja yleiset tilat

ACRE vastaa astioiden sijoittelusta,
lajitteluohjeista ja yllapidosta.
Tavoitteena on, etta kulkuvaylilla ja
auloissa on mahdollisuus lajitella.

Kuljetus jatehuoneeseen

Ravintolat
Keittiohenkilokunta vastaa
astioiden tyhjennyksesta ja
kuljetuksesta.

Opiskelu- ja yleiset tilat

ACRE vastaa astioiden
tyhjennyksesta ja ohjeistuksesta.
Ohjeistusta henkilokunnalle
[6ytyy intrasta.

Jatehuone

ACRE vastaa jatehuoneiden
yllapidosta, siisteydesta ja
ohjeistuksesta.

Jatehuoneen astiat on vuokrattu
Verdikselta, joka tiedottaa, mikali
jateastioita tarvitaan enemman
tai astioita on liikaa. Astioiden
maadra paatetaan yhdessa ACRE:n
kanssa. Verdis pesee astiat
pesuautolla muutaman kerran
vuodessa.

Biojatteen keraykseen liittyvat vastuut ja roolit

Kuljetus ja kasittely

Verdis kuljettaa biojatteet
jatteenkasittelyasemille, joissa
jate kasitellaan.




Lajitteluohjeet
Ravintola A block

Ravintolastamme Seka]ﬁte
jai lautashavikkia
o toukokuussa

Mixed waste

kesklmaar.m Sekajite poltetaan jétteenpolttolaitoksessa, jossa
45 g/ateria siits saadaan kaukol8mpa# ja sBhkas.

Mixed waste is burned for electricity and district
heating in waste incinerator plants.

°® Q @ &

haastateltavista piti A blockin

- - P 3
lajittelupisteen ohjeita selkeina. A | : ® é @ lep

ACRE & aalto.fi/recycle &4k}

Muutama asiakas piti kyltteja hieman

epaselvina ja kertoi aluksi lajitelleensa “miten

A blocin lajittelupiste. Seindlld on ohjeet sekajatteen lajitteluun
sattuu”.

seka tiedote lautashavikin maarasta. Erillista ohjeistusta biojatteen
lajitteluun ei ole.

14




Lajitteluohjeet

Ravintola Konemiehenkatu 2

L ASTIANPALAUTUS ot
1 0/ S5 DISH ReTypy £

haastateltavista piti
Konemiehenkatu 2:n
lajittelupisteen ohjeita selkeina.

Osa mainitsi, etta servetteja nakyy seka- ja Konemiehenkatu 2:n astianpalautuspisteessa on astiat
biojateastioissa. energiajatteelle ja biojatteelle. lltapaivasta energiajate oli tayttynyt
serveteista ja samoissa tiloissa olevan Subwayn leipien kaareista.
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Lajitteluohjeet

Ravintola Konemiehenkatu 2

Biojate
rganic
waste Sekajate

Ruoantahteet M|xed w
Suodatinpussit

Teepussit CD:tja DVD:t
Talouspaperit PVC-muovi (esim.
Késipyyhkeet muovitaskut, mapit)

« Kertakdyttéastiat, jugurtti- ja viilipurkit,
muovikadreet, karkkipaperit

k- Ja halogeenilamput y Energiavfall
Lotk Jood ::umlllkkn postiini ja kristalll : y :

Ikkunalasit, peilit

r“‘
- e
Teabags Vaipat ja terveyssiteet
Serviettes Noba ja kumi .
Paper towels
CcDs and DVDI
PVC plastl alogen ICMP" '
A JATE
c.nmlﬂn- W”." ? onoe
Leather and rubber N \
! :‘ X e " o N

Coffee filters

Konemiehenkatu 2:n astianpalautuspisteessa on bio- ja sekajatteiden lajitteluun yksityiskohtaiset ohjeet. Lajitteluohjeita oli

my0s useille muille jatejakeille. Lajittelupisteella kerattiin kuitenkin vain biojatetta ja sekajatetta tai energiajaetta - epaselvaksi jai
kumpaa niista.

16




Lajitteluohjeet
Opiskelu- ja yleiset tilat

Opiskelutilojen ja yleisten tilojen
lajitteluohjeet ovat haastateltavien
mielesta selkeita.

Tiloissa on sanallisia ja visuaalisia ohjeita
suomeksi ja englanniksi.

Haastateltavien mukaan luokkahuoneissa
ei aina ole ohjeita. Niissa voi olla astioita,
jotka on jaettu kahteen tai kolmeen
osioon, mutta ei ohjeistusta siihen, mita
osioihin kuuluisi laittaa.

17

Konemiehenkatu 2:n lajitteluohjeita ja -astioita.

i aalto.fi/recycle -

Biojate
Organic waste

Ruoantéhteet Leftover food
Suodatinpussit & teepussit Coffee filters & teabags

Talouspaperit ja kisipyyhkeet ~ Paper towels and serviettes

K ot these!
. uids




Lajitteluohjeet

Opiskelija-asunnot

Suurin osa haastatelluista pitaa
opiskelija-asuntojen lajitteluohjeista
riittavana.

Osa haastatelluista ei ollut lukenut ohjeita
ollenkaan.

Ohjeistusta saa opiskelijoiden mukaan
asuntoon muuttaessa ja sita loytyy
riittavasti infotauluilta ja jatehuoneesta.

18

Asuntojen jatehuolto

AYY kannattaa kestavad kehitysta ja edistad kiertotaloutta. Talla

. e A 5 SN A R AYY kiinteistoissa pyritdan tarjoamaan mahdollisuudet kierrattad halunsa
sivulla on ohjeita, kuinka voit osaltasi kierrattéd tarpeetonta tavaraa PY !

mukaan. Kierratysohjeet I6ytyvat kierratysastioiden ohesta seké rappujen ala-

ja lajitella jatteesi oikein. auloista. Lue lisaa miten jatteet Igjitellaan:

* Biojate &

* Kartonki jo pahvi
e Lasi &4

* Muovi 4

* Metalli &£

* Paperi £

* Sekajite &

Opiskelija-asunnoissa asuville suunnattua lajitteluohjeistusta
on saatavilla Aalto-yliopiston ylioppilaskunnan verkkosivuilta.
Lue lisaa -linkit vievat Helsingin seudun ymparistdépalvelut HSY:n
verkkosivuille.

Lahde: AYY:n nettisivut



https://ayyasunnot.fi/asukkaalle/kierratys-ja-jatehuolto/

3. Tulokset



Asiakashaastattelut
Biojatteiden lajittelun syyt ja haasteet ravintoloissa, opiskelutiloissa ja kotona

Ravintolat Opiskelutilat Opiskelija-asunnot

Kaikki haastateltavat kertoivat
lajittelevansa biojdtteet asioidessaan
ravintoloissa.

Lajittelun syiksi haastattelivat nostivat
erityisesti tavan ja tottumuksen seka lajittelun
ymparistoystavallisyyden. Myos ohjeistuksen
katsottiin edistavan lajittelua.

Lajittelun suurimpana haasteena nousi esiin
servettien lajitteleminen. Useat haastateltavat
kokivat epaselvaksi pitaako servetit lajitella bio-
vai sekajatteeseen. Haastateltavat kertoivat
myds, etta he nakevat usein ravintoloissa
servetteja seka bio- etta sekajatteen seassa.
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Haastateltavista 85 % kayttaa opiskelu- ja
ryhmatyétiloja ja/tai muita yleisia tiloja,
kuten kirjastoja. Tiloja kayttavista 82 %
lajittelee biojatteet naissa tiloissa.

Lajittelun syyt olivat samoja kuin ravintoloissa,
eli tottumus, ymparistoystavallisyys ja ohjeet.

Lajittelun esteeksi mainittiin se, ettei biojatetta
synny naissa tiloissa. Osa sanoi, etta lajittelisi,
jos biojatetta tulisi. Lajittelua hankaloittaa
my0s biojateastioiden puute ja sijoittelun
epaselvyys. Joidenkin tilojen lajittelupisteissa ei
ole erikseen biojateastiaa, joten sita saattaa
joutua etsimaan.

Haastateltavista 42 % asuu Aalto-yliopiston
tai HOASIn opiskelija-asunnoissa. Heista
65 % lajittelee biojatteet asunnossaan.

Syyt lajittelemiseen ovat samoja kuin
muissakin kohteissa: lajittelu on tapa,
asukasjarjeston saanndissa kehotetaan
lajittelemaan ja lajittelu mielletdan
ymparistoystavalliseksi.

Lajittelemattomuuden syiksi mainittiin, ettei
biojatetta juuri synny tai jos syntyy, sita tulee
niin vahan, etta se homehtuu ennen
jatehuoneeseen viemista. Lisaksi pienissa
asunnoissa jateastioita on vain yksi eika
useammalle ole juuri tilaa. Jotkut kertoivat, etta
koska muut samassa taloudessa asuvat eivat
lajittele, eivat he itsekaan lajittele.

o



Asiakashaastattelut
Biojatteiden lajittelun motiivit

Suurin osa haastateltavista lajittelee Haastateltavien ensisijainen syy biojatteiden lajitteluun ja esimerkkeja vastauksista (N = 47)

tavan takia: nain on opittu tekemaan
ja se tapahtuu lahes automaattisesti.

Myds ymparistosyyt ja arvot edistavat
lajittelua, samoin kuin lajitteluun
kehoittava selkea ohjeistus.

Haastateltavien ensisijaiset motiivit
lajitteluun tyypiteltiin kolmeen
paaryhmaan.

Osa haastateltavista kertoi useamman
syyn lajitteluun, jolloin ensimmaisena
mainittu syy tulkittiin ensisijaiseksi syyksi
lajitella. Mahdollisia muita syita ei
analysoitu maarallisesti, mutta ne olivat
samanlaisia teemoja kuin ensisijaisetkin

syyt.

46 %

27 %

19 %

6 %

Tapa, 22 kpl

Yhta vaivatonta kuin lajittelematta jattaminen
Lajittelu on helppoa ja tehty helpoksi

Kotona tai koulussa on opetettu lajittelemaan
Ei ajattele asiaa sen kummemmin

Lajittelee kotonakin

Ympadrist6 ja arvot, 13 kpl

Lajittelu on omien arvojen mukaista

Lajittelu on oikein, biojatetta ei kuulu polttaa

Kuuluu asiaan: tekisi pahaa heittda samaan astiaan

Vastuullisuus, pienen vaikutuksen tekeminen, ymparistolle hyvaksi

Lajitteluun ohjeistetaan, 9 kpl

Selkeat ohjeet

Lapuissa kasketaan lajittelemaan
Astianpalautuslinjasto on selkea

Muut syyt, 3 kpl

Biojatteen hyddyntaminen energiaksi

Suomessa kuuluu lajitella (“maassa maan tavalla”)
Ei osaa sanoa




Asiakashaastattelut
Biojatteiden lajittelun esteet, edistdjat ja kehitysideat — Ravintolat

_ Estavat tekijat Edistavat tekijat Kehitysideat

Monimutkainen lajittelupiste
Molemmat jateastiat taynna servetteja

Selkeytetaan servettien lajittelua

Laiittel Helppous Sijoitetaan biojateastia ensimmaiseksi
ittelu- ioi it peittava . . . o
I Astioista pursuavat servetit peittavat Biojateastia ja sekajateastia on helppo Varmistetaan biojatepussien biohajoavuus
piste jateastioiden merkinnat L G . L -
erottaa toisistaan Riittavan isot astiat ja “lajitteluaukot”

A blockin jatepiste on ahdas ja
kulkusuunta epaselva

Kivemman nakoiset astiat

Epdselvat ohjeet ja merkinnat tai
ohjeiden puute

Epaselvyys servettien lajittelusta
Tiedon puute lajittelukaytannoista

Ohjeistetaan selkedsti minne servetit lajitellaan
Varikoodaus esim. astioihin tai roskapusseihin
Visuaaliset lajitteluohjeet
Lajitteluohjeita eri kielilla

Suomessa
Biojatteen ja servettien lajittelun hyddyista viestiminen
S Biojatteen maaran kertominen (Ablock) BIOJét[t"eerl,.rl:IOkahéVIkI.n tai pééstt:»véhennysten maadrasta (per
Viestinta Epaselvyys servettien lajittelun henkilé/paiva/kuukausi tms.) viestiminen

Tieto ruokahavikin maarasta

merkityksesta . . o
Onnistumisen fiilis

Yllamainittujen kehityksesta viestiminen, tai siita, miten paljon
vettd, energiaa tms. menee hukkaan

Ruokahavikin maaran konkretisoiminen vaa'alla

~
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Asiakashaastattelut
Biojatteiden lajittelun esteet, edistdjat ja kehitysideat — Opiskelu- ja yleiset tilat

Estavat tekijat Edistavat tekijat Kehitysideat

Ravintolan sisdankayntien edessa oleviin roska-astioihin voisi lisata

Liian pienet astiat biojateastiat

Sekajateastioita 16ytyy aina, mutta Samanvadristen roska-astioiden sijaan erivariset astiat eri jatteille
biojateastian I6ytyminen on satunnaista  Biojateastioiden sijoitus ja selkeys Lajittelumahdollisuudet eivat ole riittavid. Sekajtteen lisaksi 16ytyy
Biojateastiaa joutuu etsimaan, mika astiat tolkeille, biojatteen lisaksi voisi lisatd muoville astian.
vaikeuttaa lajittelua Lisaa lajittelumahdollisuuksia: sekajatteen ja tolkeille tarkoitetun

astian lisaksi lisaa biojate- ja muovinkeraysastioita

Ohjeistuksen lisaksi voisi olla tietoa lajittelusta tai miksi kannattaa
Epaselvat ohjeet Selkeat kuvat ja ohjeet lajitella

Sekajate ei selkea kv-opiskelijalle Kaisa-talossa on hyvat ohjeet Joillain aloilla kaytetaan erikoisia tai epatyypillisia materiaaleja,
joiden lajittelemiseksi voisi tarvita paremmat ohjeet

Biojatteen lajittelusta voisi viestia enemman, ja jarjestaa aiheeseen

Kiire ja laiskuus Lajittelu kuuluu asiaan littyvan tapahtuman tai biojitepaivan

~
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Asiakashaastattelut
Biojatteiden lajittelun esteet, edistajat ja kehitysideat — Opiskelija-asuntolat

Estavat tekijat Edistavat tekijat Kehitysideat

Liian vahan tilaa keittiossa - T .
Enemman roska-astioita ja tilaa niille

Liian vahan jateastioita Riittavasti jateastioita ja tarpeeksi tilaa s .
i ) T orm Kannustetaan tyhjentamaan biojate useammin
Samassa taloudessa asuvat muut Ei tarvitse tyhjentaa sekajatetta niin -
R N . Annetaan ohjeistusta muuttaessa
henkildt, jotka eivat lajittele usein

- . ; Lajittelusadannot soluihin
Biojatepussien ostaminen

Infotaululle tietoa ja muistutus, myds visuaalisia ohjeita

. Taydet tai ylipursuavat kerdysastiat Astiat eri jatelajeille
atehuone . e ) . o r-koodilla tarkempia ohjeita
J Jatehuone on valilla sotkuinen Jatehuone on lahella Q . i P . J . N
Ohjeita useaa eri materiaalia sisaltavien pakkausten lajitteluun
Laiskuus Lajittelu kuuluu asiaan AYYn uutiskirjeessa voisi muistuttaa lajittelusta
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Kysely ravintolahenkilokunnalle

Biojatteen lajittelupisteet ja jatteen koostumus

Kyselyyn vastasi 5 ravintolaa: Dipoli, Kipsari Vare, A bloc, TUAS ja Aalto Kvarkki.
Kaikki ravintolat ovat valmistuskeittioita.

Puitteet lajittelulle padosin kunnossa ja jatteet paatyvat oikeisiin astioihin

Kyselyn vastaajat kokevat, etta keittion lajittelupisteet ja -astiat ovat riittavia ja
tarkoituksenmukaisia. He my06s kokevat saaneensa riittavasti ohjeistusta lajitteluun.

Ravintoloiden astianpalautuspistetta piti hyvana nelja vastaajaa, mutta yhden
mielesta se on pieni ja epakaytanndllinen. Asiakkaille suunnatun ohjeistuksen
koetaan olevan riittavaa (4/5). Yksi vastaaja kertoi, etta ohjeistus ei ole riittavaa, silla
asiakkaat eivat lue ohjeita.

Keittion ja astianpalautuspisteen jatteet keratdan samaan astiaan kolmessa
ravintolassa. Jatteet paatyvat kaikkien mielesta oikeisiin astioihin kiinteistojen
jatehuoneissa.

Biojdte koostuu ruoantdhteista ja serveteista

Vastaajien mukaan astianpalautuspisteen biojate sisaltaa paljon paperijatetta, eli
servetteja (ks. kuvat oikealla). Kaksi ravintoloista arvioi, etta biojatteet sisaltavat
erittain paljon ruoantahteitd, loput kolme puolestaan arvioivat ruoantahteita olevan
biojatteessa vahan. Muita jatejakeita biojatteista ei juuri 16ydy.

Kyselyn kaikki vastaukset ovat erillisessa liitetiedostossa 4.

11. Arvionne mukaan, miten paljon ravintolan astianpalautuspisteelld syntyvé biojéte sisaltaa

ruoantahteita?
5 responses

3

12. Arvionne mukaan, miten paljon ravintolan astianpalautuspisteelld syntyvé biojate sisaltaa
paperijatettd kuten servetteja?

5 responses

3

3 (60%)

! 1 (20%)
0 (0%) 0 (0%)
)

1 2 3

Asteikko 1-5, 1=ei juurikaan, 5=erittain paljon.



Kysely ravintolahenkilokunnalle
Biojatteen maaran seuranta, haasteet ja kehitysehdotukset

Biojatteen maaraa
seurataan saannollisesti

Kaikki vastaajat seuraavat
saannodllisesti biojatteen maaraa ja
ruokahavikkia seka keittiéssa etta
astianpalautuspisteella.

Biojatetta mm. punnitaan, tuloksia
kirjataan seurantajarjestelmaan ja
jatemaaraa seurataan astian-

palautuspisteella silmamaaraisesti.

Suurimmat haasteet:
tilan ja tiedon puute

Ravintoloiden mukaan biojatteen
lajittelun suurimmat haasteet ovat
e tilan vahyys,
e asiakkaiden kayttaytyminen
ja
e lajittelutiedon puute.
Erityisesti servettien lajittelu on

haaste ravintoloille, silla asiakkaat
lajittelevat ne usein vaarin.

Ravintolahenkilostolla on
paljon kehitysideoita

Ravintolahenkildstdn kehitys-
ehdotukset painottuvat lajittelun
helpottamiseen ja asiakkaiden
tiedon lisdamiseen.

Lajittelupisteet tulisi merkita
selvasti ja sijoitella loogisesti.
Asiakkaiden tiedotusta ja opastusta
pitdisi lisata. Lajittelumotivaatiota
Voisi nostaa tiedottamalla esim.
lautashavikin maarasta ja lajittelun
tarkeydesta.

Ravintoloilla on keinoja
jatteen synnyn ehkaisyyn

Vastaajat tunnistivat useita keinoja
biojatteen vahentamiseen:
e ruokalistan suunnittelu,
e ruokailijamaarien tarkka
arviointi,
e hyvaksytaan, etta ruokalaji
saa loppua,
e suositaan valmiiksi
kasiteltyja raaka-aineita.
Eras ravintola ehkaisee biojatteen
syntya mm. erdvalmistuksen,
raaka-aineiden hyotykayton ja
jatkovalmistuksen seka esillelaiton
kautta.



Asiantuntijahaastattelut

Biojatteiden kerayksen haasteet, keraysta edistavat tekijat ja kehitysideat

Ravintoloiden
keittiot

Lajittelupisteet
ravintoloissa
seka opiskelu- ja
yleisissa tiloissa

Lajittelutietous
ja viestinta

Jatehuone
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Biojatteeseen joutuu nesteitd, jotka kuuluisivat viemariin
Tilan puute

Ravintoloiden ohjeet henkilokunnalle tai perehdytys puutteellista
Kiire

Laboratorioissa ja pajatiloissa syddaan, vaikka ei saisi, joten
siella ole biojateastiaa

Siivooja ei saa kasin lajitella vaarin lajiteltuja jatteitd uudestaan
Sotkuiset lajittelupisteet

Ihmisten lajittelumotivaatio ja -tietoisuus

Ohjeita ei huomioida tai ei niista valiteta

Myytti siita, etta siivojat tyhjentavat eri jatejakeet samaan
jateastiaan

Biojatepussit ovat painavia ja rikkoontuvat helposti, koska niissa
on nesteita

Jatehuoneiden ohjeistus on vanhentunutta
Epdsiistit jéitehuoneet, liian tdydet astiat

Satunnaiset hdiriétilanteet (esim. ovi jaé auki ja linnut pddsevét
sisédn)

Yritys pitdd lajittelua tdrkednd ja henkilékunta on perehdytetty
lajitteluun

Biojdtteen tunnistaminen on helppoa

Lajittelupisteet suunnitellaan niin, ettd on helppo tyhjentdd jo
siivota

Ihmiset kokevat lajittelun merkitykselliseksi
Viestintékampanjat ja tietoiskut
Yhtendiset ohjeistukset siivoojille

Jatehuoneessa ei ole kynnyksia, jotka vaikeuttaisivat tyhjennysta
Huoneet on valaistu hyvin

Huoneet ovat siisteja

Jateauton voi tuoda 10-20 metrin paahan jatehuoneesta
Jateastioiden maara ja tyhjennysrytmi on optimoitu
Kausiluontoiset vaihtelut huomioidaan tyhjennysrytmissa

Huom. osa maininnoista on yleisid, eiké koske Aalto-ylipiston kiinteist6jd. Ne on merkitty taulukkoon kursiivilla.

Jos sekajatteelle ei ole erityista tarvetta
astianpalautuspisteell, laitetaan vain biojateastia

Laitetaan eri jatejakeille erivariset jatepussit

Korostetaan viestinndssa jatteiden kiertokulkua ja
niiden hyédyntamista

Viestitaan my0s siita, kuinka paljon saastetaan, kun
jatteet lajitellaan oikein

Viestitaan ravintolan asiakkaille ruokahavikista

Viestitaan eri kielilla

Paivitetaan jatehuoneiden ohjeistukset

~




4. Yhteenveto ja kehitysehdotukset



Yhteenveto

Biojatteen lajittelun nykytila ja esteet

100 %

opiskelijaravintoloiden
asiakkaista lajittelee
biojatteet.

Selvityksen mukaan Aalto-yliopiston kiinteistéilla biojatteen lajittelu sujuu padosin hyvin: keratty
jate on puhdasta ja opiskelijat suhtautuvat biojatteiden lajitteluun positiivisesti.

Haastatelluista 100 % lajitteli biojatteet lounasruokalassa, 82 % yliopiston yleisissa tiloissa ja 65 % opiskelija-
asunnoissa. Mita helpommaksi lajittelu on tehty, sitd enemman jatteita lajitellaan.

Kiinteistdjen jatehuollosta vastaavan Verdiksen mukaan biojatteen mukana on hyvin vahan muita jatteita,
eika jatteen vastaanottajilta tule juurikaan reklamaatioita. Selvityksen tulosta validoi huhtikuussa 2025 Aalto-
yliopiston sekajatteesta tehty tutkimus, jonka mukaan biojatetta on sekajatteen seassa hyvin vahan.

Asiakashaastatteluiden perusteella biojatteen lajittelun merkittavin este on lajittelun vaikeus ja ohjeistuksen
epaselvyys. Ravintoloissa lajittelua hankaloittaa erityisesti epaselvat lajittelupisteet ja ohjeiden puute. Samat
syyt hankaloittavat lajittelua myds muissa tiloissa, joissa ei valttdmatta edes ole biojateastiaa. Opiskelija-
asunnoissa lajittelua estaa mukavuudenhalu, esimerkiksi kun keittidé on pieni ja jatehuone on sotkuinen.

Selvityksessa keratty aineisto on osin ristiriitaista, silla ravintolahenkilokunta kokee lajittelupisteet ja -ohjeet
toimivampana kuin niiden kayttajat. Henkildokunta myds kokee asiakkaiden kayttaytymisen ja asenteen
lajittelun esteend. Havainnoinnin mukaan ravintoloiden lajittelupisteiden ohjeet ovat kuitenkin osittain
puutteellisia ja epaselvia, esimerkiksi astianpalautuspisteen biojateastiaa ei oltu merkitty ollenkaan.

Havaitut esteet vastaavat Ahon ym. (2025) |[6yddksia. Heiddan mukaansa ravintoloiden keittidissa lajittelua
vaikeuttavat kiire, johdon toiminnan puutteet, osaamisen ja tiedon puute seka tydympariston rajoitteet,
kuten jateastioiden huono sijoittelu ja puutteelliset tilat. Vaikka selvityksissa tutkittiin eri kohderyhmia,
molemmissa korostuvat osaamisen ja tiedon puute seka kaytannon haasteet lajittelufasiliteeteissa.



http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-372-2

Yhteenveto

Biojatteen lajittelun motivaatiotekijat ja mahdollistajat

“En ajattele [lajittelua
ravintoloissa] sen
syvallisemmin. Se menee
automaattisesti

- tiedan, etta on hyva lajitella
ja se on tehty helpoksi”.
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Opiskelijat lajittelevat biojatteet mielellaan erityisesti silloin, kun se on tehty helpoksi.

Haastattelujen perusteella biojatteiden lajittelu on valtaosalle opiskelijoista itsestaan selvaa ja arkinen tapa.
Tottumuksen lisaksi lajitteluun motivoi helppous ja merkityksellisyys: biojatteen lajittelu koetaan
ymparistomyonteisena toimintana, joka on usein yhta helppoa kuin lajittelematta jattaminen. Myos
lajittelupisteiden ja jatehuoneiden siisteys tukee lajitteluintoa.

Opiskelijat kaipaavat selkeita ja visuaalisia lajitteluohjeita, jotka kertovat myds lajittelun hyodyista. Lisaksi he
haluavat palautetta: konkreettista tietoa siita, miten lajittelu on sujunut ja kuinka paljon ruokahavikkia on
kertynyt. Lajittelun merkitys ja arjen ymparistotekojen tekeminen on tarkea motivaatiotekija, jota voi tukea
viestimalla lajittelun vaikutuksista ja hyddyista. Myods ravintolahenkildkunta koki biojatemaarien raportoinnin
ja lajittelun hyotyjen avaamisen hyvana keinona motivoida asiakkaita lajitteluun. Havaintoa tukee Ahon ym.
(2025) selvitys, joka nostaa esiin tiedon biojatteen jatkokasittelysta ja lajittelun vaikutuksista tarkeana keinona
yllapitaa motivaatiota ja ndin sdilyttaa lajitteluinto.

Opiskelijoiden, ravintolahenkildkunnan ja asiantuntijoiden nakemykset biojatteen lajittelun
motivaatiotekijoista ja mahdollistajista ovat yhtenevaisia: kaikki toimijat pitavat selkeita lajittelupisteita ja
havainnollisia, ajantasaisia lajitteluohjeita tarkeina.

Havainnoinnin perusteella kaytantd ei kuitenkaan vastaa tarpeita, jolloin oikein lajittelu voi olla vaikeaa. Tama
voi myos aiheuttaa sen, etta ravintoloiden ja kiinteistojen toimijat kokevat opiskelijoiden asenteen vaarana tai
tiedon puutteellisena, vaikka opiskelijat kokevat lajittelevansa oikein. Joka tapauksessa biojatteen
lajittelijoiden rooli on merkittava lajittelun onnistumiselle, joten kayttajalahtoinen lajittelupisteiden ja -
ohjeiden suunnittelu on tarkea keino parantaa lajittelua entisestaan.



Kehitysehdotukset Aalto-yliopiston kiinteistojen
toimijoille

Aalto-yliopiston kiinteistdissa biojatteen lajittelu sujuu paaosin hyvin, eika sekajatteen joukossa juurikaan ole biojatettd. Biojatteen lajittelua on
kuitenkin vield mahdollista kehittaa ja samalla parantaa seka biojatteen laatua etta yliopistokiinteistojen ja alueen ravintoloiden kayttaja- ja
asiakaskokemusta.

Selvityksessa tunnistettujen lajittelun motivaatiotekijéiden ja esteiden seka eri toimijoiden kehitysehdotusten perusteella ehdotamme asiakkaiden ja
kayttajien tarpeille pohjautuvaa kehittamista yhteistydssa kiinteistén toimijoiden kesken seuraavasti:

hdolli ) Tehdaan lajittelusta mahdollisimman helppoa ja intuitiivista kayttajalahtoisella
Mﬁ dollistetaan vaivaton suunnittelulla: mahdollistetaan lajittelu sielld, missa biojatetta syntyy ja
lajittelu yhtenaistetaan kaytannot kiinteistdjen valilla.

.. Lajittelun hyodyt ja vaikutukset motivoivat opiskelijoita. He ovat myds kiinnostuneita
MOt'V(?'da‘-’.m kertor.na.l_la tekojensa tuloksista. Muistutetaan siis viestinndssa siita, mita hyo6tya lajittelusta on, ja
tuloksista ja hyodyista kerrotaan onnistumisista - miksei myds epaonnistumisista.

) . . Jos lajittelu ei suju, on sille syynsa. Varmistetaan siis lajitteluohjeiden selkeys: mita
Varmistetaan ohjeiden jatejaetta mihinkin astiaan kerataan, ja mihin servetit laitetaan. Ohjeissa vdahemman
selkeys on enemman, eli keskitytaan vain kyseisessa kohteessa syntyvaan jatteeseen.



Kehitysehdotukset Aalto-yliopiston kiinteistojen

toimijoille
Ravintolat

Selkeytetaan lajittelu-
pisteita ja -ohjeita

Motivoidaan kertomalla
tuloksista ja hyodyista

Helpotetaan servettien
lajittelua

Ohjeistetaan ja
motivoidaan myos
keittiohenkilokuntaa

Selkeytetaan lajittelupisteita ja -ohjeistusta. Mietitaan, mika on tarkoituksenmukaista
tietoa: merkitaan vain olennaisimmat eli biojate, servetit ja sekajate. Kiinnitetaan
astianpalautuspisteen siisteyteen huomiota, jotta ohjeistukset eivat peity.

Lisataan viestintaa biojatteiden lajittelun onnistumisesta ja ruokahavikin maarasta
seka tulosten kehityksesta. Myos vaaka biojatteen alla voi toimia viestintana.
Kerrotaan asiakkaille siita, mita hyotya lajittelusta on.

Kiinnitetaan servettien lajitteluun erityishuomiota: serveteista riippuen ohjeistetaan
selvasti laittamaan ne joko seka- tai biojatteeseen. Huomioidaan lajittelun helppous
myo0s servetteja hankittaessa, ettei kaytantoja tarvitse muuttaa.

Viestitaan henkilokunnalle servettien oikeasta lajittelusta ja siita, etta nesteet
(poislukien 6ljy) tulisi kaataa biojatteiden sijaan viemariin. Motivoidaan henkilokuntaa
kertomalla lajittelun tuloksista ja hy6dyista.



Kehitysehdotukset Aalto-yliopiston kiinteistojen

toimijoille
ACRE

Tehdaan lajittelusta
helpompaa

Motivoidaan kertomalla
lajittelun hyodyista

Huomioidaan tilojen
kayttajien moninaisuus

Pidetdaan ohjeet ajan
tasalla

Sijoitetaan jateastiat yhtendisesti ja ennakoitavasti eri kiinteistdissa seka viestitaan
niiden sijainnista, jotta tilojen kayttajat tietavat, mista biojateastiat 16ytyvat.
Varmistetaan, ettd jateastiat ja -pussit ovat siisteja ja esim. varitykseltaan yhtenaisia
(kdynnissa).

Lisataan tietoisuutta lajittelun hyodyista ja siita, miten biojatetta hyodynnetaan.
Jarjestetaan esimerkiksi viestintdakampanija tai teemapaiva biojatteen
hyddyntamisesta tai lisataan motivointinakdkulma lajitteluohjeisiin.

Selkeytetaan englanninkielisia ohjeita, jotta muualta tulleiden opiskelijoiden on
helppo omaksua Suomen lajittelusysteemi.

Paivitetaan jatehuoneiden vanhentuneet ohjeistukset ja luodaan systematiikka
ohjeiden katselmoinnille (esim. kerran vuodessa).



Kehitysehdotukset Aalto-yliopiston kiinteistojen

toimijoille
Verdis Oy

Tuetaan ravintoloita
lajittelussa

Tuetaan opiskelijoiden
motivoinnissa

Jatketaan yhteistyota
asiakkaan ja ravintoloiden
kanssa

Tarjotaan tukea ravintoloille tunnistettujen kehityskohteiden perusteella. Tarjotaan
tukea ohjeistuksen laatimiseen esimerkiksi nesteiden havittamiseen ja servettien
lajitteluun liittyen.

Tuetaan kiinteiston tiloissa toimivia organisaatioita, kuten ravintoloita,
asiakasviestinnassa. Esimerkiksi tarjotaan asiakasviestinnassa helposti
hyodynnettavaa tietoa biojatteen lajittelun merkityksesta ja hyodyista.

Jatketaan ja tarvittaessa tiivistetaan yhteistyota ACRE:n ja ravintoloiden kanssa.



Kehitysehdotukset Aalto-yliopiston kiinteistojen

toimijoille
Opiskelija-asunnot

Helpotetaan lajittelun
jarjestamista

Motivoidaan kertomalla
lajittelun hyo6dyista

Huomioidaan asukkaiden
moninaisuus

Varmistetaan, etta keittiokaapit ovat riittavan tilavia ja jateastioita on riittavasti.
Huolehditaan myds jatehuoneiden siisteydesta.

Viestitaan biojatteiden lajittelusta, sen hyodyista ja tuloksista esimerkiksi AYY:n
jasenkirjeessa ja jatehuoneessa. Motivoinnissa voi hyddyntaa myos esimerkiksi
kilpailuja tai haasteita.

Selkeytetaan englanninkielisia ohjeita, jotta muualta tulleiden opiskelijoiden on
helppo omaksua Suomen lajittelusysteemi.



Tyrsky-Konsultointi
— vain muutos on pysyvaa.
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