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DIE AI-NATIVE ZUKUNFT
DEK DIENSTLEISTUNG
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GESCHAFTSMODELLE
BASIEREND AUF
KOMMUNIKATION SIND
DIE ERSTE WELCHE DIE

DIRUPTION ERFAHREN
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»IN DEN MICROSOFT 365-APPS
VERBRINGEN DIE NUTZER 60 % IHRER
ZEIT MIT E-MAILS, CHATS UND
BESPRECHUNGEN UND NUR 40 % MIT
KREATIVEN APPS WIE WORD UND
POWERPOINT.«

DECAIJ Quelle: https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/ai-at-work-is-
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¥..  Andrej Karpathy &
"& ) @karpathy - Follow

The hottest new programming language is English
9:14 PM - Jan 24, 2023

Read the full conversation on Twitter

() Copy link

Read 483 replies
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WIE SIEHT EIN

UNTERNEHMEN AUS?
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KI VERANDERT, WIE WIR
MITEINANDER
KOMMUNIZIEREN,
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KOMMUNIKATION

Formatierung

Dokumentation

Dokumentation

Task
Management

Coaching

Content
Creation




DESIGNING
COMMUNICATION FLOWS

" THE AI-DRIVEN ORGANIZATION FRAMEWORK

2 KI OPTIMIERT BETRIEBSABLAUYE, KUNDENSUPPORT UND ENTSCHEIDUNGSFINDUNG.
S KI SKALIERT DIENSTLEISTUNGEN OHNE ERHOHUNG DER MITARBEITERZAHL
2 KI AUTOMATISIERT DEN INTERNEN UND EXTERNEN WISSENSAUSTAUSCH.

DECA” Source: lan Beacraft - The Future of an Al-powered Workforce SXSW 24



THE Al-POWERED
KNOWLEDGE REVOLUTION

Knowledge + Applied Al

Management

" THE KNOWLEDGE PROBLEM:

1. MITARBEITER VERBRINGEN 32 ARBEITSTAGE PRO JAHR
MIT DER SUCHE NACH DOKUMENTEN.
2. WISSEN IST IN DEN KOPFEN DER MITARBEITER /-f THE AI'S SOLUTION:

GESPEICHERT )

) Ki OPTIMIERT BETRIEBSABLAUFE, KUNDENSUPPORT & ENTSCHEIDUNGSFINDUNG.
) Ki SKALIERT DIENSTLEISTUNGEN OHNE ERHOHUNG DER MITARBEITERZAHL

) KiI AUTOMATISIERT DEN INTERNEN UND EXTERNEN WISSENSAUSTAUSCH,

DECAIQ



UNTERNEHMENSWISSEN & DIENSTLEISTUNGEN
EXTERNAL PARTNER EXTERNAL PARTNER ALS M'm
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This is not an Al Agent

ot s
(1) Find me the nearest coffee shop

(7 Maps into a pre-defined

o

API Calls

category or intent for decision
making or
tool call

For "coffee shop search”: uses its

“— only 1 built in map service API

Tool use @) (3)

N Gives the the nearest coffee
“— shop is 0.5 miles away.

DECAIQ

This is what Al Agent Actually is

(@) Ms ——

Al Agent
6)

A

~, Plan a 3-day trip to Paris
(1) with a budget
under $1000

. The LLM interprets the input
(2) and breaks it down into key
tasks

__ LLM identifies required tools
{;3} and makes APl calls like
" Flight search AP

__ Uses Memory to identify
(4) users favorite activities for
holidays

= The agent checks if all

{-E.-"' components fit the budget;

if yes, it proceeds,
otherwise, it loops to adjust
constraints

The agent provides a 3-day
IE) Paris trip plan for $970,
~ including flights, stay, and

activities

MANAGER MUSSEN ANFANGEN, IHR EIGENES,
DIGITALES , GEDACHTNIS" AUFZUBAUEN

documents




VON DER THEORIE ZUR PRAXIS:
Al CHANGE MANAGEMENT DEPLOYMENT

Copilots/
Projects | /:;’* BEST mmcfs mR m ﬂaamal’:

Beginne mit kleinen Sorge fiir die KI-GOV?rnance
Kl-Piloten - Teste die Zustimmung der etablieren -

Mitarbeiter - biete K- Definiere ethische

Kl in begrenzten e chu y
Arbeitsabldufen, bevor churunsen tn und Compliance-

Al

Unterstutzung beim

Change Management an. Richtlinien fur die

KI-Nutzung.

du sie skalierst.

| Workflows
Assitants (Toolchains)

DECAIQ



't KI-TRANSFORMATION IN ORGANISATIONEN

Al
Kunden Business
Model
o Canvas
Kommunikation
Geschiafts-
modell
Vertrage
Service-Angebot
Zusammenarbeit / Teamarbeit
Al Agents
Frameworks
Rollen & Profile
Arbeitsablaufe
Automatisierte Operations
E Al Assistants
Technologie Stack ArameworKs

DECAIC




WAS WURDE JEFF BEZOS SAGEN?

Your Your
Margin PROCESS

Opportunity Opportunity

Al-IMPLEMENTATION




WIR BAUEN HIER GERADE
GEMEINSAM EURE KNOWLEDGE
BASE FUR GENAI ADAPTION

DECAID INTELLIGENCE




WIE VERMEIDE ICH Al BURNOUT IN 20257

“2025 is going to be a good

year!” hd

Adoption

2025:

T
L

Al
Regulation

i
Agent
Automation




* 10:30 - T1:00 | GENERATION CHATGPT: ZWISCHEN MENSCH UND MASCHINE IM ALLTAG
y.

> T1:00 - T1:45 | BEYOND THE Al HYPE: WIE DIENSTLEISTER MIT KI MESSBARE PRODUKTIVITATSSTEIGERUNGEN ERZIELEN
y

> 12:00 - 12:55 | Al-GESTUTZTE CONTENT-WORKFLOWS: IN 3 WOCHEN ZUR PRODUKTIVEREN AGENTUR
»

& 15:00 - 13:55 | Al-NUTZUNGSRICHTLINIEN & COMPLIANCE: EINFACH, PRAGMATISCH, UMSETZBAR
y.

> 14:00 - 14:55 | ON-BRAND Al: AUTOMATISIERTE BILD- UND CONTENTGENERIERUNG FUR UNTERNEHMEN

THE Al DECADE

> 15:00 | CLOSING

DECAIQ



