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Ziel der Masterclass

Wie bekommen wir KI in Prozesse?




Die alte Realitat im Vertrieb

Vertriebsmitarbeiter:innen verbringen zu wenig Zeit mit der direkten Kundenarbeit

Nur 33% fur aktive Kundenarbeit

Quellen:

HubSpot 2024 Sales Trend Report
I Salesforce Promotes Al-Powered Insights in 6th State of Sales Report
DECAIQ

How top performers outpace peers in sales productivity - McKinsey




Von der Anfrage zum Angebot

Es kann Tage oder sogar Wochen dauern, um gute Angebote zu erstellen

Call mit Lead

DECAIQ



Die neue Realitat im Vertrieb

Vertriebsmitarbeiter:innen werden von KI unterstutzt

KOonnen wir die Zeit in der
aktiven Kundenarbeit
verdoppein?



Von der Anfrage zum Angebot

Aber wir konnen das auf wenige Stunden manueller Arbeit beschleunigen...

Wichtige Infos liber
Lead & Fragebogen an
Vertrieb schicken

CRM

DECAIQ



Die neue Realitat im Vertrieb

Prozessoptimierung + Al

Pre-Sales Sales After Sales / Customer Delivery
Success

Qualification Offer Stage Onboarding Project Management

Research Workflow Proposal Workflow Onboarding Assistant Knowledge Base
(automated) (automated) (co-creation) (assistant)

Prozessoptimierung




Prozessoptimierung

1. Eliminieren
2. Simplifizieren
3. Automatisieren




Wo finde ich Al Automations

Tool Intern Tool Ubergreifend

Tool A Tool B Tool C

Daten und
Funktionen

- Daten und Funktionen uber Toolgrenzen hinweg

Tools

Hochintegriert Flexibel
Schnell nutzbar Kontrolle
Ubergreifend



3 Beispiele fur Al Automation

Lead ) Angebots-
Prozessschritt ; Discovery Call 5
Generierung erstellung

Lead SPICED Angebots-
Enrichment Analyse entwurf

Al Automation




Lead Enrichment

) E-Mail Domain Daten .
Neuer Lead im j Daten > Lead im CRM
extrahieren & ) analysieren & ..
CRM recherchieren : aktualisieren
bewerten Lead scoring

%] perplexity () openRegister !ﬁ

B SerpApi



SPICED Analyse

Informations- E-Mail mit Analyse und E-
vollstandigkeit Fragen Mail Entwurf
prufen entwerfen speichern

Call Transkription
Transkription analysieren

S - Situation: C - Critical Events:
+ Aktuelle Geschaftssituation » Wichtige Termine/Deadlines
+ Unternehmensstruktur - Anstehende Veranderungen
« Team-Setup - Dringende Bedurfnisse

P - Pain Points: E - Expectations:
« Konkrete Probleme und Herausforderungen - Erwartungen an eine Losung
- Frustrationen im aktuellen Prozess - Gewunschte Ergebnisse
+ "Kostentreiber" « ROI-Vorstellungen

I - Impact: D - Decision Criteria:
+ Auswirkungen der Probleme auf das Geschaft - Entscheidungsprozess
- Verpasste Chancen - Beteiligte Stakeholder

+ Negative Folgen fur Teams/Mitarbeiter - Budget und Zeitrahmen




DECAId

Create Proposal Draft

Deal aus CRM
laden

Relevante
Informationen
extrahieren

Vorschlag fur

Angebot
entwerfen

Produkte

Dienstleistungen

Kapitel Entwurf fur
schreiben Angebot
(SPICED) spreichern

Unternehmens-
informationen




Losungsmoglichkeiten

Al Assistenten Al Workflows Al Agenten

Autonom / Komplex

» Langdock

Ol Open WebUI

== Retool /M make

* Claude . ChatGPT ooc n 8 n
z Gemini

LangChain
LangGraph







Kontaktmoglichkeiten

DECAID Intelligence

Al Content
https://decaid.ai

Gesprachstermin vereinbaren:
https://calendar.app.google/EtvUL]Q3bKn2HNRXS8

LinkedIn

Tobias Frech
https.//www.linkedin.com/in/tobiasfrech/

Marcus Burk
https://www.linkedin.com/in/marcus-burk/




Was ist ein Kl Workflow?

DECAIQ

Input

Definierte
Schnittstelle

Definierter Prozess

LLM

Bewertung
Entscheidung
Zusammenfassung
Analyse
Texterstellung

Lesen
Schreiben
Loschen
Ausfuhren

Definierte
Schnittstelle

» Output



Was ist ein Kl Agent?

Autonome Erflllung der Mission

— —
@

Feedback und Lernen /
Aktionen Wissen

Aufgabe Ergebnis




KI Agent
(Manager)

Agentic Design

Manuela
Manager:
"Entwickle

Content Ideen”

Aufgabe > > Ergebnis

Andere Tools Pilioec Clara' Karl Kunde < Sandr? KI Agenten
Analyser Copywriter Strategin

Verschiedene Blickwinkel

DECAIQ




